
ADAPT E1 
FAQ



Was ist EPOS IntelligentFit™?  
EPOS IntelligentFit™ ist ein Tool zur Analyse der Ohrpassform, das auf Basis von KI und einer Datenbank  
mit über einer halben Million Ohrscans eine optimale Ohrhörerform berechnet.    
   
Es kombiniert eine Datenbank von Ohrscans mit physikalischen Tests und fundiertem anatomischem Wissen. 
Anschließend wird mit Hilfe fortschrittlicher mathematischer Modelle und umfassendem maschinellen 
Lernen eine optimale Ohradapterform berechnet. Mit dieser Software kann EPOS die Form der Ohradapter 
optimieren, um ausgezeichneten Komfort, einen sicheren Sitz und eine außergewöhnliche akustische  
Leistung zu erzielen. 
  
Für welche UC-Plattformen ist das ADAPT E1 zertifiziert?  
Es ist zertifiziert für Microsoft Teams, Zoom, Google Meet und Made for iPhone. 
 
Wie viele Geräte kann ich verbinden? 
Sie können dank Multipoint-Konnektivität zwei Bluetooth®-Geräte verbinden und zwischen diesen wechseln. 
 
Welche Akkulaufzeit hat das ADAPT E1? 
Bis zu 14 Stunden Hördauer mit ausgeschaltetem ANC.  
Bis zu 10 Stunden Hördauer mit eingeschaltetem ANC.  
Bis zu 14 Stunden Sprechzeit, wenn ANC ein- oder ausgeschaltet ist)
Der ADAPT E1 hat eine maximale Akkulaufzeit von bis zu 50 Stunden* mit dem Ladecase.    
 
Wie kann ich den Akkuladestand überprüfen? 
Die LED an der Außenseite des Ladecase zeigt den Akkuladestand des Geräts an. Die LED im  
Ladegerät zeigt den Akkuladestand der Ohrhörer an. Beide LEDs leuchten grün, gelb oder rot,  
um den Akkuladestand anzuzeigen.  
 
Die Ohrhörer zeigen einen niedrigen Batteriestand bei 10 % und 5 % an und können mit  
dem Ladecase dreimal aufgeladen werden. 
 
Unterstützt das ADAPT E1 die Schnelllade-Funktion? 
Ja. 5 Minuten im Ladecase reichen für 1 Stunde Hördauer. 
 
Ist der Akku austauschbar? 
Nein, der Akku ist nicht austauschbar. 
 
Kann ich einen Ohrhörer ohne den anderen verwenden?  
Ja, die Ohrhörer können einzeln oder zusammen verwendet und separat aufgeladen werden,  
um die Hördauerzu verlängern.  

*Getestet im Hörmodus mit ausgeschaltetem ANC und Einzelverbindung zum Mobiltelefon.



Wie steuere ich die Funktionen des Ohrhörers? 
Sie können die Ohrhörer steuern, indem Sie die Tasten an beiden Ohrhörern ein-, zwei- und dreimal  
drücken oder gedrückt halten.  
 
Der rechte Ohrhörer ist eine Multifunktionstaste und der linke Ohrhörer steuert Microsoft Teams, ANC  
und den Ambient-Modus.  
 
Die Standardfunktionen sind Wiedergabe/Pause, Skip vorwärts, Skip rückwärts und Umschalten zwischen  
ANC/Ambient-Modus. Sie können diese über EPOS Connect auf Ihrem PC oder über die EPOS Connect 
Mobile App neu zuordnen. 

Welche weiteren Funktionen sind verfügbar? 
	– Trageerkennungssensor: Dadurch wird die Musik automatisch pausiert, wenn ein Ohrhörer entfernt wird.  

Sie können dies in den Einstellungen deaktivieren. 
	– Kabelloses Laden: Kabelloses Aufladen des Ladecase (kompatibel mit Qi-Ladegeräten). 
	– Voreinstellungen: Wählen Sie eine der Voreinstellungen in EPOS Connect, um den Sound  

an Ihre Vorlieben anzupassen. 
 
Kann ich das ADAPT E1 bei Regen oder beim Workout verwenden?  
Ja. Die Ohrhörer haben die Schutzklasse IPX5, d. h. sie sind spritzwasser-, regen- und schweißbeständig. 

Verfügt das ADAPT E1 über den Ambient-Modus?  
Ja. Sie können zwischen ANC aus, ANC ein und Ambient-Modus wechseln, indem Sie die Taste am  
linken Ohrhörer 2 Sekunden lang drücken.  
 
Passt der Dongle in das Ladecase?  
Ja, Sie können den Dongle im Ladecase aufbewahren. Das Ladecase verfügt über einen magnetischen 
Deckel, damit es sicher verschlossen bleibt. 
 
Was muss ich tun, wenn ich einen Ohrhörer verliere? 
Wenn Sie immer noch mit dem Ohrhörer verbunden sind, verwenden Sie die oben genannte Funktion  
„Meine Ohrhörer finden“, um ihn zu lokalisieren.  
 
Wenn Sie Ihr Gerät über Google Fast Pair gekoppelt haben, sagen Sie „Google, finde mein Gerät“,  
um zu sehen, wo Sie zuletzt mit den Ohrhörern verbunden waren. 
 
Andernfalls wenden Sie sich bitte an Ihren EPOS-Ansprechpartner oder den EPOS-Kundenservice. 



Wie kann ich die Ohrhörer verwalten und aktualisieren?  
Mit EPOS Connect können Sie die Ohrhörer aktualisieren und ihre Einstellungen personalisieren,  
um einen reibungslosen Betrieb und maximale Produktivität zu gewährleisten.  
 
Laden Sie EPOS Connect für Windows oder MAC herunter unter: eposaudio.com/connect  
 
Die Ohrhörer sind auch mit der EPOS Connect Mobile App kompatibel, mit der Sie Ihre Ohrhörer  
individuell anpassen und Ihr Sounderlebnis verbessern können.  
 
Laden Sie die EPOS Connect Mobile App in Ihrem App Store (IOS, Android) herunter.  
 
Hier erfahren Sie mehr: eposaudio.com/connect-app 
 
Welche Materialien werden im ADAPT E1 verwendet? 
Das Gehäuse besteht aus Kunststoff und die Ohrhörer aus Silikon. Die Produktverpackung ist vollständig  
frei von Einwegkunststoffen und FSC-zertifiziert.   

Über EPOS

EPOS entwickelt, produziert und vertreibt High-End-Audiolösungen für professionelle Nutzer auf der ganzen Welt.

Aufbauend auf jahrzehntelanger psychoakustischer Forschung entwickelt EPOS Audiolösungen mit speziellen Algorithmen und einer einzigartigen Akustik,  
um die besten Bedingungen für das Gehirn zu bieten und es professionellen Nutzern zu ermöglichen, effektiv und mit besserer Konzentration und weniger  
Energieaufwand zu kommunizieren und zusammenzuarbeiten.

EPOS ist Teil des weltweit führenden Hörgeräte- und Audiotechnologiekonzerns Demant und hat seinen Hauptsitz in Kopenhagen, Dänemark. EPOS kann auf  
mehr als 115 Jahre Erfahrung im Audiobereich zurückgreifen und ist mit Niederlassungen und Partnern in mehr als 60 Ländern auf einem globalen Markt tätig.    
 
Weitere Informationen erhalten Sie auf eposaudio.com 

https://www.eposaudio.com/software/epos-connect
https://www.eposaudio.com/software/epos-connect-app
https://www.eposaudio.com/

