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1 Palvelukuvaus lyhyesti

1.1 Painavat, isot laitteet

Last Mile -palvelu on kuljetus- ja asennuspalvelu ALSOn tuotevalikoimassa oleville isoille ja painaville
laitteille, kuten A3 tulostimille, A3 tulostimia isommille tulostimille ja infonaytéille ALSOn jalleenmyyjan
toivomaan osoitteeseen, joka on joko jalleenmyyjan oma toimipiste tai jalleeenmyyjan loppuasiakkaan

toimispiste.

Palvelun avulla painavat, isot laitteet kuljetetaan katutasosta normaalia hankalampiin paikkoihin, kuten

esimerkiksi ylempiin kerroksiin taloissa, joissa ei ole hissia.

Kerroskannon liséksi Last Mile -palvelukonsepti sisaltdd asiakkaan niin halutessa myds tuotteen
pakkauksesta purun ja pakkausmateriaalin poisviennin ja kierratyksen. Asiakas voi halutessaan edellisten
liséksi ottaa palveluun mukaan mm. 1) laitteen asennuksen, mikd sisaltdd mm. laitteen kayttdonotto-
opastuksen, 2) vanhan laitteen kierratykseen tai muualle viemisen seké 3) asiakkaan toivomia asennuksia.

Last Mile palvelun hinta maaraytyy sen mukaan, minka tyyppisen palvelukokonaisuuden asiakas valitsee.
ALSO myy palvelua jalleenmyyjijilleen.

Palvelun voi tilata vain ALSOn taseelta varastosta toimitettavan uuden laitteen toimittamista koskevan

tilauksen yhteydessa. Palvelua ei siis myyda erillisené palvelutuotteena.

1.2 TyOpisteiden asennukset

Asiakkaan  toiveiden  mukaisesti raataloitava tyOpisteiden Last Mile -palvelu  sisaltaa
tyopistekokonaisuuksien asennukset asiakkaan toivomassa toimipisteessd. TyoOpiste voi esimerkiksi
sisaltaa kannettavan/poytadkoneen, nayton/naytot, laturin, telakan, nappiksen ja hiiren. Tyopisteita voi olla

parista kappaleesta satoihin tydpisteisiin.

Last Mile- palvelun avulla asiakas saa:
- laitteiden kuljetuksen toimitilaan ja siela tyopisteelle asti
- pakkauksista purun ja pakkausjatteen poisviennin
- tyopisteiden asennuksen

- asiakkaan toivomia lisdasennuksia (kts. kohta 3.4)

ALSO myy palvelua jalleenmyyjilleen. Palvelun voi tilata tuotteille, jotka toimitetaan ALSOn varastosta.

ALSO Finland Oy
Kalevantie 2 D - 33100 Tampere - Puh 03 213 6100 - - www.also.fi Sivu 3/11


http://www.also.fi/

2

ALSO'

Palvelukuvaus — painavat, isot laitteet

2.1 Palvelun sisalto

Palvelun
sisalléon

valinta

Last Mile -palvelukonsepti sisaltaa eri tasoisia palveluita asiakkaan tarpeen mukaisesti:

toimitus haluttuun osoitteeseen sisaltaen kerroskannon

toimitus haluttuun osoitteeseen sisdltden kerroskannon, tuotteen paketista purun ja
pakkausmateriaalin poisviennin

toimitus haluttuun osoitteeseen siséltdaen kerroskannon, tuotteen paketista purun, asennuksen
ja pakkausmateriaalin poisviennin.

toimitus haluttuun osoitteeseen sisaltden kerroskannon, tuotteen paketista purun,
pakkausmateriaalin poisviennin sek& vanhan laitteen kierratykseen viemisen

toimitus haluttuun osoitteeseen sisaltden myds mahdollisen kerroskannon, tuotteen paketista
purun, asennuksen, pakkausmateriaalin poisviennin sekd vanhan laitteen kierratykseen
vieminen

edellisten lisédksi asiakas voi ostaa lisdasennuksia sekd vanhan laitteen viemisen toiseen
osoitteeseen.

Edella kuvatun liséksi palvelun sisaltda voidaan raéataldida asiakkaan toivomuksien mukaiseksi.
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2.2 Palvelun tilaaminen

Palvelu tilataan ALSOIlta meiliosoitteesta fi-w-transport@also.com tai puhelimitse 03 216 6003 ALSOn

transport-tiimilta, joka lahettdd asiakkaan kontaktin jdlkeen asiakkaalle meilitse tuotteen kuljetus- ja
asennuspalvelua varten toimituskortin, johon asiakas ( ja/tai asiakkaan loppuasiakas) tayttda toimitusta

koskevat tiedot:

e Asiakkaan yrityksen nimi

e Yhteyshenkilon nimi

e Yhteyshenkilén sdhkoposti

e Yhteyshenkilon puhelinnumero

e Varayhteyshenkilon tiedot

e Asiakkaan Service Deskin yhteystiedot (esim IP osoitteen konfigurointia varten)

e Toimitus osoite

e Laitteen sijoitus paikka (kerros, huone)

e Toivottu toimituspaiva

e Koska laitteen voi noutaa ALSO:lta (Pirkkala)

e  Onko kiinteistossa lastauslaituri

e Onko kiinteistossa ahtaat siséatilat (portaat, kapea oviaukko)

e Mahtuuko pakettiauto oven eteen

e Jos vanha laite vieddan pois. Vanhan laitteen sijainti (ja malli, jos poikkeaa uudesta
esim kooltaan) sekd poisvietavan laitteen toimitussoite, jos viedaan muualle kuin
kierratykseen.

e Jos asiakas ostaa lisdasennuksia, niin niistd infottava selkeésti muut mahdolliset

lisatiedot kentassa

Kun asiakas on tayttanyt omalta osaltaan toimituskortin tiedot, asiakas léahettda meilitse toimituskortin
takaisin osoitteeseen fi-w-transport@also.com. Taman jalkeen ALSOIlla transport- tiimi tayttaa seuraavat
tiedot toimituskortille:

e Laitemerkki ja malli

e Paino ( naytdissa myds tuumakoko)

e Tulostintyyppi ( jos kyseessé tulostin)

e Asiakkaan ostama palvelumalli

e  Muut huomioitavat asiat

e ALSOn viite eli l&hetysnumero. Talla viittella ALSOn palvelukumppani laskuttaa

ALSOa palvelusta

ALSOn asiakaspalvelu tekee tilauksen asiakkaan puolesta ja ilmoittaa transport-tiimille_tilausnumeron,
jonka jalkeen transport-tiimi lisa tilaukselle Last Mile -palvelua varten oikean toimitustavan ja osoitteet ja

yhteytiedot sek& huolehtii toimituksen eteenpain.
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Last Mile-palvelun kokonaishinta lisataan transport-tiimin toimesta asiakkaan tilaukselle omana rivindan eli
palvelu laskutetaan laitteiden kanssa samalla laskulla. Laskun maksuaika maaraytyy asiakkaan

maksuehdon mukaisesti.

2.3 Kuljetus toimitusosoitteeseen

Laite toimitetaan ALSOn palvelukumppanin toimesta asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen.

ALSOn palvelukumppani ottaa yhteyttd loppuasiakkaaseen ja sopii lopullisen toimitusajan suoraan
loppuasiakkaan kanssa. Loppuasiakkaan yhteystiedot tulee ilmoittaa ALSOlle palvelun tilaamisen

yhteydessa ( ks kohta 2.2. palvelun tilaaminen).

Mikali asiakas/loppuasiakas ilmoittaa ALSOn palvelukumppanille tilaustiedoista poikkeavan
toimitusosoitteen, kun ALSOnNn palvelukumppani sopii asennuksen ajankohdan loppuasiakkaan kanssa,

jalleenmyyjalta veloitetaan 50-150€ suuruinen korvaus riippuen muutoksen aiheuttamasta lisatyosta.

Loppuasiakkaan on otettava laite vastaan 2 tyopdaivan sisalla ALSOn palvelukumppanin yhteydenotosta.
Mikali loppuasiakas ei mahdollista laitteen toimittamista 2 tyopaivan sisalla ALSOn palvelukumppanin

yhteydenotosta, ALSO veloittaa jalleenmyyijalta ylimenevalta ajalta 50 €/vrk.

Toimitusaika Last Mile palvelulle on 1-3 ty6paivaa riippuen toimitusosoitteesta.

2.4 Laitteen asennus kayttépaikalle

2.4.1 Tulostimen asennus

Asennus tassa yhteydessa tarkoittaa tulostimen osalta seuraavaa:

e Kayttopaikkaan asettaminen
= Loppuasiakkaan vastuulla on osoittaa laitteen mittoihin soveltuva
kayttopaikka.
= Kayttdpaikan tulee tayttdd laitevalmistajan asettamat vaatimukset
kayttdpaikan kantavuuden, ilmanvaihdon ja muiden vastaavien osalta.
e Laitteen kytkeminen verkkovirtaan
= Loppuasiakkaan vastuulla on huolehtia, etta laitteelle osoitetussa
kayttbpaikassa on saatavilla laitteen vaatima sahkonsyotto.
e Testikopion (green button test) ottaminen
e pika kayttbopastus, sisaltden tulostimien osalta esim, kuinka paperia lisataan,

varikasetti vaihdetaan ja kuinka tulostetaan ja skannataan.
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Asiakas voi ostaa lisdasennusta halutessaan, esimerkiksi laitteen kayttdopastusta. Talle palvelulle on oma
tuntihinta.

Kaikki asiakkaan valitseman palvelupyynndn ulkopuoliset asennusty6t laskutetaan tuntihinnan mukaan
erillisella laskulla jalkikateen jalleenmyyjalta.

Mikali laitetta ei voida toimittaa perille tilatun laitteen ylisuurien mittojen (esim. laite ei mahdu sisdan
oviaukosta) tai muiden ALSOsta tai ALSOn palvelukumppanista riippumattomien ylitsepadsemattomien
esteiden vuoksi, jalleenmyyja vastaa kaikista tilanteeseen mahdollisesti liittyvista ylimaaraisista
kuljetuskustannuksista. Kuljetuksista ja niiden kustannuksista sovitaan ALSOn ja jalleenmyyjan valilla
ennen kuljetusten toteuttamista. Tassa mainituista syista epaonnistuneesta toimituksesta huolimatta ALSO

veloittaa palvelun hinnan taysimaaraisena.

Mikali loppuasiakas ei kykene osoittamaan laitteelle soveltuvaa kayttopaikkaa, laite jatetédn ALSOnN
palvelukumppanin parhaaksi arvioimalle paikalle ja vastuu laitteen kayttépaikasta ja sen soveltuvuudesta

siirtyy loppuasiakkaalle.

ALSOn palvelukumppani poistaa laitteen pakkauksestaan, vie pakkausjatteet mukanaan ja huolehtii
pakkausjatteiden asianmukaisesta kierrattamisesta.

ALSOn palvelukumppani kytkee laitteen verkkovirtaan. Loppuasiakkaan vastuulla on varmistaa, etta
laitteelle osoitetussa kayttopaikassa on saatavilla laitteen vaatima sahkonsyottd. Laite kytketdén
sahkonsyottoon laitteen mukana toimitettavaa virtajohtoa kayttamalla. Sahkonsyo6ton tulee sijaita sellaisella
etaisyydella, ettd laitteen kytkeminen sahkonsyottéon on mahdollista suorittaa laitteen mukana
toimitettavaa virtajohtoa kayttamalla. Lopuksi ALSOn palvelukumppani suorittaa laitteella testikopion

(green button test).

ALSOn palvelukumppani ei vastaa laitteen mahdollisten tietoverkkoasetusten eiké tydasemakohtaisten

asetusten tekemisesta, jos niista ei ole erikseen sovittu palvelua tilattaessa.

24.2 Infondytdn asennus

Talla hetkelld ei viela ole ALSOn kautta ostettavissa infonayttdjen asennuksia seinille. Palvelu on
suunnitteilla ja arvioitu palvelun aloitusaika on vuoden 2018 loppupuoli. Palvelusta tiedotetaan asiakkaille,

kun on mukana palvelutarjoomassa.
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2.5 Vanhan laitteen poisvienti

Lisapalveluna on mahdollista tilata vanhan laiteen poisvienti osana Last Mile -palvelua. Poisvietavan

laitteen tulee sijaita samassa toimitusosoitteessa mihin uusi laite toimitetaan.

ALSOn palvelukumppani antaa ohjeet vanhan laitteen poisvientiin liittyvistd loppuasiakkaan vastuulla
olevista toimenpiteistd samassa yhteydessa kun ALSOn palvelukumppani sopii loppuasiakkaan kanssa
uuden laitteen toimitusajan. Loppuasiakas on velvollinen suorittamaan ohjeistuksen mukaiset toimenpiteet
laitteen noutohetkeen mennessa. Mikali ALSOn palvelukumppani joutuu suorittamaan pois vietavan
laitteen siirtoon liittyvid valmistelutditd, jotka loppuasiakas on jattanyt suorittamatta, ALSO veloittaa naista
toista 30€ /alkava 30 min.

ALSOn palvelukumppani pakkaa laitteen ennen kuljetusta kuljetuksen vaatimalla tavalla. ALSOn
palvelukumppani tuo tarvittavat pakkausmateriaalit mukanaan. Osa laitteista voidaan kuljettaa ilman

kuljetusta edeltavaa pakkaamista.

Mikali vanhaa laitetta ei voida siirtda pois loppuasiakkaan tiloista laitteen ylisuurien mittojen (esim. laite ei
mahdu oviaukosta) tai muiden ALSOsta tai ALSOn palvelukumppanista riippumattomien
ylitsepadsemattomien esteiden vuoksi, ALSOn palvelukumppani jattaa laitteen loppuasiakkaan tiloihin.

Epéonnistuneesta noudosta huolimatta ALSO veloittaa palvelun hinnan tédysimaaraisena.

Vanha laite viedaan kierratykseen ALSOnN palvelukumppanin toimesta. Asiakas voi halutessaan ostaa Last
Mile- palveluun lisgpalveluna vanhan laitteen viemisen toiseen ositteeseen ( vaikkapa asiakakan toinen
toimipiste). Talloin asiakkaan ilmoitettava tilatessaan Last Mile -palvelua vanhan tuoteen mitat ja paino.

Télle palvelulle on oma hintansa, mika lisataéan asiakkaalta laskutettavaan Last Mile- palvelun

kokonaishintaan tuotetilaukselle.

2.6 Hinnat

Hinta maaraytyy toimitettavan laitteen ja toimituspaikkakunnan ja halutun palvelulaajuuden perusteella.
Hinnasto on erillisena liitteena.

Kaikki palvelukuvauksessa mainitut hinnat ovat alvittomia, joihin lisdtaan alv 24% palvelun laskutuksen

yhteydessa.
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3 Palvelukuvaus - tyopisteasennukset

3.1 Palvelun sisalto

Palvelu on taysin raataloitavissa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Palvelu on mahdollista vain laitteille,

jotka ostetaan ALSOlta palvelun tilaamisen yhteydessé.

Palveluun voidaan siséllyttaa:

- laitteiden toimitus asiakkaan toivomaan toimitilaan ja siella tyopisteille

- laitteiden pakkauksesta purku ja pakkausjatteen poisvienti seka kierratykseen vieminen

- tyopisteen kokoaminen eli laitteiden asennukset ja johtojen kytkennéat tydopdydalle

- tyopisteelld olevien laitteiden toimintatestaukset esim. nayttdjen toimivuus (vaatii tarvittaessa
asiakkaalta testilaitteita testausta varten)

- muita tarvittavia lisdasennuksia, kayttdjarjestelmén loppuun asennus sekd valmiiksi
lisensoituja ohjelmistoasennuksia

- tyopiste asennusten liséksi infonayttojen toimitukset ja pakkauksesta purku & pakkausjatteen

poisvienti mahdollista siséllyttaa palveluun

3.2 Palvelun tilaaminen

Palvelu tilataan ALSOIlta meiliosoitteesta fi-w-transport@also.com tai puhelimitse 03 216 6003 ALSOn

transport-tiimilta.
Asiakkaan kanssa kaydaan aluksi seuraavat kokonaiskuvan saamiseksi ( ks. myos kohta 3.4.):

- toimipisteen/toimispisteiden sijainti ja maara

- asennettavien tyopisteiden maara per toimipiste

- tyOpisteen sisaltamat laitteet ja asennukset

- pakkauksesta purku, pakkausjatteen poisvienti ja kierratys

- asennuksen toivottu ajankohta

- kuvaus mahdollisista ohjelmisto asennuksista (lisenssit, asennuslahdemedian sijainti)

Tarjous palvelun hinnasta annetaan asiakkaalle yllamainittujen tietojen perusteella. Palvelu laskutetaan
asiakkaalta palvelun suorittamisen jalkeen erillisella laskulla asiakkaan kanssa sovitun tarjouksen
mukaisesti. ALSO pidattaa oikeuden laskuttaa myds kaikista asiakkaan kanssa ei ennakkoon sovituista

toistd, jos nditd suoritettu asiakkaan toiveesta paikanp&alla.

3.3 Kuljetus toimitusosoitteeseen

Laitteet toimitetaan asiakkaan ilmoittamaan toimipisteeseen ALSOn kayttdman rahtifirman toimesta.

ALSOn palvelukumppani vastaanottaa laitteet toimipisteella ja holehtii laitteiden kuljetuksesta tyopisteille.
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Tata vaten asiakkaan huolehdittava ALSOn palvelukumppanille hyvissa ajoin ennen toimituksia kulkuluvat
kiinteistdon niita tarvittaessa.

Toimituksia varten seuraavat asiat asiakkaan on ilmoitettava tilausta tehdessaan:

pohjakartta toimispisteesta, josta ilmenee asennettavien tyopisteiden, neuvotteluhuoneiden (

jos vietava infonayttdja), mahdollisten vélivarastona pidettavien tilojen ja hissien tarkka sijainti

- onko toimispiste vield osittain tai kokonaan tyémaata

- hissien koko ja max kantavuus

- asiakkaan yhteyshenkilon nimi ja puhelinnumero, joka vastaa paikanpaalla tydpistein
asennuksista

- toivottu aikataulu asennuksille

- tydpoytien asennusten aikataulu ja valmistuminen tyopisteisten asennusten aloittamista varten

(jos eijo ole valmiina)

- toimitilojen aukioloajat, jolloin asennuksia pystytaan tekeméaén

Jos toimitus asiakkaan toivomaan osoitteeseen ei ole mahdollista ALSOsta tai sen palvelukumppanista
johtumattomista syistd asiakkaan kanssa ennakoon sovittuna ajankohtana, niin ALSO veloittaa
ylimenevata ajalta 50€ /tunti tai 500€/vrk.

3.4 Tyopisteiden asennus paikanpaalla

Tyopisteet asennetaan ALSOnN palvelukumppanin toimesta asiakkaan etukateen ilmoittamaan paikkaan
saadun pohjakartan perusteella. Asiakkaan tulee lahettdaa palvelusta sovittaessa demokuva tyopisteen
lopullisesta ulkoasusta tai vaihtoehtoisesti naytettava se paikanpaalla ALSOn palvelukumppanille. Jos tata
asiakas ei pysty toteuttamaan, niin silloin vastuu tyopisteen ulkoasusta jaa asiakkaalle, eikéd ALSOlle tai
ALSOn palvelukumppanille.

Fyysisen asennuksen lisdksi asiakkaalla on mahdollisuus tilata teknista asennuspalvelua tybasemille ja
kannettaville. Tekninen asennuspalvelu voi asiakkaan niin halutessa my0s asentaa varsinaisen

kayttojarjestelman liséksi ohjelmistoja joihin asiakkaalla on olemassa jo lisenssit sekd asennusmedia.

Lisdksi asiakkaan ilmoitettava Last Mile- palvelua tilatessaan ja ennen asennusten aloittamista seuraavat

asiat (jos kyseessa uusi rakennus, joka osittain vield tydmaata tai juuri valmistunut):

milloin tydpdydat ovat valmiiksi asennettuina tydpisteiden asennuksia varten

- sisaltadkd tyopodydat jo palvelussa asennettavien nayttéjen osalta jalat vai halutaanko
palveluun sisallyttaa erillisten jalkojen asennukset

- milloin s&hkét toiminnassa

- milloin tietoliikenneverkot toiminnassa
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- onko muita asennusfirmoja paikalla ja kuuluuko Last Mile -palveluun heidéan osaltaan mm.
pakkausten purkua, pakkausjatteen poisvientia ja kierrattdmista.

- onko asiakkaan puolesta jatelava vai siséltyykd Last Mile- palvelun kokonaisuuteen

- listaus asennettavista ohjelmistoista

Jos ALSOsta tai ALSOn palvekumppanista johtumattomista syistd asennuksia ei paéstda tekemdaan
asiakkaan ilmoittamina aikoina ja aikataulussa, niin ALSOIlla on oikeus veloittaa asiakasta aiheutuvista
ylitdista 54€/tunti.

3.5 Vanhojen tydasemien/kannettavien turvallinen poisto

Uusien tyopisteasennuksien lisdna ALSOnN palvelukumppani voi vieda vanhat tydasemat tietoturvalliseen

poistoon. Laitema&arat tulee ilmoittaa uusien laitteiden tilausten yhteydessa.
3.6 Hinnat

Kuten mainittu kohdassa 3.2 Palvelun tilaaminen, niin Last Mile -palvelun siséltd ja laajuus seka

toimispisteiden sijainti vaikuttavat palvelun hintaan. Kokonaishinta sovitaan asiakkaan kanssa.

Kaikki palvelukuvauksessa mainitut hinnat ovat alvittomia, joihin lisdtadan alv 24% palvelun laskutuksen
yhteydessa.
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