
ALSO CLOUD MARKETPLACE 
MIGRATE ADOBE FROM 

LEGACY VIP SYSTEM



Før du starter - VIKTIG!:
Det kan ikke migreres fra en VIP avtale til VIP Marketplace i avtalens fornyelsesperiode - også kalt ”renewal
window”
– dvs. fra 30 dager før årsdato til 30 dager etter årsdato. 

Det kan ikke migreres fra en VIP avtale til VIP Marketplace:
- Hvis kunden har en VIP Enterprise avtale.
- VIP - avtalen inneholder produkter som ikke er tilgjengelige via VIP Marketplace, feks Adobe Sign

Enterprise/Business, Substance
- Hvis kunden selv har valgt sin anniversary date, og det er mer enn 12 måneder til neste fornyelse.
- Hvis kunden har inngått 3 års forpliktelselsavtale (level 12, 13, 14)
- Det ligger åpne eller suspenderte ordre i konsollet 

• Ved forsøk på migrering under nevnte punkter over,
vil det komme opp feilmelding 

VIP avtalenummeret skal benyttes i forbindelse med 
migreringen: 

Du vil finne VIP - nummeret bestående av 20 tegn i din 
Reseller Konsoll øverst under «kundedetaljer» på kunden. 

Er det en ny kunde du ønsker å flytte, kan kunden finne deres
avtalenummer i deres VIP Admin Konsoll under KONTO – Se bilde. 
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• Velg Adobe Commercial Tenant og trykk
"next"
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• Trykk"next"
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• Les og aksepter Adobes Terms & Conditions og trykk "next"
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• Viktig!! Det er kundens informasjon som skal 
fylles inn her. Trykk «next» 
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• Huk av x i Verify Migration. 
• I feltet «Adobe VIP Membership ID limer du inn 

kundens VIP – nummer bestående av 20 tegn. 
Trykk «next»
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