
Funciona con servidores Microsoft 365, 
Google Workspace e IMAP/POP3

Copia de seguridad 
de correo electrónico
Proteja y recupere automáticamente los 
datos comerciales críticos.

Las soluciones de copia de seguridad y archivado de correo electrónico 
de Dropsuite son las soluciones SaaS de copia de seguridad, archivado y 
recuperación en la nube de crecimiento más rápido en el mundo.

La copia de seguridad de correo electrónico de Dropsuite garantiza que sus 
datos comerciales críticos se copien de manera segura al agregar soluciones 
potentes que protegen automáticamente sus datos más importantes en la 
nube y restauran cualquier archivo o bajo demanda. Realizamos copias de 
seguridad de Microsoft 365/Office 365, Google Workspace/G-Suite y todas 
las instancias de correo electrónico: los documentos más importantes para 
cualquier empresa.

La atención continua de Dropsuite a las funciones basadas en las necesidades 
de las empresas, como la restauración granular, el cifrado AES de grado 
militar y las copias de seguridad incrementales y automatizadas, hacen de la 
copia de seguridad de correo electrónico de Dropsuite una solución eficaz. 
Nuestra interfaz fácil de usar le permite “configurar y olvidar” con confianza 
para que pueda concentrarse en su empresa y no en su copia de seguridad.

Con la copia de seguridad de Dropsuite también se incluye Insights BI. 
Insights BI es una herramienta de análisis de correo electrónico que 
proporciona un conjunto  sólido de herramientas de análisis de correo 
electrónico para transformar datos de correo electrónico archivados y 
estancos en inteligencia comercial procesable. Dropsuite Insights BI convierte 
conjuntos de datos de correo electrónico amplios y complejos en informes, 
gráficos y tablas simples y procesables.

Ficha de datos

Nuestro tablero de control de 
un solo panel incluye opciones 
de administración de usuarios y 
administradores y acceso basado 
en roles, compatible con el inicio 
de sesión único (SSO).

Los servidores que cumplen con la 
normativa de Dropsuite emplean 
encriptación de grado militar 
de 256 bits (AES) y admiten la 
autenticación multifactor (MFA).

Las funciones de búsqueda 
avanzada e inteligencia comercial 
de Dropsuite agregan valor a otras 
áreas de su empresa, incluidos 
los Recursos Humanos, el 
cumplimiento y la investigación.

SEGURO

FÁCIL DE USAR

HERRAMIENTAS 
COMERCIALES POTENTES

Nuestros números se hacen oír más que las palabras

mil millones de copias 
de seguridad por día15 países en los que 

hacemos copias de 
seguridad de los datos

139 mercados geográficos 
en lo que ofrecemos 
servicios
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Características del producto

COPIA DE SEGURIDAD Y RETENCIÓN
• Copia de seguridad incremental y automatizada

• Descarga, restauración y migración con un solo clic

• Períodos de retención personalizables para “retirar” las 
copias de seguridad

• No requiere hardware/software

• Acceso a la copia de seguridad desde cualquier dispositivo/
ubicación

• Precio por usuario 

• Copia de seguridad gratuita de usuarios eliminados

• Almacenamiento ilimitado

• Sin tarifas de entrada y salida

• Sin cargos ocultos

RECUPERACIÓN DE DATOS
• Restauración directa del buzón, unidades personales, 

unidades compartidas, contactos, calendarios y tareas con 
un solo clic

• Restauración en la carpeta predeterminada, carpetas 
existentes o creación de una nueva carpeta

• Descarga gratuita de autoservicio/exportación de datos

• Búsqueda avanzada

INSIGHTS BI
• Análisis del volumen de correo electrónico

• Tiempo de envío de correos electrónicos

• Identificación de contactos principales

• Principales remitentes y destinatarios

• Utilización del almacenamiento de correo electrónico

• Tiempo de respuesta del correo electrónico

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS DATOS
• Disponibilidad de datos y actualización del servicio >= 99,99 %

• Cifrado de 256 bits (AES) en reposo y en tránsito

• Autenticación multifactor (MFA)

• Múltiples opciones de centros de datos

• Los centros de datos cumplen con SOC2, FISMA, ISO 27001, 
SSAE-16

• Dropsuite también cumple con SOC2

• Pruebas de vulnerabilidad

• Gestión de seguridad

• Supervisión del sistema

INTERFAZ DE USUARIO
• Panel de administrador

• Acceso y control granular

• Opciones avanzadas de administración de usuarios

• Acceso basado en funciones, incluido el usuario final

• Plataforma independiente

• Acceso de múltiples usuarios

• Notificaciones a su debido tiempo

• Compatibilidad con inicio de sesión único (SSO)

BÚSQUEDA POTENTE
• Búsqueda ultrarrápida compatible con expresiones regu-

lares

• Búsqueda en las copias de seguridad con más de 20 criterios 
de búsqueda

• Búsqueda unificada en productos, unidades y correo elec-
trónico

• Herramientas de búsqueda avanzada

• Búsqueda guardada reutilizable con alertas por correo 
electrónico

• Sin limitaciones de búsqueda ni tiempos de espera

ACCESO BASADO EN ROLES
• Acceso delegado

• Acceso de administrador

• Acceso de usuario final

• Supervisor de grupo por departamento

CADENCIA DE COPIA DE SEGURIDAD
• Correo electrónico                12 veces al día

• Contactos, calendarios, tareas               1 vez al día

• OneDrive (M365)                1 vez al día

• Mi unidad (GW)                                             3 veces al día

• SharePoint/Unidad compartida                 3 veces al día

• Grupos y equipos de MS                            3 veces al día



La copia de seguridad de Microsoft 365 y la copia de seguridad de Google Workspace de Dropsuite son soluciones simples 
y potentes que protegen automáticamente sus datos más importantes en la nube y restauran cualquier archivo bajo 
demanda.

Dropsuite también restaura, migra y descarga buzones compartidos, restaura y descarga carpetas públicas y realiza 
copias de seguridad de OneNote en SharePoint para usuarios y equipos. 

Dropsuite también restaura, migra y descarga buzones compartidos, restaura y descarga carpetas públicas.

Outlook

G-mail

SharePoint

Unidad compartida

OneDrive

Mi unidad

Contactos/
calendarios/
tareas

Contactos/
calendarios/
tareas

Grupos 
y equipos

• Ver correo electrónico sin 
buscar

• Migrar por usuario a otro 
usuario o destino

• Descargar (PST y EML)

• Descargar el buzón

• Buzón compartido

• Restaurar el buzón, 
carpetas y mensajes

• Migrar por buzón a otro 
usuario o destino

• Descargar PST, EML y 
buzón

• Restaurar el buzón, etiquetas y 
mensajes

• Migrar por usuario/buzón a otro 
usuario o destino

• Buzón compartido

• Descargar PST, EML y buzón

• Restaurar en la etiqueta original, 
otra etiqueta, nueva etiqueta

• Restaurar en el buzón/usuario 
original

• Restaurar/migrar a otro buzón/
usuario de Gsuite

• Restaurar/migrar a O365, Hex, 
Gmail y otro buzón/usuario

• Restaurar sitio, biblioteca 
de documentos, carpetas 
y archivos

• Restaurar a otro sitio

• Restaurar todo en una 
carpeta

• Descargar archivos

• Listas: elementos y 
columnas para todos los 
permisos

• Bibliotecas de 
documentos: contenido, 
vistas y tipos de contenido 
para todos los permisos

• Subsitios: listas 
y bibliotecas de 
documentos

• Restaurar todos los tipos de 
archivos, incluidos los archivos 
de Google

• Restaurar la unidad compartida a 
una nueva carpeta

• Descargar archivo de unidad 
compartida

• Opción de restaurar con conflicto 
(anexar, crear una copia, 
reemplazar y omitir)

• Búsqueda avanzada de unidad 
compartida

• Restaurar unidades, 
carpetas y archivos

• Restaurar a otra unidad

• Restaurar todo en una 
carpeta

• Descargar unidades, 
carpetas y archivos

• Restaurar unidades, etiquetas y 
archivos

• Restaurar a otra unidad

• Restaurar todo en una carpeta

• Descargar unidades, carpetas y 
archivos

• Restaurar todo tipo de archivos, 
incluido el tipo de archivo de 
Google

• Restaurar a mi unidad original

• Descargar archivo de Mi unidad

• Opción de restaurar con conflicto 
(anexar, crear una copia, 
reemplazar y omitir)

• Restaurar eventos del 
calendario, contactos y 
tareas

• Descargar archivos

• Correo electrónico y 
carpetas para buzones y 
carpetas públicas

• Buzones compartidos

• Restaurar contactos

• Restaurar calendarios

• Tareas de restauración

• Descargar contactos

• Descargar calendarios: eventos, 
reuniones, etc.

• Descargar tareas

• Descargar archivos

• Chat del canal

• Tareas

• Correo electrónico

• Unidad

• Sitio

• Calendario

• Archivos

• Conversaciones

• Bloc de notas

• Planificador

Microsoft 365 y Google Workspace



COPIA DE SEGURIDAD DE CORREO ELECTRÓNICO DROPSUITE

© 2022 Dropsuite Limited. Reservados todos los derechos.

Para obtener más información, póngase en contacto con ventas
www.dropsuite.com | sales@dropsuite.com

Dropsuite es una decisión evidente

ASEQUIBLE: 
Por el precio de una taza de café cada mes, los archivos de 
Microsoft 365, Google Workspace y correo electrónico de 
una empresa pueden protegerse contra la amenaza del 
ransomware, la pérdida accidental de datos o el sabotaje. 

LLENA UNA LAGUNA DE RENDIMIENTO   
DE COPIA DE SEGURIDAD:
Microsoft no realiza una copia de seguridad de los correos 
electrónicos eliminados durante más de 90 días y Google 
elimina los archivos después de 60 días. Dropsuite le brinda 
cobertura ininterrumpida de copia de seguridad en la nube, con 
almacenamiento ilimitado.

GANE EN TRANQUILIDAD:
Las amenazas contra los datos de las empresas nunca antes 
fueron tan graves. De la misma manera que los negocios 
aseguran a sus empresas contra responsabilidad civil, daños 
por incendio o robo, todas las empresas deben realizar copias 
de seguridad de sus archivos de datos comerciales críticos.

La copia de seguridad de terceros es fundamental para la 
continuidad de su negocio y los esfuerzos de protección/
recuperación de datos:

¿Por qué se debe hacer una copia de seguridad del correo 
electrónico?  Los errores humanos son la causa principal del 95 % 
de las infracciones de seguridad cibernética y el 94 % del malware se 
envía por correo electrónico.* Desde la simple apertura del correo 
electrónico incorrecto hasta las eliminaciones accidentales y los 
empleados descontentos, es fácil perder sus datos críticos de correo 
electrónico.

Capacidades    
de proveedores
N.º 1 en valor comercial creado
N.º 1 en facilidad de integración 
de datos
N.º 1 en facilidad de 
implementación
N.º 1 en estrategia de producto y 
tasa de mejora
N.º 1 en soporte de proveedores
N.º 1 en capacidad de utilización y 
uso intuitivo
N.º 1 en diversidad de funciones
N.º 1 en disponibilidad y calidad 
de la formación

Características del 
producto
N.º 1 en seguridad
N.º 1 en restauración granular
N.º 1 conocimiento de permisos
N.º 1 en soporte para tipos de copia 
de seguridad
N.º 1 en restauración de copia 
de seguridad del registro de 
transacciones
N.º 1 en cumplimiento
N.º 1 en soporte de medios

Microsoft y Google no le ofrecen cobertura al respecto. Extraído 
del acuerdo de servicio de Microsoft (Sec.6b): “En caso de un apagón, 
es posible que no pueda recuperar el contenido o los datos que ha 
almacenado. Le recomendamos que haga una copia de seguridad 
periódica del contenido y los datos que almacena en los servicios o 
que los almacene utilizando aplicaciones y servicios de terceros”.

Google elimina los archivos de Drive de los usuarios finales en la carpeta 
Papelera después de conservarlos durante 30 días. Google Workspace 
permite a los administradores restaurar elementos eliminados de la 
papelera de un usuario durante un máximo de 25 días. Los correos 
electrónicos también se guardan en las carpetas Papelera y Spam 
durante 30 días.

El mito de la copia de seguridad del correo electrónico en la 
nube. “No necesito una copia de seguridad del correo electrónico 
porque uso un servicio en la nube como Microsoft 365, Google 
Workspace u Open-Xchange”. No es verdad. Aunque los sistemas 
basados en la nube brindan una capacidad limitada para realizar 
copias de seguridad parciales de los datos de correo electrónico, 
no protegen adecuadamente los datos de correo electrónico ni su 
negocio.

LÍDER EN COPIAS DE SEGURIDAD    
DE CORREO ELECTRÓNICO
La copia de seguridad de Dropsuite se ha reconocido como Top 
Leader (Líder principal) en los premios SoftwareReviews Email 
Backup Solutions Data Quadrant Awards durante dos años 
consecutivos:

El enfoque de colaboración de socios de Dropsuite para el 
desarrollo y soporte de productos garantiza que nuestros 
productos satisfagan sus necesidades y sean fáciles de usar. Por 
eso nuestros socios están satisfechos:

 - El 100 % dice que es probable que renueve el servicio

 - Es probable que el 98 % recomiende el servicio

ACERCA DE DROPSUITE
Dropsuite es una plataforma de software en la nube que permite 
a las empresas y organizaciones de todo el mundo realizar copias 
de seguridad, además de recuperar y proteger fácilmente su 
información empresarial importante.
El compromiso de Dropsuite con las tecnologías de la nube 
avanzadas, seguras y expandibles nos mantiene a la vanguardia 
del sector y nos convierte en la elección de los principales 
administradores de TI y proveedores de servicios a nivel mundial.

La copia de seguridad de Dropsuite es insuperable en estas 
capacidades de proveedores y características del producto:

* Informe de investigaciones de violación de datos de Verizon (DBIR) 2019


