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___ CCW - Cisco Commerce Workspace

WWW.cisco.com/go/ccw

Wollen Sie den
User Guide
nutzen?

Probleme mit
einem alten
olp?

nein

Wollen Sie ein
OIP eingeben?

Zugangs
probleme?

Deutsche Unterlagen
sind auf dieser
Webseite

Weblink zum
Herunterladen des
Dokuments

Kennen Sie
lhren Cisco
Vertriebs-
kontakt?

Hier geht’s zum Tool?

~
|

Nehmen Sie kontakt zu
lhrem Distributor auf.
Die Mitarbeiter dort im
Cisco-Team sind in der
Lage Ihnen den Cisco
Reprasentanten
Zu nennen.

2" Level Support

WICHTIG:

OIP mit seinen Vorteilen kann erst ab ,Select Certified Partner Status genutzt
werden. Alle registrierten Partner konnen CCW fiir
Angebotserstellungen (schneller Kostenvoranschlag) und fiir Trade-In Kalkulationen
und zugelassene Programme (NFR) nutzen.

me an Programmen oder Zertifizierungen hergeleitet werden.

e

Information:

Cisco Commerce Workspace ist eine
integrierte Plattform zur
Angebotserstellung, tiber die Partner auf
Preisnachlasse und Programme zur
Preisgestaltung von Cisco zugreifen
kénnen. Die Plattform umfasst eine
benutzerfreundliche Oberflache, die die
Zusammenarbeit erleichtert, die
Flexibilitat der Partner im Hinblick auf
Anderungen an den Konfigurationen
erhoht und umfassenden Zugang zu den
Cisco Partnerangeboten bietet.

Cisco Commerce Workspace ist eine
integrierte, leistungsfahige und
vereinfachte E-Commerce- Plattform,
liber die Partner Produkte, Software und
zugehorige Services konfigurieren sowie
Angebote und Preise fir diese erstellen
und dartiber hinaus Bestellungen
aufgeben kénnen.

Links auf dieser Seite:
WWW.cisco.com/go/ccw

WWw.cisco.com/web/DE/unified channel
s/partner pdr vm1.html#c

Www.cisco.com/go/prt
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____ CCO-Account/Firmenzuordnung

. N
Habenisie Haben Sie Wollen Sie Wollen Sie Information: . '
schon einen Probleme mit sich lhrer lhre CCO—Acc.ount, "? Langform C'.SCO .
e g— lhrem Firma Firmenzuord- Connection Online Account, ist ein
) Passwort? zuordnen? nung dndern? personenbezogenes Zugangskonto fiir
Cisco Webseiten.
Ein CCO-Account hat nach dem Erstellen
den ,Gast“-Status und kann dazu genutzt
werden, eine Firma neu bei Cisco
.. . . anzumelden oder der Nutzer des CCO-
Registrierungsseite Password Reset Tool Webseite Account kann sich einem bereits bei Cisco
im WWW fiir Firmenzuordnung angemeldeten Partnerunternehmen
8 zuordnen.
Links auf dieser Seite:
tools.cisco.com/RPF/register/register.do
an Le\tel SUDPOFt > 2nd Level Support b tools.cisco.com/RPF/passwordreset.do
www.cisco.com/go/pss
WICHTIG: G'ehen Sie auf
S EE— WWW.cisco.com/go/pss -
Hatten Sie bereits vorher melden Sie sich mit
. _ ) lhrem CCO-Account auf
einen CCO-Account? G,
Bevor Sie einen neuen CCO-Account Unter ,Ausgabe
. . . . . nd auswahlen” nehmen Sie
einrichten, konnen Sie beim 2"° Level den Punkt , Meine
Support nach lhrem alten CCO-Account Unternehmenszu-
ordnung
fragen' andern/entfernen
Nun kdnnen Sie lhre
CCO-Account komplett
von ihrem alten
Arbeitgeber entfernen
und danach gleich lhrem
neuen Arbeitgeber
zuordnen. \_ )
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TAC/Technical Assistance Center
Cisco Post-Sales Product Support (Classic Produkte)

Information:

Fir alle Kunden, Partner, Reseller und
Distributoren mit gltigen
Servicevertragen ( SmartNet) haben auf
der Webseite des technischen Supports
von Cisco Zugriff auf Online-Dokumente
und Tools zur Behebung technischer
Probleme bei Cisco Produkten und
Technologien.

Die Webseite des technischen Supports
von Cisco steht rund um die Uhr zur
Verfligung.

Brauchen Sie
Unterstiitzung bei
Ihrem Vertrag?

Wollen Sie einen
SmartNet Vertrag
kaufen?

Haben Sie ein
Problem mit einem
Produkt?

Brauchen Sie eine
Beratung?

ja

Offerieren, bestellen und
verwalten Sie lhre Cisco
Servicevertrage hier

Haben Sie einen
SmartNet Vertrag
fur das Produkt?

Haben Sie schon
einen Distributor?

Kennen Sie das
csce?

www.cisco.com/en/US/support/tsd cisco
worldwide contacts.html#business

Webseite
Webseite Cisco Service Contract Link im Dokument: Link im Dokument: Wichtige Punkte:

Support Center Ubersicht Distributoren Ubersicht * Fur den Zugriff auf die meisten Online-
Tools sind eine Benutzer-ID und ein

Kennwort erforderlich. (CCO)
* Sie wissen nicht mehr, was fiir einen
Vertrag Sie haben?

Rufen Sie die Seite

http://www.cisco.com/web/services/or

dering/cscc/index.html auf, und geben

. . Sie eine gliltige Servicevertragsnummer

Land: Fon Nummer: Erreichbarkeit =i,

¢ Partner, die Uber einen Servicevertrag
verfligen, haben Zugriff auf

0800 187 3652 080 — 1990 umfassende Support- Services von

oder: +49 (0)811 554 3535 Cisco.

’/|!
Osterreich: m 0800 297 526 08% — 19% Links auf dieser Seite:

Deutschland:
Deutsch, Englisch

- www.cisco.com/web/DE/support/index.h
Deutsch, Englisch

oder +43(0) 12 4030 6000 tml

Schweiz:
Deutsch, Englisch, Italienisch, Franzosisch

0800 179317 0800 _ 1900 WWW.cisco.com/go/scc

Www.cisco.com/en/US/support/tsd cisco
worldwide contacts.html#business

L A
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____(CScCcC/cCisco Service Contract Center

WWW.cisco.com/go/cscc

Wollen Sie was
besonderes tun?

Problemelbeim Probleme bei der

) Verwaltung der vy
Zugriff? " (CCO einfi
Vertrige? ec::)ugen Immer noch
Probleme
A 4
CSCC Portal N Hier geht’s zum Support fiir das
(EN) ' Lernportal/SCC cscc
mn
|

Cisco Service Contract Center

ERVICE Quote, Order and Manage Your Cisco
SERWCES DROERING Service Contracls
Cisco Service Contract Cace Sarves Cotinc Canlw (CSDU) slern yrou | msdage yoss

Center sz eat e EBING WIS 00E SHIN R MInegETES| acta e b
> " e B

Ttatus Ypdates

Quote, Order and Manage Your Service Contracts Essentinl Resources
¥ Launch Cisco Servics Contract Cantar =
a“ el G
s NouES . o F K
M Tt aowntima schess PDF - 331 K3 L

Information:

Dieses Webtool ist eine leistungsstarke,
integrierte Losung und ist fur das
Management Ihrer
Servicedienstleistungen und als Online
Vertragsmanagement-Tool eingerichtet
worden.

Das Cisco Service Contract Center kann
lhnen auch bei der Optimierung Ihrer
Prozesse, bei der Erneuerung von
Servicevertragen und durch die Fahigkeit
von prognostizierten Umsatzchancen und
somit bei der Férderung der strategischen
Entwicklung ihres Services Business
helfen.

Links auf dieser Seite:
http://www.cisco.com/web/services/ord
ering/cscc/index.html

http://www.cisco.com/web/services/reso
urces/cscc/training/index.html

http://www.cisco.com/web/services/ord
ering/cscc/support.html
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____VIP/Value Incentive Programm

WWwWWw.cisco.com/go/vip

Nein /
anderes N
Problem . Information:

Haben Sie Ja Das Riickvergiitungsprogramm belohnt

Sind Sie fiir VIP
angemeldet?

Probleme lhre Fehlen Daten?

Daten zu sehen?

Partner fur den Verkauf von technischen
Losungen, die auf den bekannten Cisco
Architekturen basieren: Borderless
Networks, Collaboration, Data Center.
Cisco bietet in den einzelnen
Architekturrichtungen weitere
Untergruppen an.

Versuchen Sie doch mal

f0|gende WebSEIte! Voraussetzung;
o gliltige Spezialisierung wahrend der
Laufzeit.
4 ; v
Laufzeiten:
6 Monate oder 3 Monate
VIP Webseite PPl Webseite d
2" L evel Support :
(EN) (EN) o valide CSAT Surveys
~ Anzahl:
| |

10 fur Premier, Silber und Gold
Rating: 4,40+

e Minimum Buchungsziel pro VIP Track

Links auf dieser Seite:
http://www.cisco.com/go/vip

WWW.cisco.com/go/ppi
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___ Cisco Technology Migration Program (Trade-In)

WWW.cisco.com/go/tmp

. )
Information:
Es ist im Interesse von Cisco und lhnen als
Vertriebspartner, dass altes und nicht
mehr von Endkunden gebrauchtes Gerat
dem Markt entzogen und umweltgerecht
entsorgt wird. Daher nimmt Cisco im
CTMP (Cisco Technology Migration
Mehr Info hier: Program) genannten Trade-in-Programm
. . Altgerat von Cisco und auch
TMP Webseite Quote Eingabe POWR Wettbewerbsgerate kostenlos zurtick.
(EN) In CCW Tool Hierflr erhalten Sie als Vertriebspartner
E] eine Gutschrift (sogenannte Credits) beim
gleichzeitigen Neukauf von Cisco-
Produkten, die sofort Teil eines
. Kostenvoranschlags (Quote) wird.
Brauche V\feltere Als Vertriebspartner sind Sie verpflichtet,
Unterstitzung die Altgerate (egal ob Cisco oder von
Wettbewerbern) fiir die Sie einen Credit
erhalten haben auch tatsachlich an Cisco
zurtickzusenden, anderenfalls kann es zu
einer nachtraglichen Rechnungsstellung
kommen. Fiir die Riicksendung bendtigen
Anmeldung tiber: Sie eine Retourengenehmigung (Return
Partner Programm Material Authorisation, RMA). Das
Online-Tool, Uber das Sie Ricksendungen
A Enroliment (PPE) abwickeln ist POWR.
=

Méochten Sie
Altgerat
zuriicksenden?

Wollen Sie eine
Quote erstellen?

Sind Sie fiir TMP
angemeldet?

Brauchen Sie Hilfe?

Db
(Db

\ 4

Links auf dieser Seite:
WWW.Cisco.com/go/tmp

Brauche weitere Unterstiitzung www.cisco.com/web/DE/portal/promotio
ns-programme/trade-in.html

www.cisco.com/web/partners/prll/ince
ntive/tmp/index.html

WWW.cCisco.com/go/ppe

WWW.cisco.com/go/commerceworkspace
tools.cisco.com/serviceordertools/svosub

mit/tools.do

2" Level Support
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Wir bitten zu beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richtigkeit der gemachten Angaben
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____PSS/Partner Self Service

WWW.cisco.com/go/pss

~\

Information:

nein — hab nur Fragen Partner Self Service ist das Portal auf dem
alle registrierten Partner von Cisco ihren
Partneraccount administrieren kdnnen.
Im PSS kénnen Zugriffsberechtigungen fir
die eingepflegten Mitarbeiter, mit

Y gultigem CCO-Account (CCO), eingerichtet
werden. Unternehmensdaten (auBer dem
Firmennamen) konnen hier geandert
http://apps.cisco.com/WWChannels/GETLOG/login.do werden. (Den Firmennamen kdnnen Sie
nur Uber das PRT dndern lassen.) Die hier
verfligbaren Daten sind mit Datenbanken
flr Zertifizierungen und

nein 3 Spezialisierungen, Partnertools und
Extranet Webseiten verknulpft. Je
gepflegter die Daten sind, um so genauer
arbeiten die Cisco Tools.

Haben Sie Problem
mit PSS?

Sind Sie der Admin
fiir PSS?

Kennen Sie lhren
Admin fiir PSS?

2" Level Support

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/go/pss

Fiir eine Ubersicht iiber die verschiedenen Zugriffsmoglichkeiten und Ansichten
driicken Sie bitte hier in das Feld,
um auf die Ubersichtsseite innerhalb dieses PDFs zu gelangen.
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___ RMA/Return Material Authorization

Mochten Sie
Altgerite
(Trade-in) an Cisco
zuriicksenden?

Méchten sie
defektes Gerdt
zuriicksenden?
(Garantiefall)

bei sonstigen Fragen zu RMA

Fehlt lhnen fir
eine schon
angelegte RMA die
RMA-Nummer?

hier finden Sie auch die
Verpackungsrichtlinien

~
=

v
F&A
POWR Prufen Sie den Status RIZ\;IJA
Tool Legen Sie eine neue existierender RMAs mit

RMA im
Service Order RMA Tool

an

Db

RMA-Nummer im
Service Order RMA Tool

Support

fa)
=
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: Wenden Sie sich

I an lhren Vertriebskontakt

: oder an lhren Distributor.

Beide haben die

Moglichkeit, mit den
lhnen vorliegenden

Daten, das Problem mit

lhnen zu bearbeiten.

ey mat

Link im Dokument
Distributoren

Information:

Eine Retourengenehmigung (Return
Material Authorization, RMA) erfolgt
immer erst auf Anfrage durch den Partner
oder den ausfiihrenden Distributoren und
wird nach Prifung durch Cisco
freigegeben.

Retouren kénnen in folgenden Fallen

entstehen:

* Garantiefall

e Dead-on-Arrival (Neuware ohne
Funktion)

¢ Inzahlungnahme von Altgerat
(CTMP, Trade-In)

In den beiden ersten Féllen nutzen Sie das
RMA Service Order Tool, im letzten Fall
das POWR-Tool.

Links auf dieser Seite:
tools.cisco.com/serviceordertools/svosub

mit/tools.do

www.cisco.com/web/ordering/cs _info/or
3/032/Return a Product/WebReturns/pr
oduct Online web returns.html

\
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____PSPP/Public Sector Partner Program

www.cisco.com/web/partners/prll/incentive/euro/pspp.html

Anmeldeprozedur fiir das PSPP
finden Sie hier

Information:

Dieses Programm ist die erste Wahl fiir
alle Partner die Projekte in den Bereich
offentlicher Sektor (Ministerien,
Behorden, Amter, Schulen,
Stadtverwaltungen, Militar,
Ordnungskrafte etc.) haben.

Griinde hierfir sind die schnellen und
einfachen Moglichkeiten zur
Preisgestaltung. Das Programm kann mit
dem TMP-Programm, der Vergitung fir
die aktive Verfolgung von
Verkaufschancen und der UCS Partner
Pricing-Promotion kombiniert werden.
Zur Teilnahme missen Partner fiir das
entsprechende, untergeordnete vertikale
Marktsegment fiir den PSPP-Kunden
zugelassen sein.

Links auf dieser Seite:
Www.cisco.com/web/partners/prll/ince
ntive/euro/pspp.html

WWW.cisco.com/go/CCW

Partner Guide 1.6.1 © 2014 Cisco Systems GmbH i

Ubersicht

. " N Ubersicht der Abkiirzungen i ? - Hi i
Cisco Public All rights reserved Keine Info? - Hier klicken



http://www.cisco.com/web/partners/pr11/incentive/euro/pspp.html
http://www.cisco.com/web/partners/pr11/incentive/euro/pspp.html
http://www.cisco.com/go/CCW
http://www.cisco.com/web/partners/pr11/incentive/euro/pspp.html
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner

Wir bitten zu beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richtigkeit der gemachten Angaben

oder die Aktualitat der Weblinks nicht Gibernommen wird. Insbesondere kénnen hieraus keine Anspriiche auf Teilnahme an Programmen oder Zertifizierungen hergeleitet werden.

NFR/Not-for-resale

Wollen Sie Cisco
Produkte fiir den

v

Eigenbedarf
beziehen?

nein,
suche Infos

Db

www.cisco.com/web/partners/incentives and promotions/index.html

Bestellungen werden
Uiber das
Cisco Commerce
Workspace eingegeben.
Www.cisco.com/go/ccw

Information:

Das europaische NFR-Programm
honoriert Cisco Vertriebs- und
Direktpartner, Reseller, STIs sowie MSCP-
und CLSP-Partner in Europa, die tiber
Cisco Zertifizierungen bzw.
Spezialisierungen verfiigen. Sie erhalten
umfangreiche Rabatte fiir Software und
Hardware, die sie in ihren Labs, fur
Demos und in manchen Fallen fir die
Infrastruktur ihrer Vertriebsbiiros
verwenden.

Die Bedingungen und Rabatte des
Programms variieren und hangen von der
jeweiligen Zertifizierung, Spezialisierung
und Autorisierung des Partners ab.

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/web/partners/incentives
and promotions/index.html

WWW.cisco.com/go/ccw
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____ PPE/Partner Program Enrollment

WWW.cisco.com/go/ppe

\

. Information:

Ja Als Partner von Cisco kann man an den
diversen Programmen teilnehmen. Flr
manche Programme muf} man sich als
Partner registrieren.

Uber das PPE-Tool erhalten Sie basierend
auf dem jeweiligen Zertifizierungs- und
Spezialisierungsstatus umgehend eine
Genehmigung fir die ausgewdhlten Cisco
PPE Programme. Dartiber hinaus kénnen

. Partner mit dem PPE-Tool den
Webseite Genehmigungsstatus der Registrierung
bei mehreren Channel-Programmen

mit Ubersicht, r v verfolgen.

Trammgsunterlagen und Durch die Integration in das Certification
Supportlink nd | and Specialization Application (CSApp)-
2" Level Support Tool und in Cisco Commerce Workspace
) kénnen Partner im PPE-Tool einfach
L zwischen der Zertifizierung und
Spezialisierung sowie der Verwaltung von
Geschéftsabschlissen und Bestellungen
wechseln.

Waren Sie schon
auf der Webseite
PPE?

Brauchen Sie Hilfe?

Links auf dieser Seite:
Www.cisco.com/web/partners/events/pp
p et.html
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____Gewabhrleistung

WWW.cisco.com/go/warranty

Wollen Sie
allgemeine
Informationen
haben?

Haben Sie ein
Gerat gekauft und
das ist defekt?

Webseite zu Wenden Sie sich an |hren autorisierten
Cisco ,,Classic” Distributor, der Ihnen das Produkt verkauft hat.
Gewahrleistung .
Warranty Zur Ubersicht der Distributoren hier klicken
i S T

Webseite zur : Wenn ihr Distributor hier nicht zu finden ist, wenden
Small Business 1 Sie sich an lIhren Distributor, von dem Sie dieses
Gewabhrleistung/ : Produkt gekauft haben.
Warranty 1 Er weill wie er Sie unterstiitzen kann.
L
|
Ubersicht aller Warranty/ FAQs
Gewahrleistungen: Zum Thema
WWW.Cisco- Gewdbhrleistung "

warrantyfinder.com Warranty

Information:

Cisco Hardware und Software Produkte
unterliegen Cisco's Standard Garantie flr
ein Minimum von 90 Tagen. Einige
Produktgarantien kénnen unterschiedlich
sein.

Fiir weitere Details, besuchen sie
www.cisco.com/go/warranty .

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/go/warranty

www.cisco.com/en/US/products/prod w
arranties listing.html

www.cisco-warrantyfinder.com

\
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SmartNet

4 4
o Welcher SmartNet fiir welches Cisco Information: _
Li nk m . Die weltweit mehrfach ausgezeichneten
DOkument CIaSS|C PrOdUkt: Cisco SmartNet Support-Dienstleistungen
www.cisco-servicefinder.com stellen sicher, dass auch bei einem
Gerateausfall das Netzwerk Ihrer Kunden

innerhalb kirzester Zeit wieder voll
funktionsfahig ist.

Damit Sie die Service-Vertrage lhrer
Kunden stets unter Kontrolle haben,
informiert Sie das neue CSCC Online-Tool
Uber den aktuellen Support-Status.

Mit diesem Dienstleistungs-Angebot
erhohen Sie die Netzwerkzuverlassigkeit
und erkennen frihzeitig potenzielle
Probleme des Netzwerks.

Cisco SmartNet bietet hochwertige
Services und Support fir Ihre Kunden.
CSCC ermdéglicht es Ihnen, jederzeit und
Uberall Giber lhre Servicevertrage
vollstandig informiert zu sein.

Links auf dieser Seite:
WWw.cisco-servicefinder.com
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___ Webseite

WWW.Cisco.com

Haben Sie
Probleme mit einer
Cisco Webseite?

Haben Sie schon nein

Sollen Sie sich

einen
CCO-Account?

anmelden?

Ist Ihr CCO-Account

lhrem Unternehmen-Account
bei Cisco zugeordnet?

PR (S ———

1 Eine Mail mit 1
: Problembeschreibung (in :
1 Englisch) an

1 web-help@cisco.com 1
1 schicken 1

e —— |

N Link zum

- Dokument
nein / weil nicht } Link zum

- Dokument

Information:

Cisco bietet weltweit seinen Kunden und
Geschéftspartnern das Medium
,Webseite” in englischer Sprache und in
diversen Landessprachen an. Die
angezeigten Informationen variieren vom
einfachen Zugriff als Endkunde tber den
Partnerzugriff ohne erweiterten
Zugriffslevel bis hin zum Administrator
Zugriff fur Partner.

Links auf dieser Seite:
WWW.cisco.com
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Produkt Support

Cisco Support
Link im Dokument

Cisco Gewadhrleistung
Link im Dokument

Information:

Um rasch eine Anfrage an den
technischen Support von Cisco zu stellen
und Software fir Ihre oder
Kundenprodukte herunterzuladen,
mussen Sie einen SmartNet-
Servicevertrag fiir jedes Produkt
verkaufen und alle Vertragsnummern der
CCO-ID des Servicevertrag-Administrators
fur Ihr Unternehmen zuordnen. Es kann
bis zu sechs Stunden dauern, bis Ihr Konto
aktualisiert wird und Sie eine TAC-Anfrage
stellen kénnen.

Links auf dieser Seite:
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____ Mittelstand

www.komm-zu-cisco.de

Information:
X Das kleinste Kundensegment das Cisco
www.komm-zu-cisco.de auch seinen Partnern als
Einstiegssegment anbietet ist der Bereich
der mittelstandischen Unternehmen .
— Auf dieser deutschen Webseiten werden
. 7 V Programme und Promotions ebenso

m Wir entwickeln A , ", l.l'..l.l offeriert wie auch

P passgenaue cisco Veranstaltungshinweise und Support

Netzwerkibsungen N, — Dokumente.

Links auf dieser Seite:
www.komm-zu-cisco.de
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____ Webtool/Hilfe fiir Webtools

Information:
nicht vorliegend

Sie haben
Probleme mit
einem Webtool?

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/web/partners/tools/help

online/index.html

Partner Helpline
Webseite
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___Indirect Channel Partner Agreement

WWwWWw.cisco.com/go/icpa

\

Information:

Um sich als Cisco Partner zu registrieren,
mussen Unternehmen die keine direkte
Resale-Vereinbarung mit Cisco
abgeschlossen haben, die Bedingungen
der ICPA-Vereinbarung (Indirect Channel
L Partner Agreement) jahrlich Gberprifen
und der Vereinbarung zustimmen.

Dies durfen nur Zeichnungsberechtigte

2nd |evel Support des Partnerunternehmens vornehmen.

Wollen Sie sich den
Vertrag vorher
durchlesen?

Miissen Sie das
ICPA
unterzeichnen?

ICPA
Deutsche Unterlagen sind
auf dieser Webseite
E' Die Zustimmung zur Vereinbarung ist
erforderlich, um im Partner Locator
aufgelistet zu werden.

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/go/icpa
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___CSCo

Wir bitten zu beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richtigkeit der gemachten Angaben
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www.cisco.com/go/certifications

Haben Sie lhre
CSCO-Daten
vergessen?

Wollen Sie Ihre
Daten liberpriifen?

Sie haben Probleme
mit fehlenden
Zertifikaten?

Certification
Online
Support
Webseite

Certification
Management
Tool
Webseite

CIN

Information:

Die CSCO-ID, die Identifikationsnummer
fur die Individualzertifizierung von
Partnermitarbeitern. Sie ist der einzige
Weg, um festzustellen, ob eine Person
Cisco zertifiziert ist.

Beim ersten mal, wenn eine Person an
einem Test teilnimmt (egal ob bestanden
oder nicht), wird eine einzelne CSCO-ID
zugeordnet.

Die CSCO-ID gilt fur alle Tests, die ein
Betreffender wahrnimmt. Das heit, dass
jeder Prifling seine eigene, einzigartige
CSCO-ID bekommt.

Links auf dieser Seite:
http://www.cisco.com/go/certsupport

www.cisco.com/go/certifications/login
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____Wo finde ich Vertriebskontakte?

fur alle anderen Kunden

Wie finde ich den

\ 4

Fragen Sie lhren Distributor
nach den aktuellen
Kontakten bei Cisco

Klick zur Ubersicht

richtigen Cisco-AM fiir
einen Endkunden?

far tendentiell groRe Kunden
oberhalb des Mittelstands

) 4

Account Manager
Suchmaschine
»Who is my Cisco Rep“
[
=

Information:

Cisco unterteilt potenzielle Kunden
sowohl nach GréRe, Standort und
vertikalem Segment als auch nach
langjahriger Kaufhistorie und globalem
Auftritt seiner Kunden.

Nutzen Sie die nebenstehenden
Moglichkeiten lhren richtigen
Ansprechpartner zu finden.

Links auf dieser Seite:
tools.cisco.com/WWChannels/CAMLOC/

whoismyciscorep.do
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_ Wo finde ich Marketingkontakte?

In welchem
Land ist Ihr
Unternehmen?

' B

Deutschland Osterreich Schweiz

Information:

nicht vorliegend

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/web/DE/portal/forum-
kontakt/ansprechpartner.html
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Wo finde ich ...

Kontakt zur Leasing-/Finanzierungsabteilung?

www.cisco.com/web/DE/products/ciscocapital/why finance.html

Information:

Mit dem EasyLease-Programm von Cisco
Capital konnen Ihre Kunden auch bei
Cashflow- Beschrankungen die
Netzwerktechnologien implementieren,
die sie bendtigen, um ihren
Unternehmensanforderungen gerecht zu
werden, starker zu wachsen und
wettbewerbsfahig zu bleiben.

Das Cisco EasyLease-Programm bietet
besonders fir kleine und mittlere
Unternehmen eine ideale
Finanzierungsmoglichkeit fur
Technologien sowie zur besseren
Verwaltung ihres Cashflows. So konnen
sie die neuesten Technologien von Cisco
nutzen und profitieren dabei von einem
Maximum an Flexibilitat ohne
Vorabkosten.

Die unkomplizierten flexiblen
Bedingungen, die wettbewerbsfahigen
Zinssatze und die schnelle
Kreditbewilligung von Cisco Capital
sorgen dafir, dass lhre Kunden die
notigen Ressourcen erhalten, um
erfolgreich zu bleiben.

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/web/DE/products/ciscoc
apital/why finance.html
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Wir bitten zu beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richtigkeit der gemachten Angaben

oder die Aktualitat der Weblinks nicht Gibernommen wird. Insbesondere kénnen hieraus keine Anspriiche auf Teilnahme an Programmen oder Zertifizierungen hergeleitet werden.

Wo finde ich ...

Saleskontakte im Bereich , Offentliche Hand“?

(Db

Fiir alle Lander verwenden Sie bitte die Account Manager Suchmaschine
»Who is my Cisco Rep“

Information:

Cisco unterteilt potenzielle Kunden
sowohl nach GréRe, Standort und
vertikalem Segment als auch nach
langjahriger Kaufhistorie und globalem
Auftritt seiner Kunden.

Prinzipiell ergibt sich somit eine
,flachendeckende” Betreuung durch
Account Manager teils mit ,Named
Accounts”, als auch Betreuung mit
Gebietsverantwortung . Um hier den
Uberblick zu behalten hat Cisco diverse
Resourcen eingerichtet, damit ein Partner
hier den richtigen Cisco-Kontakt fiir
seinen Kunden findet.

Links auf dieser Seite:
tools.cisco.com/WWChannels/CAMLOC/

whoismyciscorep.do
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Wo finde ich...

Dokumente in Deutsch/Francaise/Italiano?

\ 4 A 4
Information:
Deutsch: Webseiten und Links Als amerikanisches Unternehmen im IT-
WWW.cisco.de der Ansprechpartner: Bereich sind alle grundlegenden
. Informationen von Cisco vorrangig in
WWWw.cisco.at ;
EEEEE— englischer Sprache verfasst.
WWW.Cisco.ch Deutschland (Web) In den Jahren wurde aber vermehrt
Francaise: darauf geachtet, dass der Lokalisierung
www.cisco.com/web/FR/index.html Osterreich (im Doku) von wichtigen Dokumenten Sorge
. getragen wurde und somit kann man den
Italiano: o Kundenwtinschen entsprechend die
www.cisco.com/web/IT/index.html Schweiz (im Doku) D LT 0 CI 0 [ G
wichtigsten Sprachen erhalten.

¥

Was dort nicht vorliegt, kann evtl. Gber die Distribution erfragt werden.
Link zur Ubersicht der Distributoren

Links auf dieser Seite:
Deutsch:
www.cisco.de
www.cisco.at
www.cisco.ch

Francaise:
www.cisco.com/web/FR/index.html

Italiano:
www.cisco.com/web/IT/index.html

www.smbpartner.de/go/ansprechpartner
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___Wofindeich...

ein Partner Tool/Programm?

Information:
Partner-Tools kénnen nur von Cisco
Auswahl registrierten Partnern und den jeweils

zugeordneten Mitarbeitern des
Unternehmens genutzt werden.

e i

1 Ubersicht von 1 Links auf dieser Seite:

: Partner Tools : www.cisco.com/en/US/customer/support

1 innerhalb dieses PDFs. I /tsd_most requested tools.html

1 1

1 Hier klicken 1 www.cisco.com/en/US/partner/products

L o e e e e e e e e e e e e /prod tools index.html

4 4 \ 4 r
tools.cisco.com/serviceordertools/svosub
mit/tools.do
Technische Tools Produkt Tools RMA Service Order Tool Weblink zu
Partner Tools www.cisco.com/web/partners/tools/inde
a a a x.html
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__ Wofindeich...

Newsletter, Infos zu Events, Technical Notifications etc.?

Online- und Information:
Vor-Ort-Veranstaltungen Der Erfolg steht und fallt mit den
Informationen, die man von seinen
Business-Partern erhalt. Cisco bietet
unzahlige Quellen. Neben elektronischen
Newslettern bietet Cisco auch

L Veranstaltungen an.

Newsletter

Auswahl

Fir alle Partner: Hier ist eine Auswahl von wichtigen
PARTNER NEWS Informations-Containern.
fa) A . o
| Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/web/partners/news/inde
\ 4 4 x.html
: e My Cisco
SB Newsletter Cisco Notification E Calend https://tools.cisco.com/gdrp/coiga/show
Deutschland I Service vent Calendar survey.do?surveyCode=3087&keyCode=1
~A A MCEC 59614 1
| |
www.cisco.com/cisco/psn/support/notifi
cations.html
Der “Cisco Notification Service” ermoglicht es vordefinierte (customized) www.cisco.com/web/partners/prd7/even
Produktbenachrichtigungen zu Sicherheitsthemen, Bugs, End-of-Sales/ End-of- ts.html
Support Informationen und Software Updates automatisiert per eMail oder RSS
Feed zu erhalten.
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Wo finde ich ...

technischen Cisco Support/Service fiir meinen Kunden?

) 4
Support Ubersicht (Information: h
Deutschland
Osterreich
Schweiz Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/web/DE/support/index.h
tml
Support und Downloads
www.cisco.com/web/AT/service support
/se_home.html
Produktsupport Downloads Kontakt/Support-Tickets Services

www.cisco.com/web/CH/de/support/ind
ex.html

Produktnamen eingeben, z B. 6500 Switch® oder _IP-Routii F&hlerb?mb”"g' Kun.ﬂg”rﬁm"' )
Installation und technische Dokumentationen

Router Cloud und Systemmanagement Service Exchange

Switches Collaboration (Cisco Quad) Speichernetzwerke

Wireless Schnittstellen und Module TelePresence (Videokonferenzen)
Sicherheit (VPN, Firewall usw.) Optische Metzwerke Server-Unified Computing
Netzwerksoftware Physische Sicherheit und Universal-Gateways und Access
(I0S & NX-0S) Gebaudesysteme Server

Sprachtechnologien und Unified Video- und Inhaltsbereitstellung
Communications (Telefone)
Linksys (Jetzt Teil von Be

Alle Produkte | Modellseiten

&~ Tools 43 Community

Allg Tonle Aurchonchon = Sypnodt T omeanite, Siodogits
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Wo finde ich ...

die SMB-Produktiibersicht?

Information:
Produktleitfaden Hier erwarten Sie hilfreiche

www.smbpartner.de/go/produktleitfaden et Elean e el [ T
Business-Produkten (SMB) und Lésungen,

wie Marketing- und Vertriebswerkzeuge
und vielen anderen Informationen.

Links auf dieser Seite:
www.smbpartner.de/go/produktleitfaden
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Wo finde ich ...

das Learning/Education Portal?

Partner Education Connection
PEC-Landing Page

Yoareng Hesosrces

URCES
Advanoe! Sarvices
F st

Cieen Atkamced
Apgr iz ealiprs

C1ne 1 Hotwest Sing) Ac slamy
Civen Socisl Mests Janemg
Lownng Croity

Partner Edwration
Curnection

Tr srwng Proum Coneny
Loarming Pwtness

Lisig the Tecmcsl
Cgpart s Do aneet o
Walrrs

Partner Education Connection

Theater Tratming Library

waigned 10 firovide & Commtien| kaircs e guichly sccwrnng eearien

ettt afe) raleedls Sy regan, Courery and Migisge

Today In the Nrst @y of the rest of your career " ‘v"'"?'l” ‘

Tirw Crsto Partne € ation Conaectisn lnks 4 Qrism e commmanity of Crsro parkess Wil vwsl i

I Tan NG fiey can use to achiees spe

e Ak

Thowe 1o A eas Reiated Linky

Information:

Die Partner Education Connection (PEC)
richtet sich an vertriebliche und
technische Mitarbeiter unserer Partner.
Sie dient als zentraler Anlaufpunkt fur die
Suche und den Zugriff auf Web-basierte
oder herkdmmliche Trainings.
Mitarbeiter, die eine Zertifizierung
anstreben, werden bei der Auswahl
geeigneter Trainings unterstitzt. Zur
besseren Selbsteinschdtzung werden
zahlreiche Online-Tests angeboten.

Eine wichtige Funktion ist die Vermittlung
der neuesten Produktionformationen —
flr alle Technologien werden Trainings zu
den neuesten Entwicklungen
bereitgestellt.

Links auf dieser Seite:
WWW.cisco.com/go/pec
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Wo finde ich ...

das Cloud and Managed Service Programm?

Infos Giber das Managed Service Channel Programm
www.cisco.com/web/partners/prll/mscp/index.html

Partner Commai

Cloud and Managed Service Program (CMSP) - Partner Central

Partner Help
Six New Cloud and
Managed Services
THER PROGR/ Expandail sorvices ulfsi cumm s mare
Arimncaments

Bea i Cisaned Brogram

¢ Services Parmer Program

CMSP Program Benefits

[y
Cowud ang Nasaged Servnce w
Program [CMSH)
' oF ObnsQ
- races bl
. tated Cis 2w
. e ' o b o " eveis of mpevtise and benefins boved 0
1 3 6 -
Fobal Fartrer Neteork (GPN] . " 1" ¥ L

Information:

Das CMSP honoriert Partner fir die
Bereitstellung ihrer Kunden mit
Mehrwertservices mit Incentives,
Branding und weiteren Vorteilen. Die
nachste Generation des MSCP-
Programms ermoglicht Partnern so, ihr
gesamtes Cisco Managed Services-
Geschéaft mit vorhersehbaren Rabatten
abzuwickeln und bietet ihnen Zugriff auf
eine breitere Produktpalette fir ihre
Kunden. Durch die Bereitstellung
bewahrter Cisco Partner-Programm-Tools
und den Austausch von Fachwissen
koénnen die Partner ihre technische, ihre
Vertriebs- und ihre Marketing-Erfolgsrate
erhohen und ihr Serviceangebot so klar
von Mitbewerbern abgrenzen.

Links auf dieser Seite:
WWW.cCisco.com/go/mscp
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Wir bitten zu beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richt

t der gemachten Angaben

g
oder die Aktualitat der Weblinks nicht Gibernommen wird. Insbesondere kénnen hieraus keine Anspriiche auf Teilnahme an Programmen oder Zertifizierungen hergeleitet werden.

Wo finde ich ...

das Cisco Services Partner Programm?

) 4

Infos Uber das
Services Partner Programm
finden Sie hier:
WWW.cCisco.com/go/cspp

[Eh)

arter Comtred

Cisco Services Partner Program

Accelerate Profitabllity and Growth
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Information:

Das Cisco Services Partner Programm
stellt eine neue Moglichkeit zur
Geschéftsabwicklung dar, die es Partnern
erlaubt, ihr Servicegeschéft auf rentable
Weise zu erweitern, da sie fur ihre
Gesamtinvestition in Cisco Produkte und
Services honoriert werden. Das neue
Services Partner-Programm tragt zu lhrem
Erfolg bei der Entwicklung, beim Verkauf
und bei der Bereitstellung von
Mehrwertservices zusammen mit Cisco
bei.

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/go/cspp
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Wir bitten zu beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richtigkeit der gemachten Angaben
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Wo finde ich ...

Infos zum Consultant Programm?

\

Information:
Consultant Programm — Ubersicht Diese Seiten wurden speziell firr Sie als
Deutschland Mitarbeiter in einem

*Beratungsunternehmen
*Planungs- oder Ingenieurbiiro
*Bauamt

zusammengestellt und vollgepackt mit
wertvollen Informationen.

Das deutsche Consulting Programm
unterstitzt Consulting Firmen mit
zahlreichen Aktivitaten und Tools. Die
wichtigsten Inhalte finden Sie auf diesen
Seiten.

Consultant-Informationen

Diase Saitan wurden speziell fir Sie als Mitarbaasr ir Auswahl Das globale Consultant Programm
sinsm Design Gulgas Unsere amerikanischen Kollegen
Publikationen verantworten das weltweite Cisco
* Baralungsuntamenman Avsachrolnasints Consulting Program, das Ihnen weitere
Planungs- odef IngeniEurdar P Vorteile bietet.
» Bauamt s Die Komplettlbersicht finden Sie unter
Traking http://www.cisco.com/web/partners/pr4

und vollgepacid me wertvlisn R 6/prl7/consultant liaison pgm.html.
Kontakt

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/web/DE/verticals/consul
tant/consultant_home redirect.html

Unsera amerkarschen Kollegen veraniwortan das weltwette Cisco Consuthng

Pragram, das Ihnen wellere Vortelle tete

[ Koempieiibersicht findon Sie

cansultssit lEson pam ntmi
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ten zu beachtel ler Sorgfal er dieser Partner Guide erstellt wurde,

der Haftung fir die Richtigke r gemachten
. Insbesondere kénnen hieraus keine Anspriiche auf Te

ne an Programmen oder Zertifizierungen hergell

Wi n, dass
oder die Aktualitat der Weblinks nicht bernommen

___ Wofindeich...

Infos zu Smart Care Services?

Smart Care Ubersicht
Deutschland
Osterreich

Cisco Smart Care Service

Schiitzen Sie das Netzwerk lhrer Kunden nachhaltig

Cizco und seine zerifizierten Partner bieten einen innovativen Service, der netzwerkweiten technischen Support mit laufender
Netzwerkiberwachung und proaktiver Wartung verbindet, um eine umfassende Methode fir die Pflege und stdndige Verbesserung des Netzwerks
zu liefern. Mit Cisco Smart Care Services kiinnen Sie die Sicherheit des Netzwerks erhihen, die Netzwerkzuverldzssigkeit und Performance

verbessern und potenzielle Probleme erkennen, bevor sie das Geschéft beeintrdchtigen.

Proaktiver Service und reaktiver Support

Der Cisco Smart Care Service verifiziert proaktiv, dass das Netzwerk sicher und zuverldssig ist und
optimal funktioniert, so dass Sie die Produktivitit lhrer Mitarbeiter und die Reaktion auf
Kundenanfragen verbessern, und |hre technologischen Investitionen optimal nutzen kénnen.

Der proaktive Teil des Cisco Smart Care Services beinhaltet folgende
Leistungsmerkmale, die iiber das Cisco Smart Care Partner Portal abgewickelt werden
konnen:

= Alarmierung und Benachrichtigung
Ein proaktives Monitoring ermbglicht die kontinuierliche Uberwachung der integrierten Cisco-
Netzwerkprodukte (ca. 5 - 50 Netzwerk-Ki ten). Proaktive Meld unterstitzen Sie bei
der Software-Pflege der Cisco-Komponenten

= Problem-ldentifizierung und Reparatur
ldentifizierung miglicher Probleme im Netzwerk
= Optimale Vorbereitung
Optimale Vorbereitung bei der Implementierung neuer Applikationen

Kontinuierliche Uberwachung

Ihre Vorteile als Partner:

= Kundenndhe (lhr Partner wird Teil
des Netzwerkes)

Regelmidssiges und proaktives
Monitoring

Integrierte Health Checks

Alert- und Notification-System
Umfangreiches Servicepaket
Komplette Administration Gber das
Cisco Smart Care Portal
Exklusivdistribution via zertifizierte
Cisco-Partner

Information:

Der Cisco Smart Care Service verifiziert
proaktiv, dass das Netzwerk sicher und
zuverlassig ist und optimal funktioniert,
so dass Sie die Produktivitat Ihrer
Mitarbeiter und die Reaktion auf
Kundenanfragen verbessern, und lhre
technologischen Investitionen optimal
nutzen kénnen.

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/web/DE/smb-partner-
portal/service-support/smart-care-
service.html

www.cisco.com/web/AT/unified partner
s/smb/service-support/smart-care-
service.html
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___ Wofindeich...

die Promotions?

http://www.cisco.com/web/DE/unified channels/incentives and promotions/incentives promotions.html
deutschsprachig

]

www.cisco.com/web/partners/incentives and promotions/index.html
englischsprachig

Information:

Cisco Promotionen sind zeitlich begrenzte
Verkaufsforderprogramme, flr die man
sich nicht , anders als bei den Cisco
Partner Programmen, anmelden muss.
Diese Promotions werden fur registrierte,
spezialisierte und zertifizierte Partner
gemal der technischen Expertise
eingerichtet. Die dem Partnerstatus
entsprechenden Promotion werden
beispielsweise in Cisco Commerce
Workspace sichtbar und sind somit
anwendbar (gemaR den Terms &
Conditions).

Links auf dieser Seite:
http://www.cisco.com/web/DE/unified ¢
hannels/incentives and promotions/ince
ntives promotions.html

WWww.cisco.com/web/partners/incentives
and promotions/index.html

\
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___Wie kannich ...

Select/Premier/Silber* oder Gold Partner werden

Haben sie
bereits eine
Zertifizierung?

Fir Partner mit Fokus im KMU Bereic Fir Partner mt technischem Fokus und Wissen

A 4

Webseite fiir Infos zur Select Zertifizierung
(deutsch)
http://www.cisco.com/web/DE/unified channels/certif
ied-select.html

Link zur
Ubersicht der Zertifizierungen: Select, Premier, Silber, Gold, Global
(english)

www.cisco.com/web/partners/partner_with cisco/channel partner program/resale/specializations/index.html#~two

Information:

Cisco Zertifizierungen spiegeln die
gesamte Bandbreite der Fachkenntnisse
liber bestimmte Architekturen wieder.
Sie basieren auf der Kompetenz lhres
Unternehmens, Kunden in einem Land
oder einer Gruppe von Landern zu
unterstitzen.

Die Zertifizierungen auf Landerebene
reichen von der Einstiegs- bis zur
hochsten Stufe: Select-, Premier-, Silver-
und Gold-, Multinational- sowie Global-

Zertifizierung.

Links auf dieser Seite:
http://www.cisco.com/web/DE/unified ¢
hannels/certified-select.html

www.cisco.com/web/partners/partner w
ith cisco/channel partner program/resal
e/specializations/index.html#~two

* Cisco wird den Zertifizierungsstatus
,Silver” in den nachsten Jahren einstellen
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Wie kann ich ...

mich als Partner weiterentwickeln?

Cisco Channel Partner Programm
http://www.cisco.com/web/partners/pril/index.html

fa)
L]

Ubersicht der Spezialisierungen mit den Voraussetzungen

auf der Mitarbeiterebene

Certifications

Gold

Silver

Premier

Select

Multinational and Global

Specialization Categories
Master Specializations
Data Center

Borderless Networks

Security
Collaboration

SP Technology
Small and Midsize

Cloud and Managed Services
Master Service Provider
Advanced Service Provider
Express Service Provider
Services Reseller

Cisco Powered Services

Services Partner Program
Services Portfolio
Architecture and Solutions
Collaborative Services

Incentives

Value Incentive Program (VIP)
Opportunity Incentive Program
(OIP)

Solution Incentive Program (SIP)
Teaming Incentive Program (TIP)
Technology Migration Program
(TMP)

Partner Plus

SP Technology Plus (SPT+)

Information:

Fiir Wachstum, Differenzierung und
Rentabilitdt unserer Partner

Um die Anforderungen der Kunden zu
erflllen und Sie dabei zu unterstitzen,
dynamische Wachstumschancen zu
nutzen, wurde das fuihrende Cisco
Channel Partner Programm mit den
folgenden Zielen weiterentwickelt: mehr
Wachstum, bessere Differenzierung und
hohere Rentabilitat fur hr Unternehmen.
Deshalb bietet dieses Programm weiter
Zertifizierungen, Spezialisierungen und
Anreize an. Sie kdnnen auf Ihren
bisherigen Investitionen aufbauen und
neue Fahigkeiten erlangen, um sich lhren
Anteil am wachsenden Markt zu sichern

Links auf dieser Seite:
siehe Kasten
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___Wie kannich ...

registered Partner werden?

Link zu
Ubersicht Webseite
,Wie werde ich Partner”

q

Find a Cisco Partner

DEUTSCHLAND
PARTNER UMD YERTRIEB
Cisco Partner finden

Wie werde ich Cisco
Partner

Cisco Channel Partner
Frogram

Anmelden
Partner Ressourcen
Consultant-Informationen

Cisco Commerce
Workspace

Cisco Partner werden

Cisco verkaufen und
vermarkten

Partner Helpline
Partner-Support anfordern

Wie werde ich Cisco Partner

Informationen zur Partnerschaft

m Vorteile Kategorien von Partnerbeziehungen

Nutzen Sie lhre Chancen - werden Sie
Teil des starksten Networking-Teams

Mutzen Sie die umfassenden Ressourcen des weltweiten Marktflhrers im Metworking, um Ihren Umsatz
zu steigern, lhr Unternehmen zu differenzieren und schneller Gewvinne zu machen.

Daz preizgekrinte Cisco Channel Partner Programm bietet lhnen die notwendigen Losungen, das
Training, die Tools und den Support, um hre Kunden zufrieden zu stellen und hr Unternehmen won der
Konkurrenz abzusetzen. Cizco Cerified und Specialized Partner kinnen auzerdem von den finanzielen
“orteilen der Cisco Incentive-Programme profitieren.

Unabhangig davon, ob Sie Produkte, Services oder Losungen anbieten, eine Partnerschaft mit Cizco ist
ein wichtiger Schritt in Richtung Ihres kontinuierlichen Geschaftzerfolgs.

Information:

Das Cisco Channel Partner Programm
bietet die notwendigen Losungen, das
Training, die Tools und den Support,
damit Partner ihre Kunden zufrieden
stellen und lhr Unternehmen von der
Konkurrenz absetzen kénnen. Als
registered Partner starten die Partner im
Einstiegslevel ohne
Umsatzverpflichtungen und kénnen sich
im Cisco Channel Programm
weiterentwickeln.

Durch ablegen von vorgegebenen
Prifungen kann ein Partner sich
spezialisieren bzw. Zertifizieren.

Cisco Certified und Specialized Partner
kénnen auerdem von den finanziellen
Vorteilen der Cisco Incentive-Programme
profitieren.

Unabhéngig davon, ob Sie Produkte,
Services oder Losungen anbieten, eine
Partnerschaft mit Cisco ist ein wichtiger
Schritt in Richtung lhres kontinuierlichen
Geschéftserfolgs.

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/web/DE/unified channel
s/partner werden home.html
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Wie kann ich ...

am Solution Partner Programm teilnehmen?

Link zu
Ubersicht Webseite
Solution Partner Programm

Partmer Central

Solution Partner Program

EMTRAL Capture New Opportunities Use Cisco Marketplace

CI0C Expan(l your =kt appnstunties by IMEIe mamEOng grrerase

Channel Parmer Progoam tusdng inege3tng oltions \nads, ane accoierale suies
with Crsco Matheiplace

Solubon Partver Program

II-.u-.I-mp'

Oty Ciaco Programs

Promote yOour R0RR0NE 1N
Cisco Marketpace

Norwe Farvear Vv o 01

Information:

Das Cisco Solution Partner Programm
bietet Cisco Partner bringt unabhangige
Softwareverkaufer und Technikpartner
zusammen und bringt sie mit
Systemintegratoren und Channel Partner
zusammen. Gemeinsam bauen Partner
und liefern durchgehende Lésungen
basierend auf Cisco Produkten und
Dienstleistungen.

Das Losungspartnerprogramm liefert die
Werkzeuge und Ressourcen, die Sie
brauchen, um Cisco-Lésungen zu
entwickeln, den Geschaftsbedarf Ihrer
Kunden anzusprechen, neue Markte zu
erreichen und Ihr Geschaft wachsen zu
lassen

Links auf dieser Seite:
http://www.cisco.com/web/partners/eco
system/solution-program/index.html
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Wie kann ich ...

Cisco Technologie als Demo zeigen?

Information:
Cisco bietet eine virtuelle Demo-Option an: dCloud ist ein virtueller Demonstrations-

q / /d Service der es jedem Cisco
WWW.CISCO.COmM/80/demMo Aussendienstler sowie auch den Cisco

Partnern erlaubt, kundenspezifische
Demonstrationen abzuhalten und mit den
Kunden zu teilen, egal wann, egal wo.
Partner kdnnen eine breite Palette an
dCIOud: The CiSCO Demo C‘OUd vorbereiteten Cisco Losungen als auch
Produkte mit optionalen Endgeraten, auf
Endkundenseite, in Cisco Geschaftsstellen

Partner Central

HOME ) oder virtuell zu zeigen. Die

PARTNER CENTRAL Customize Your Demo Demostrationen bieten administrativen

GET PARTNER SUPPORT Provide customizable demonstrations Zugriff zur kompletten Anpassung der

PARTNER TOOLS for anyone, anywhere, anytime with Demonstrationsszenarien und der
dCloud: The Cisco Demo Cloud Glsco dbjoyd Umgebung.

Cisco stellt mit der dCloud Umgebung
seinen zertifizierten Partnern eine

Cisco dCloud, the Cisco next-generation demonstration platform, provides exclusive technische

self-service demonstration capabilities for Cisco field and partners. Cisco dCloud Demonstrationsumgebung zur Verfiigung,
enables anyone to run customizable, supported demonstrations using an Internet mit der Sie die umfangreichen

connection and optional endpoints. From scripted, repeatable demonstrations to technischen Méglichkeiten sehr einfach
fully customized pilots with complete administrative access, Cisco dCloud gives you vor Ort bei Ihren Kunden, oder aber in

a strategic advantage for any customer scenario Ihren Raumlichkeiten aufzeigen kdnnen,

ohne selbst ein teures LAB oder

Access Cisco dCloud DemoCenter aufbauen zu missen.

Links auf dieser Seite:
WWW.cisco.com/go/demo
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Wie kann ich ...

Marketing mit Cisco machen?

v
Information: \
Hier finden Sie eine grosse Auswahl an
http://www.cisco.com/web/DE/unified channels/sell/partner _marketing.html Marketing- und Vertriebswerkzeugen.

Diese ermdglichen es lhnen,
professionelle Marketing-Kampagnen zu
lancieren. Das passende Bildmaterial
finden Sie dabei in der Marketing Library.
2 Die zur Verfugung gestellten Vertriebs-
Marketlng-Ressourcen Tools sorgen fir eine effizientere
Bewaltigung der anstehenden
Vertriebsaufgaben. Lernen Sie, wie Cisco
mit lhnen individuelle Lésungen

Partner & Vertrieb

DEUTSCHLAND

PARTNER UND VERTRIEB Sofort durchfiihrbare erarbeitet, und wie Sie Cisco-Produkte
CISCO VERKAUFEN UND Marketing-Kampagnen und Lésungen zielgerichtet positionieren.
VERMARKTEN . 5

Nutzen Sie unsere vorgefertiaten, .. | >

Incentives und Promotions

Marketing-Ressourcen
Links auf dieser Seite:

http://www.cisco.com/web/DE/unified ¢
Cisco unterstiitzt Sie mit umfassenden Ressourcen fir Inre Marketing-Aktivitaten. hannels/sell/partner marketing.html

Steigern Sie den Bekanntheitsgrad Ihrer Marke, und steigern Sie lhre Gewinne
durch den Verkauf und die Vermarktung von Cisco Produkten.

Marketing-Kampagnen Logos und Pressemitteilungen
Co-Branding-Kampagnen mit E-Mails, « Pressemitteilungen von Partnern
Events, Flyern, Textbausteinen und « Cisco Partner-Logos —

vielem mehr. Zertifizierungen und

Autorisierungen
« Sie konnen nach speziellen

Kampagnen und Technologien Logos fir Partnerschaften —
filtern. Services und Technologien

« Mit Full-Service-Marketing Logos fur
profitieren Sie von mehr Geschaftsbeziehungen
Flexibilitat bei Marketing-
Kampagnen mit
Co-Finanzierung

Berechtigung fur Logos und
Copyright anfordern

Bildmaterial

Parner Marketing Central
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___Wie kann

Geht es um bereits
gekaufte
Produkte?

Webseite
PRE-SALES
Helpline

Wir bitten zu beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richtigkeit der gemachten Angaben
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ich ...

Support von Cisco bekommen? (Pre-Sales/Post-Sales)

Cisco

Classic POST-SALES

TAC Chart
im Dokument

A 4

Welche Produkte?

SB Produkte

Diese Seite ist eingerichtet, dass man nach Themen auswahlen kann und telefonisch oder via Chat mit den Technikern

kommunizieren kann:

http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small _business/small business support and resources.html

.

Online Support

Catagory

Small Business Support

Fiexd dowTeodds (1US SUDQL

mmbguwation, tnnasleshnming, and

Resources Acditional Support

A0 ALl Ahests and offes prodocs

Sotummtaton bn P Rasowrces Wb of the o =ow o B

Product Seckes and Models Spport Costract, Warranty, Commmunity Suppolt

3 |

Information:

Links auf dieser Seite:

www.cisco.com/go/ph

www.cisco.com/web/DE/verticals/smb/s
mall business support and resources.ht
ml

www.cisco.com/en/US/support/tsd cisco
small business support center contact
s.html

http://www.cisco.com/web/DE/verticals/
smb/small _business support and resour
ces.html
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Wir bitten zu beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richtigkeit der gemachten Angaben
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____Partner Tools - Einflihrung

Cisco bietet seinen Partnern diverse Tools in Form von
Software auf dem Rechner und/oder als Webtool an.

Hierbei unterscheiden sich die Zugangsberechtigungen immer auf Basis des
Partnerstatus, (iber welche Kaufoption (1-tier oder 2-tier) der Partner die Produkte
bezieht und ob der Partner sich auf eine Technologie spezialisiert hat.

Sollten Sie also auf eines der Tools nicht oder nur beschrankt Zugriff haben, so liegt
das an den vorangegangenen Griinden.

|

Hier gelangen Sie auf die Ubersicht der Partner-Tools
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Partner Tools - Overview |

A-C

Bug Search

Erhalten Sie die wichtigsten und aktuellsten Bug Informationen fiir Cisco 10S.

Zur Tool-Seite

CAM Locator

Finden Sie Ihren Cisco Account Manager (CAM).

Zur Tool-Seite

Certification and Specialization
Application (CSApp)

Erreichen und/oder erneuern sie hier ihre Partner Zertifizierung und Spezialisierung und teilen Sie Personal mit dem Spezialisierung
Planer zu.

Zur Tool-Seite
Zur Informations-Seite

Cisco Capital Quoting Tool

Ein Excel File mit dem Sie eine Finanzierung liber Cisco Capital berechnen kdnnen.

Zum File

Cisco Commerce Workspace (CCW)

Registrieren Sie Projekte, konfigurieren Sie Produkte, Software und relavanten Service und Gibermitteln Sie die Bestellung.

Zur Tool-Seite
Zur Informations-Seite

Cisco Customer Conversations Guide

Erhalten Sie Zugriff auf informnationen und vorbereiteten Prasentationen fiir Mittelstandskunden.

Zur Tool-Seite

Cisco dCloud

dCloud ist ein virtueller Demonstrations-Service der es jedem Cisco Aussendienstler sowie auch den Cisco Partnern erlaubt,
kundenspezifische Demonstrationen abzuhalten und mit den Kunden zu teilen, egal wann, egal wo.

Link im Dokument

Cisco Discovery Service

Indentifizieren und erstellen Sie einen Report Uber veralterte Software und Equipment fiir die Entscheidung eines Updates

Zur Tool-Seite

Cisco E-Consulting for Partners

Flhrt eine tiefe Inspektion durch ihre Praxis, Fahigkeiten und bietet eine persénliche Empfehlung flr eine Verbesserung an.

Zur Tool-Seite

Cisco Installed Base Lifecycle
Management (IBLM)

IBLM Tools und Informationen, um den Kunden zeigen zu konnen wie eine Netzwerk Transformation hilft die wahre Wichtigkeit des
Netzwerkes zu realisieren.

Zur Informations-Seite

Cisco Service Contract Center (CSCC)

Quotieren, bestellen und managen Sie Cisco Service Vertrage.

Zur Tool-Seite
Zur Informations-Seite

Cisco Small Business Online Device
Emulators

Wahlen Sie ein SB-Produkt aus und gehen Sie durch seine Feature (mit Navigation) — On Screen

Zur Tool-Seite

Cisco Small Business Partner

Onboarding Guide Cisco Small Business Partner Onboarding Guide Zum Guide
Cisco Support Community Cisco Support Community Zur Community
Cisco UCS Sizer for Enterprise Bestimmen Sie die optimalen Hardware-Konfigurationen fir SAP, Oracle, Microsoft Exchange, Microsoft SQL, and Microsoft Zur Seite

Applications

SharePoint Server.

@ Quelle: www.cisco.com/web/partners/tools/index.html
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Partner Tools - Overview Il

D-P

DesignXpert

Designen, konfigurieren, validieren und quotieren Sie Netzwerke in einer kraftvollen integrierten Plattform.

Zur Tool-Seite
Zur Informations-Seite

Distributor Locator

Finden Sie einen Cisco Distributor.

Zur Tool-Seite

eDelivery

Verwalten und downloaden Sie lhre Software Lizenz Anspruch Dokumentation.

Zur Tool-Seite
Zur Informations-Seite

Global EasyPay (GEP)

Verwalten Sie Ihre Incentive Zahlungen mit einfachem und einheitlichen Zahlungprozess und Berichterstattung.

Zur Informations-Seite

Learning Partner Locator

Finden Sie einen Cisco Learning Partner der lhnen passende Lernoption anbietet.

Zur Tool-Seite

My Cisco Workspace

Passen Sie Cisco.com mit den Daten an, die Sie regelmaRig sehen wollen.

Zur Tool-Seite
Zur Informations-Seite

My Cisco Event Calendar

Finden Sie Veranstaltungen, die Ihrem personlichem Profil, Ihrer Lokation und bestimmten Zeiten angeglichen sind.

Zur Tool-Seite
Zur Informations-Seite

Partner Access Online (PAL)

Bietet partnerangepaRBten Echtzeitzugang zu Trend-Tracking Daten und zu einem Daten-Sammlungssystem.

Zur Tool-Seite
Zur Informations-Seite

Partner Education Connection
(PEC)

Nehmen Sie teil an Trainings zu Produkten, Tools und Losungen um |hre technischen Skills zu erhohen.

Zur Tool-Seite
Zur Informations-Seite

Partner Helpline

Greifen Sie auf tagesaktuelle Wissensdatenbanken mit Pre-Sales-Informationen zu

Zur Tool-Seite

Partner Marketing Central

Generieren Sie Co-Marketing Kampagnen, und managen Sie Endkundenveranstaltungen.

Zur Tool-Seite

Partner Locator

Finden Sie Reseller und/oder Managed Service Provider.

Zur Tool-Seite

Partner Program Enrollment
(PPE)

Ubermitteln, tberblicken und managen Sie Ihre Teilnahmen an diversen Cisco Partner Programmen.

Zur Tool-Seite
Zur Informations-Seite

Partner Program Intelligence
(PPI)

Konsolidiert mehrere Channel Incentive-Programme um Echtzeit Einblicke in ein Partner gesamten Portfolio bieten.

Zur Tool-Seite
Zur Informations-Seite

Partner Proposal Library

Sparen Sie Zeit, liefern Sie genaue Vorschldge und gewinnen Sie mehr Projekte mit dieser Bibliothek an kostenfreien, Cisco-

genehmigten Vertriebstexten fiir Gber 100 Cisco Produkte und Lésungen.

Zur Seite

Partner Self Service (PSS)

Aktualisieren Sie Ihr Partnerprofil oder verbinden Sie sich mit einem Unternehmen.

Zur Tool-Seite
Zur Informations-Seite

Performance Metrics Central

Messen Sie lhren Erfolg beim Verkauf und der Verwaltung von Cisco Services.

Zur Tool-Seite
Zur Informations-Seite

Product Online Web Returns

Online verarbeiten von einer autorisierten Service RMA oder Trade-In RMA.

Zur Tool-Seite

@ Quelle: www.cisco.com/web/partners/tools/index.html
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Partner Tools - Overview lli

Q-z
. L . - . . gang g

Quick Pricing Tool Erstellen Sie eine schnelle Preiseinschdtzung Fir SMB (KMU) Kunden. Zugan bgantra ?n
Zur Informations-Seite

Sales Connect APP Holen Sie sich die letzte Verkaufssicherheit, Demos, Ausbildung und Vorschlage auf Ihr Apple- oder Android-Gerat. Zu den APPs
. . . . . Zur Tool-Seite
Service Access Management Tool Verwalten, wer hat Zugriff auf die Leistungen lhrer Vertréage. .
Zur Informations-Seite

Small Business Online Support Community Zur Community
Small Business Partner Community Zur Webseite
Smart Business Roadmap Identifizieren Sie die geschéftlichen Herausforderungen lhrer Kleinunternehmenskunden und was ihnen am wichtigsten ist. Zur Webseite

Small Business Produkte in einem Leitfaden zusammengefalt. Dieser Leitfaden enthalt eine Entscheidungslogik zur

. T . . Zur Dok ten-Seit
Bestimmung der fir die Kundenanforderungen geeigneten Cisco Produkte ur Joxumenten-oefte

Small Business Product Guide

Support Case Manager Erstellen und verwalten Sie technische Kundenanfragen Zur Seite
Who is my Cisco Rep Geben Sie Ihr den Namen Ihres Kunden ein, um die Kontaktinformationen fiir den Cisco Account Manager zu erhalten. Zur Tool-Seite
TAC Service Request Tool Erstellen und managen sie die technischen anfragen Ihrer Kunden Zur Tool-Seite

Erstellen Sie groRe Unified Communcation Losungen, Unified Communications Manager Session Management Edition

.. . . : . Zur Tool-Seite
Lésungen und Virtualized Infrastructure Experience Losungen. =

Unified Communications Sizing Tool

Who is my Cisco Rep Finden sie den Cisco Representanten fiir Ihren Kunden Zur Tool-Seite

@ Quelle: www.cisco.com/web/partners/tools/index.html
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Ubersicht Partner Service/Support Kontakte:
CSCC, SmartCare, SmartNet, SCC

0 [ nformation: \
DeUtSChIand SChweIZ :\/ITt Cisc; SmartNet kénnen Sie ein

professionelles Angebot an hochwertigen
Services und Support-Dienstleistungen

Angel I—ee ConSta nze Ke h Ie bei Ihren Kunden platzieren. Das neue

angelee2 @cisco.com ckehle@cisco.com Service & Supportsystem CSCC stellt
lhnen fir jedes Produkt eigene Cisco
Fon: +44 (O) 1223 582 308 Fon: +44 1223 582 314 SmartNet Bestellnummern ZurVerﬂ]gung.

CSCCist eine webbasierende Losung
welche es Ihnen erleichtert, neue
Businessmoglichkeiten zu erkennen,

7~ . Forecasts einzusehen, Quotes
OSterre | Ch (Kostenvoranschlage) zu erstellen und
Vertrage zu verwalten - alles in einer
Applikation. CSCC bietet Ihnen jederzeit

JagOda KOlOdZIchza k (vorubergehend) und uberall schnelle und akkurate

ikOlOdZi@CiSCO com Informationen Uber lhre Servicevertrage.
Fon: +44 (0) 1223 582 309

Links auf dieser Seite:
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Ubersicht Distributoren — DACH

Deutschland € LINK zur Webseite

Osterreich € LINK zur Webseite

Schweiz € LINK zur Webseite

Comstor Networks
Kaiserin-Augusta-Allee 113

10553 Berlin

Tel: 030/3 46 03-300

Fax: 030/3 46 03-399
Ansprechpartner:: Comstor Sales Team

sales@comstor.de

www.comstor.de

Comstor”
Comsta

Comstor Networks GmbH
Millenium Tower,

Handelskai 94 - 96

1200 Wien

Tel: +43 1 240 27-303

Fax: +43 1 240 27-66-303
cisco@comstor.at

www.comstor.at

r_
Comstor’

ALSO Schweiz AG
Meierhofstrasse 5,

CH - 6032 Emmen
Phone +41 41 266 11 11
Fax +41 41 266 11 22
www.also.ch

ALSO Suisse SA
Avenue des Baumettes 3,
CH - 1020 Renens

Phone +41 21 637 47 37
Fax +41 21 637 47 19
www.also.ch

ALSO

L)

Tech Data GmbH & Co. OHG
Geschaftsbereich Azlan
KistlerhofstraBe 75

81379 Miinchen

Zentrale: +49 89 4700 -5520

Zentrale Fax: +49 89 4700 -5312
Ansprechpartner:

Cisco Business Unit cisco@techdata.de
www.techdata.de/cisco

VY Azian

o i e o ek O

Azlan/Tech Data Osterreich GmbH
Europlaza - WienerbergstraRBe 41F,

1120 Wien

Tel: +43 1 48801 - 944

Fax: +43 1 48801 - 390

cisco@techdata.at,

www.azlan.at

VY Azian

ot o e Yo ek Chvmge

TECH DATA AG
Lettenstrasse 11,

CH - 6343 Rotkreuz
Phone +41 41 799 10 00
Fax +41 41 799 19 60
www.techdata.ch

TECH DATA AG

Rte. Des Avouillons 30,
CH - 1196 Gland

Phone +41 22 999 63 11
Fax +41 21 999 63 29
www.techdata.ch

VY Azian

o o o Lk O

INGRAM MICRO Distribution GmbH
Heisenbergbogen 3

85609 Dornach b. Miinchen

Telefon: 089/4208-2760

Telefax: 089/4208-2750
sales-cisco@ingrammicro.de
www.ingrammicro.de/portal cisco

Mecnn

INGRAM MICRO Austria GmbH
Guglgasse 7-9

1030 Wien

Tel: +43-1-408 15 43 - 401

Fax: +43-1-408 15 43 - 390
cisco@ingrammicro.at
www.ingrammicro.at

Mecnn

Ingram Micro GmbH
Brunnmatt 14

CH - 6330 Cham

Phone +41 41 784 30 03
Fax:+41 41 78430 17
cisco@ingrammicro.ch
www.ingrammicro.ch

Mecnn

Avnet Technology Solutions GmbH
Gutenbergstrale 15,

70771 Leinfelden-Echterdingen

Telefon: +49 711 51881 500

Email: cisco.sales.de@avnet.com

Avnet AG
Moosstrasse 2
8803 Riischlikon
Tel: 044 722 78 00
Fax: 044 722 78 88

http://www.ts.avnet.com/de/ = TAVNET ats.ch@avnet.com = TAVNET
SB Produkt Distributor: SB Produkt Distributor:

Actebis Peacock GmbH Alltron AG

Actebis Peacock GmbH Hintermattlistrasse 3

Lange Wende 43 CH-5506 Magenwil

59494 Soest www.alltron.ch

E-Mail: cisco@actebispeacock.de

Tel: 029 21/99-28 50 - Fax: 0 29 21/99-36 59 ¥

cisco.actebis.com

ALSO

-
(I\Ll.ll wirg
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___Refund Programme

www.cisco.com/web/partners/incentives and promotions/index.html

Information:

Refund Programme - auch Kickback- oder
Rabattprogramme genannt - sind
Rickvergltungsprogramme die Cisco
seinen Partnern anbietet. Diese
Programme ermitteln, in einem
vordefinierten Zeitraum, die
Abverkaufszahlen von
programmbestimmten Produkten und
daraus wird der prozentuale
Rickvergltungsbetrag ermittelt. Da sich
dieser Prozess nicht tagesaktuell
darstellen |&Rt, haben diese Programme
ihre bestimmten Laufzeiten und
vorgegebene Termine fiir die Auszahlung
an den Partner.

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/web/partners/services/p
romos/p4p/index.html

\
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____Partner Enablement

www.cisco.com/web/DE/partner/partner-enablement/partner-enablement.html

Information:

Das Cisco Partner Enablement-
Auswahl Framework konzentriert sich auf eine
begrenzte Zahl von Enablement-
Initiativen oder -Plattformen, wobei
einige der Plattformen fiir mehrere

y L Funktionen verfigbar sind. Mit dem
i . Aufbau einer starken, klaren und
Partner Ena!alement Zielmdrkte und Werkzeuge und skalierbaren Basis wird es Ihnen leichter
Infoseite Veranstaltungen Resourcen fallen, die Informationen zu finden, die
Deutschland Deutschland Deutschland Sie benbtigen.
& &a &8 Insgesamt bietet das Cisco Partner
Enablement-Framework neun

Plattformen fir vier Aufgabenbereiche
(Funktionen), die auf einer einheitlichen
Methodologie aufbauen.

Die folgende Abbildung zeigt das Beispiel
des Enablement-Framework fiir die
Funktion des Systems Engineer (SE). Fur
diese Funktion sind nur sieben der neun
Plattform verfugbar. Jede dieser sieben
Plattformen ist fur die SE-Funktion

k" und relevant und ist entsprechend der linken
,Kompetenz-Achse” und der oberen
,Produkt-zu-Smart-Solutions-Achse”
positioniert. Mit jeder Kompetenz-
verbesserung kommen Sie den Smart

fie war fir Sie durchfihren sowie

Werkzeuge un n, um ab und das Solutions ein Stiick naher.
Implementieren uns r
« Plattformen und Veranstalt
« Werkzeuge und Ressourcen Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/web/DE/partner/partner
dar (MCEC) -enablement/partner-enablement.html

welches Informationen zu Veranstaltungen, Meetings und Workshops

www.cisco.com/web/DE/partner/partner
Eine ausfuhriche Anleitung zu dieser Prozedur finden Sie in diesem Dokument -enablement/partner-enablement-
events.html|

My Cisco Event Calendar
www.cisco.com/web/DE/partner/partner
Kiicken Sie hisr, um zu den zusatziichen Informationen zu Partner Enablement auf unserer intemationsler -enablement/tools/partner-enablement-
Intematsahe 2 tools.html
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Cisco Acronyme

Acronym

AM
AIP
CA
CAIP
CAP
CB

cC
Ccco
ccw
CPI
CPP
CPV
CS
CSSO
CSApp
CSAM
CSat
CSE
CSSP
CTMP
DACH
DCAIP
DCDR
DSA
EOSP
FA4P
ICPA
IBLM
ISAM
ISPN
MSCP
N2A
NFR
(0]]3

Full Name

Account Manager

Assessment Incentive Program
Customer Advocacy

Clear Advantage Incentive Program
Core Accelerator Promotion

Campaign Builder

Cisco Capital

Cisco Connection On-line

Cisco Commerce Workspace
Customised Partner Intelligence
Channel Partner Program

Cisco Partner View

Customer Service

Customer Service & Support Operations
Certification and Specialization Application
Channel Service Account Manager
Customer Satisfaction

Channel Systems Engineer

Cisco Shared Support Program

Cisco Technology Migration Program
Deutschland, Osterreich, Schweiz

Data Center Advantage Incentive Program
Data Center Deal Registration Program
Deal Support Automation

European Outsourcing Program
Foundation Advantage For Partners
Indirect Channel Partner Agreement
Installed Base Lifecycle Management
Internal Sales Account Manager
Industry Solutions Partner Network
Managed Services Channel Program
Navigate to Accelerate

Not For Resale program

Opportunity Incentive Program

Acronym Full Name

P4P Pay for Performance

PAL Partner Access on Line

PAM Partner Account Manager

PE Partner Enablement

PICA Partner Initiated Customer Access
PL Partner Locator

PLS Partner Listening Strategy

PPB Partner Practice Builder

PPE Partner Program Enrollment
PPV Partner Program View Tool

PR Partner Registration

PREG Partner Registration

PRS Partner Relationship Survey
PRT Partner Relationship Team
PSPP Public Sector Partner Program
PSS Partner Self Service

PSS Product Sales Specialist

RMA Return Material Authorization
SB/Pro Small Business/Pro

SCC Service Contract Center

SE Systems Engineer

SMB Small Medium Business

CSCC Service Management Solution 3
TAC Technical Assistance Centre
TBM Territory Business Manager

TIP Teaming Incentive Program
TMP Technology Migration Program
uc Unified Communications

VBM Virtual Business Manager

VIP Value Incentive Program
VIP-Express Value incentive Program Express
VPAM Virtual Partner Account Manager
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____Marketingunterstiitzung

Information:
Infoseite zu Marketing
(.de)

Links auf dieser Seite:
1 www.cisco.com/web/DE/portal/marketin
g-vertrieb/marketing-vertrieb.html

Partner Demand Center (PDC)
Partner Marketing Central (PMC)

Seite hier im Dokument
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Produktilibersicht

q q o q . Information: h

Cisco Classic Produkt Ubersicht Cisco SB Produkte nach Anforderungen aussuchen bR T e B e
(EN) (EN) des Netzwerkbetriebs an: Router, Switches

www.cisco.com/en/US/products/index.html www.cisco.com/assets/sol/sb/product chooser/index.html (LAN, SAN), WLAN, Unified

Communications, VolP, Contact Center,

Video, TelePresence, Data Center,

Netzwerkmanagement, Security (Firewall,

Authentifizierung, Virtual Private Network)

Cisco Product Quick Reference Guide Cisco Small Business Product Chooser
In den Anfangen - nach Griindung des
Unternehmen - speziell auf (Enterprise )
GroRkunden mit seinem Classic Produkten
und Architekturen ausgerichtet, hat Cisco in
den Jahren sein Portfolio kontinuierlich an
andere Kundengruppen angepaRt und
durch Zukauf von Firmen wie Linksys auch
den Markt fur kleine und mittelstandische
Unternehmen als potentielles
Kundensegment in Angriff genommen.

Es wurde eine Strukturierung nach
Produktherkunft und Kundensegment -
Cisco Classic und SB - vorgenommen.
Hinzu kommt, dass nach Architekturen
unterschieden wird, wenn Kundenprojekte
ausgearbeitet werden.

www.cisco.com/en/US/prod/qrg/index.html

Cisco Small Business products deliver the basi
reliable connactivity you nead, right out of the box
Find the nght Cisco Small Business prodoct for
your busingss by answaring a lew easy questions

weitere Seiten

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/en/US/products/index.html

\ 4 \ 4

. . . D . www.cisco.com/en/US/doctypes/prod seri
ProduktuZe;smhtselte Catalyst Switch Solution Finder Ube;sml:lt 2Itler = es_index_listing_sitecopy.htm|
- roaukte

Infoseite www.cisco.com/en/US/prod/collateral/switches/product promotio Www.cisco.com/cisco/web/soluti WWW.cisco.com/assets/sol/sb/product cho

(EN) n0900aecd8050364f.html ons/small bues)i(n::;/lproducts/ind e e

www.cisco.com/en/US/prod/collateral/swit
ches/product promotion0900aecd8050364
f.html

WWW.cisco.com/cisco/web/solutions/small
business/products/index.html

\. V.
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___ Zertifikate verwalten

Personen- bzw. Individualzertifikate
(EN)

Unternehmenszertifikate
(EN)
[
=

Hier erfahren Sie mehr tiber CSCO und
Zertifizierungsvorbereitung

Information:

Individualzertifikate sind die Basis fir die
personliche Entwicklung im Cisco-Umfeld.
Man unterscheidet diese nach dem
Ausbildungsgrad:

Sales Experts, Associates, Professionals,
Specialists, Experts

(CSE, CCDA, CCNA, CQS, CCxP, CCIE, CCIP)

Unternehmenszertifikate sind die
Entwicklungsergebnisse fiir Cisco Partner,
die auf Basis der “Personenzertifikate”
erlangt werden konnen.
Unternehmenszertifikate unterscheiden
sich nach Technologie, Kundenfokus
und/oder Partnerausrichtung

Links auf dieser Seite:

www.cisco.com/go/certifications/login

WWW.Cisco.com/go/csapp
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___Select Zertifizierung und Re-Zertifizierung

\

Information:
— Die Cisco Select-Zertifizierung ist der
ideale Einstiegspunkt in das Cisco Channel
Partner Programm flr Partner mit
Hauptfokus auf dem SMB-Markt. Fiir die
v 4 Select-Zertifizierung benoétigen Sie die
Small Business Spezialisierung.
Link zum Dokument mit Wie bei allen Cisco Spezialisierungen und
der Schritt-fur-Schritt Zertifizierungen gilt auch hier ein
Link auf die Webseite . L jahrlicher Erneuerungsprozess. Wir
Beschreibung hier im mochten Sie bei dieser Erneuerung
Dokument unterstiitzen, damit Sie fiir ein weiteres

Jahr von dem Select
Zertifizierungsprogramm profitieren
kénnen.

90 Tage vor dem Jahrestag der Select
Zertifizierung eines Partners andert sich
der Status automatisch von ,Approved”
zu ,,Re-Cert Mode”.
Erinnerungsnachrichten werden 90, 60
und 30 Tage vor dem Jahrestag von dem
Cisco CSApp Tool an den Partner
geschickt (an den Administrationskontakt
beim Partner).

Links auf dieser Seite:
www.smbpartner.de/go/select-
erneuerung
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____ Marketingmaterial, Produktphotos etc.

\ 4

Cisco
Brand Exchange Portal
bx.cisco.com

Db

Cisco SB Produkt Unterlagen und Bilder
http://www.ciscosblaunchpad.com/de

Information:

Links auf dieser Seite:

bx.cisco.com
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____Visio Stencils

2

Information:

Visio ist eine Visualisierungssoftware von
Microsoft fur Windows. Visio dient dazu,
Webseite mit Hilfe verschiedener Vorlagen mit
passenden Werkzeugen und Symbolen
grafische Darstellungen zu erzeugen. Die
so entstehenden Diagramme lassen sich
einfach, beispielsweise per Drag and
Drop, aber auch als eigenstdndige Datei
(*.vsd) in andere Dokumente einbetten.
Das Besondere an Visio Diagrammen ist,
dass man die einzelnen Shapes, auch
Schablonen genannt, mit Daten aus
beliebigen Datenbanken und Excel-
Tabellen verkntipfen kann.

Stencils sind die Schablonen der
verschiedenen Produkte wie Router,
Switch, etc. fiir Visio.

Cisco Visio Stencils
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Links auf dieser Seite:
http://www.cisco.com/c/en/us/products/
visio-stencil-listing.html
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Cisco Commerce Workspace
Anderungen, Ubersichten, Lerndokumente

Information:
Fiir eine Ubersicht und fiir schnelles Einarbeiten empfehlen wir: Mit Cisco Commerce Workspace steht

Www.cisco.com/web/DE/unified channels/partner pdr vmi.html G120 [P S0 [ e,
vereinfachtes Tool zur Verfligung, um

Angebote zu registrieren, Produkte zu
konfigurieren, Preise fir Produkte,
Softwareprogramme und zugehorige
Services zu bestimmen sowie
Bestellungen einzureichen.

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/web/DE/unified channel
s/partner pdr vmi.html
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Anleitung zur Re-Zertifizierung

1.Voraussetzungen einrichten:
Dauer: unbestimmt (da Priifungen evtl. abgelegt werden miissen)
Um die ,Select” Zertifizierung fur hr Unternehmen zu verlangern bzw. zu
erhalten sind zwei Individualzertifikationen via Online Prifungen bei Pearson
VUE Testrac nétig, die des SB Engineer und die des SB Accountmanager. Diese
kénnen von einer Person (beide) oder auch von zwei Personen (je eine)
abgelegt werden. Diese Priifungen missen alle 2 Jahre erneuert werden.
Aktuell sind die Prifungsnummern die:
700-505 - SMBAM
700-501 — SMBEN
Die Prifungen konnen Sie direkt online bei dem Schulungs- u. Testanbieter
unter: www.testrac.com/pvuecisco ablegen. Bitte tiberprifen Sie bei
erneuter Anmeldung zu den Priifungen, ob Sie oder Ihre Kollegen bereits eine
CSCO ID haben. Diese CSCO ID mussen Sie bei jeder Prifungsanmeldung mit
angeben. Mitarbeiter, die die Prifungen erstmalig erfolgreich durchlaufen,
erhalten im Nachgang (3-10 Werktage) die CSCO ID per E-mail. Diese CSCO-ID
ist ein Leben lang giltig und muss nicht erneuert werden.
Trainings Bootcamps:
Um Ihre Kenntnisse fir die Prifungen aufzufrischen, bieten wir Ihnen tber
unsere Distributoren diverse Onsite-Trainings (Veranstaltungen) an, bei
welchen Sie im Nachgang auch die Online Prifung vor Ort direkt ablegen
kénnen. Informationen zu den Terminen erfragen Sie bitte bei den
Distributoren oder gehen auf www.kémm-zu-cisco.de

2.5SB Spezialisierung beantragen:
Dauer: ca. 4 Minuten
Ein Mitarbeiter mit Administratorrechten fur den Cisco Account lhrer Firma,
wahlt sich mit seinem CCO-Account auf die Seite www.cisco.com/go/csapp
ein. Bitte gehen Sie auf den Link: , Log into Certification and Specialization
Application Tool”. Wahlen Sie den link: ,,Access Program Application” aus
Firma auswahlen und Button Select driicken.
Auf den Reiter ,Specialization Application” dricken.
,,SB Specialization” auswahlen und Button ,Next” dricken.

nochmals ,SB Specialization” auswahlen und die jeweiligen Mitarbeiter, die
die Priifungen gemacht haben, auswahlen.

,Next” driicken bis zu den AGBs und Button ,,1 Accept” driicken.

,Submit Specialization” driicken .

Fertig - dieser Schritt ist erledigt

Als Premier, Silver oder Gold Certified Partner endet die Erneuerung hier, da
der Cisco Select Certified Partner Status der niedrigere Zertifizierungsstatus
ist.

3.Select Zertifizierung beantragen:
Dauer: ca. 4 Minuten
Ein Mitarbeiter mit Administratorrechten fiir den Cisco Partner Account Ihrer
Firma, wahlt sich mit seinem CCO-Account auf die Seite
Www.cisco.com/go/csapp ein.
Bitte gehen Sie auf den Link: www.cisco.com/go/csapp

“Log into Certification and Specialization Application Tool”

Wahlen Sie den Link: “Access Program Application” aus.

Firma auswéahlen und den Button ,Select” driicken.

Auf den Reiter ,Certification Application” driicken.

,Select Certification” auswahlen und den , Next” Button driicken.

Im unteren Bereich der Seite werden Sie gefragt:

,,Do you have a direct support agreement with Cisco”

(Haben Sie eine Direkt Support Vereinbarung mit Cisco?)

Bitte wahlen Sie ,No“. Danach bitte zweimal auf den ,,Next” Button

klicken

Terms & Conditions:

Bitte stellen Sie sicher, daR die Terms & Conditions akzeptiert wurden

und klicken Sie auf ,, Next”

,,Submit Certification” dricken

Fertig - hiermit ist Ihre erneute Zertifizierung als Cisco Select Certified
Partner vollzogen.
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Software herunterladen
(Cisco 10S, 10S XE, 10S XR and CatOS)

Cisco Classic Produkte T eleher

Produktgruppe?

Cisco SB Produkte

v

Sofern Sie berechtigt sind!

(Siehe Kasten unten)

WWW.myciscocommunity.com/
www.cisco.com/cisco/software/navigator.html?a=a&i=rpm

fa
]

Anmeldung erforderlich, um Zugang zu
,Software mit Einschrankung” zu
erhalten.

,Gaste” kdnnen nur Software wie
bestimmte Firmware, Treiber, etc.
erhalten.

Zugriff auf eingeschrankte Software
durch Eintragung des User Accounts
(CCO) auf einen giiltigen Service
Vertrag (SmartNet).

Instruktionen

Cisco I0S Feature Navigator:
Auf dieser Seite knnen Sie die passende Software-
Version zu den Cisco Produkten aussuchen, vergleichen
und deren Funktionen nachprifen:

tools.cisco.com/ITDIT/CFEN/jsp/index.jsp
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2"d Level Support

http://www.cisco.com/web/help/index.html

Product Technical Support — Technischer Produkt Support

Cisco Technical Assistance Center (TAC)

Greifen Sie auf technische Unterstiitzungslésungen durch eine umfassende Suite von Online-Werkzeugen, Diensten, Dokumentation und
Eskalationsressourcen zu.

Nutzung der Webseite Cisco.com
Browser und Font Help
Erhalten Sie Information, wie und welche Browser am besten mit Cisco.com arbeiten, und wie man Schriftgrol3en wechseln kann.

My Cisco User Guide
Lernen Sie wie man ,My Cisco® am besten nutzt, wie man Bookmarks speichert und wie man auf die Kollaborationswerkzeuge zugreift.

Registration - Vorteile und Hilfe
Lernen Sie die Vorteile einer Registrierung auf Cisco.com und greifen Sie auf Instruktionen fir die Registrierung, Profile und Zugriff zu.

Search Help
Erhalten Sie Tips, wie man die Suchmaschine nutzt und verbessern Sie lhre Ergebnisse.

Spezifische Seitenhilfe
Cisco Career Certifications & Communities Information
Fragen und Antworten betreffend Zertifikationen und Trainingsresourcen auf Cisco.com.

Partner Helpline
Greifen Sie auf detailierte Informationen und Vorverkaufsinformationen fur Vertriebspartner, Cisco Produkte und Tools betreffend, zu.

Partner Helpline Telefonnummer:
Deutschland: 0800 187 3652
Osterreich: 0800 297 526
Schweiz: 0800 179 317
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Cisco Transformative Networking

enabled by IBLM
) 4
(Information: \
Weitere Informationen finden Sie in der Partnerbroschiire, c.'sco T.ranSforrnat've NEtwor.kmg bas!ert auf
. einem innovativen Ansatz, mit dem die
WWwWw.cisco.com/web/europe/partners/sales/IBLM/assets/Transnet Partner Brochure DE.pdf Planung und Umsetzung von
) Technologieprojekten optimal auf die
im eBook Herausforderungen der modernen
www.cisco.com/web/europe/partners/sales/IBLM/playbook.html Geschaftswelt abgestimmt wird. Es ist eine
Initiative, mit der unsere Partner neue
und in der Partnerprasentation Absatzméglichkeiten generieren, ihre
www.cisco.com/web/europe/partners/sales/IBLM/assets/Cisco _Transformative Networking Partner Presentation Final DE.pptx Wettbewerbsfihigkeit erhdhen und ihr
Geschéft mit Professional Services ausbauen
Wichtige Informationen zur Kundeninfrastruktur kénnen. Zur Unterstlitzung ihrer Aktivitdten
www.cisco.com/web/europe/partners/sales/IBLM/discovery.html erhalten unsere Partner alle erforderlichen
Expertentools sowie umfangreiche
Identifizierung von Verkaufschancen und Schaffung einer dauerhaften, strategischen Geschaftsbeziehung Unterstiitzung, um Technologie-Initiativen
www.cisco.com/web/europe/partners/sales/IBLM/proposal.html ihrer Kunden optimal auf die Heraus-
forderungen der modernen Geschaftswelt
Nutzen der Vorteile der TN-Partner-Incentives: a.bzusm.]meh' Kfmden pmf't'.e.ren sovon
.cisco. b/partners/prll/incentive/euro/aip.html einem z'elor.'ent.'erten Inves.t'tlonSplan mit
- WwWw.cisco.com/we Fokus auf wichtigen strategischen
) Anforderungen. Das Ergebnis: Sie bieten Ihren

Kunden eine Technologie-Roadmap, die

vollstandig auf deren Geschaftsziele

ausgerichtet ist und profitieren dabei von

folgenden Vorteilen:

¢ Schaffung zusatzlicher Geschaftsfelder

e Umfangreichere Auftrage

¢ Langfristige Geschaftsbeziehungen uber
mehrere Jahre hinweg

e Sicherung und Erweiterung lhres
Kundenstamms

« Differenzierung im Wettbewerb

e Mehr Vertragsabschlisse flr Professional

Services Ihres Unternehmens

Die TN-Incentives stellen einen zentralen

Bestandteil des Transformative Networking-

Ansatzes und der im Rahmen des Programms

durchgefiihrten Vertriebsaktivitdten dar und

tragen dazu bei, dass Sie als Partner lhre

Rentabilitat steigern konnen.

Links auf dieser Seite:
siehe Kasten links

\. .
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____Partner Marketing Central

o)
(N

Partner Marketing Central

cisco Partner Marketing Central

Build Marketing

Momentum to Build Your

Business

Fcampaigns | Events

O erics Waeing

Information:

Mit Partner Marketing Central konnen Sie
individuelle Kampagnen erstellen oder
auswahlen, erfolgreiche Veranstaltungen
organisieren und das Ergebnis lhrer
Marketing-Aktivitat prifen.

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/go/partnermarketing

2
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Service Finder

wwWw.cisco-servicefinder.com

\ 4

Cisco Service Finder und Cisco Warranty Finder
www.cisco-servicefinder.com/

Ubersicht tber Cisco Services
www.cisco.com/en/US/partner/products/products _ser
vices index.html

fa
|

Service Finder
SEIEC 3 OGUE 10 Aelarmine which samMoes 308 avalatis for ihae
procuct

Search for a Prodect
By Fraduct Descrietior »

C by Sraduct Senes g

I

SEAITN NIOULN tha MU MO Trafd W Q0OUMANES 0staling Ne Rards and Danatts oI NIk 30Nvice progiam

Cisco Apptication Sepport
Lo Bass

Canriad Ethersss Serdicea
Lolaboration Secvicns
Conmecied Gl Servicss
Cymsoemae (ot Servicos
Cico Daca Contar. Survices
Dt €
Data Contar Swiching Sedvicas
Devnloper Services

Ciao Focseed Tochmicnl Supoodl Ssavicas
Inturopeenhility Symeews Sorvices

IPTV Seavicas

Madia Cutalliin snd B g

tnr Sorvices

Information:

Mit Hilfe der beiden Service Finder auf
dieser Seite wird die Auswahl des
richtigen Service fir bestimmte Produkte
erleichtert.

Links auf dieser Seite:
www.cisco-servicefinder.com/

www.cisco.com/en/US/partner/products

/products_services index.html

\
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Essentiell und wissenswert

Thema: Link:

WEEE-Richtlinie - EU WEEE G  www.cisco.com/web/about/ac227/ac228/ac231/about cisco takeback recycling.html
RoHS G  www.cisco.com/web/about/citizenship/environment/materials.html#2

Export Restrictions; Export

Registration Number (ERN), US &  tools.cisco.com/legal/export/pepd/Search.do

ECCN, CCATS, HS#

End-of-life - Grundlagen G www.cisco.com/en/US/products/products_end-of-life_policy.html

DSP Calculator &  www.cisco.com/web/applicat/dsprecal/index.html

Lead Times/Lieferzeiten & www.cisco.com/cgi-bin/front.x/leadtimes.cgi

Support Tools/Technikerseiten &  www.cisco.com/en/US/partner/support/tsd_most_requested tools.html

Notification Service & www.cisco.com/cisco/support/notifications.html

POWR Tool & www.cisco.com/web/ordering/cs_info/or3/032/Return_a_Product/WebReturns/product_Online_web_returns.html
RMA Extension request & www.cisco.com/web/partners/pril/incentive/tmp/rma_ext.html

EMC/Telecom/Radio/Safety/Energy A
|

Efficiency — RoHS - NEBS

tools.cisco.com/cse/prdapp/jsp/externalsearch.do?action=externalsearch&page=EXTERNAL SEARCH

Country of origin —
Ursprungsnachweis

tools.cisco.com/FinAdm/GCTA/servlet/ControllerServlet?action=QueryForm

b

End of Life - Produktlibersicht

www.cisco.com/en/US/products/prod end of life.html

Cisco Global Export Trade

www.cisco.com/web/about/doing business/legal/global export trade/index.html
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____ Wandtafel/Zertifikat/Plaque

\ 4

. . 4 ]
Hier klicken: I s

Als zertifizierter Partner haben Sie die
WWWC'SCO.CO m/go/pa rtnerklts Maoglichkeit, sich ein Zertifikat oder eine
Plakette (je nach Status) pro Jahr als
Bestatigung lhres Zertifizierungs- oder
Spezialisierungsstatus zu bestellen.

Den Link dazu finden Sie in lhrer
Spezialisierungs- oder Zertifizierungs-
Bestatigungsmail.

Zusatzliche Dokumente oder Plaketten
kénnen Sie sich tiber den unten
stehenden Link kostenpflichtig bestellen.

(Db

Flr technische Zertifikate (z.B. CCNP,
CCIE, etc...) erhalten Sie ebenso ein
kostenloses Zertifikat. Folgen Sie dazu
bitte den Anweisungen und dem Link der
in Ihrer Bestatigungsmail enthalten ist.

Links auf dieser Seite:
WWW.cisco.com/go/partnerkits
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Ubersicht Cisco Services

WWW.Cisco.com/go/services

Services
Overview Portfolio Why Cisco Case Studies Order Services

Get more value from your
investment with Cisco Services

Transform your business with Cisco smart service capabilities

B0 0

i million

illion . ... .

Installations interactions
with over

The Value of a Cisco
Reseller

Our resellers provide creative and

FastIT Done Faster Unlock Your Competitive Edge Turn IT Sinkholes into Gold Mines innovative T solutions.
Get more from the Internet of Everything. Tune into our webcast to learn more Trim costs on day-to-day operations and

Discover Services for next-generation about Cisco big data and analytics fund transformational initiatives. Read Learn More

business. Learn More solutions. Register Now the CiO Report

me an Programmen oder Zertifizierungen hergeleitet werden.

Information:

Cisco bietet Services fiir die heutige Zeit
angepalt an und ist mit einem
umfangreichen Portfolio auf dieser
Webseite vertreten.

Links auf dieser Seite:
WWW.cCisco.com/go/services
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CCW - Produktoptionen andern

Ausserdem steht neben Validieren (UNGULTIG...) was darauf hindeutet, dass noch die
Optionen angepallt werden miissen.

Optionen &ndern ... | Service auswahlen

walidieren (UMGULTIG Ak Fri Moy 12 02:12:33 PST 2010)

Bei der Eingabe von Produkten in CCW, Uberprift das Tool automatisch, ob eventuell mogliche Optionen bei den Punkten: Kabel, 10S und Module ausgewahlt wurden. Bei fehlender
Auswahl meldet sich das CCW-Tool mit einem Hinweis hinter der Produktnummer. ->

Klicken Sie auf ,Optionen d@ndern”... —wahlen Sie die Kategorie aus, in der sie die Auswahl treffen wollen — suchen Sie sich das passende Produkt aus (in diesem Beispiel das Stromkabel).
Schauen Sie auch in die anderen Kategorien, ob Sie eventuell eine andere I0S Version oder ein bestimmtes Modul benétigen.
Nehmen Sie alle Auswahlen vor und am Ende driicken Sie , Fertig“.
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____ End-of-life Informationen

Suchmaschine fiir Produkt End-of-life Informationen
WWW.cisco.com/pcgi-
bin/Support/FieldNoticeTool/field-notice

~
=

Zur Ubersicht der Produktlebenszyklen bei Cisco
www.cisco.com/en/US/partner/products/products end-of-

life_policy.html

fa)
=

Information:

End-of-Life bedeutet, dass ein Produkt
von Cisco nicht mehr den Anforderungen
des Marktes, den technischen Vorgaben
oder auf Grund von technischen
Entwicklungen nicht mehr weiter
hergestellt wird. Cisco bietet den Partner
ein Programm an, an dem man
teilnehmen kann und Informationen zum
End-of-life (EoL) von Produkten erhalten
kann.

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/pcgi-
bin/Support/FieldNoticeTool/field-notice

www.cisco.com/en/US/partner/products
/products end-of-life_policy.html

\
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___ Multi-Line Configurator

A 4

Db

www.cisco.com/en/US/partner/ordering/index.shtml
und dann Multi-line Configurator anklicken

Hinweis:

Im Zuge der Zusammenfiihrung der relavanten Ordertools in

das Cisco Commerce Workspace wird

der Multi Line Konfigurator im Laufe des Geschaftsjahres

2014/2015 bei Cisco abgeschaltet.

Information:

Der Multi-Line Konfigurator ist ein Tool,
welches nur den Partnern zur Verfligung
steht, welche einen Direktkaufvertrag mit
Cisco haben.

Fir Partner, die (ber die Distribution
kaufen ist CCW (Cisco Commerce
Workspace) die Alternative zu diesem
Tool.

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/en/US/partner/ordering/
index.shtml

\
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Smart Link Ubersicht — Cisco Webseite

www.cisco.com/go/...

WWww.cisco.com/go/ace
WWw.cisco.com/go/acs
WWWw.cisco.com/go/air
WWw.cisco.com/go/AON
WWww.cisco.com/go/apply
WWw.cisco.com/go/asa
WWw.cisco.com/go/asr
WWww.cisco.com/go/audit
www.cisco.com/go/brandprotection
www.cisco.com/go/busdev
WWWw.cisco.com/go/campaignbuilder
WWw.cisco.com/go/capital_europe
WWw.cisco.com/go/catalyst
WWw.cisco.com/go/ccda
WWw.cisco.com/go/ccde
Www.cisco.com/go/ccdp
WWw.cisco.com/go/ccent
www.cisco.com/go/ccf
WWW.cisco.com/go/ccie
WWw.cisco.com/go/ccip
WWWw.cisco.com/go/ccna
WWW.cisco.com/go/ccnp
WWWw.cisco.com/go/ccsp
WWW.cisco.com/go/ccvp
www.cisco.com/go/certification
www.cisco.com/go/certifications
WWW.cisco.com/go/certsupport
www.cisco.com/go/channelpartners
WWww.cisco.com/go/ciscol
www.cisco.com/go/ciscocapital
www.cisco.com/go/ciscofinanced europe
WWWw.cisco.com/go/commerceworkspace
WWW.cisco.com/go/compass
WWW.cisco.com/go/contentswitch
www.cisco.com/go/cpi
WWw.cisco.com/go/csa
Www.cisco.com/go/csapp
WWw.cisco.com/go/csec
WWww.cisco.com/go/ctdp

Wwww.cisco.com/go/ctmp
www.cisco.com/go/cust-sat
www.cisco.com/go/datacenter
www.cisco.com/go/dcadvantage
www.cisco.com/go/dcdr
www.cisco.com/go/designexpert
www.cisco.com/go/discovery
www.cisco.com/go/distributor
www.cisco.com/go/diversity
www.cisco.com/go/dms
www.cisco.com/go/efficiency
WWww.cisco.com/go/energywise
WWww.cisco.com/go/enm

WwWww.cisco.com/go/europeanpartnerguide

WWww.cisco.com/go/evpn
www.cisco.com/go/fa-europe
www.cisco.com/go/globalmnaccounts
www.cisco.com/go/gold
www.cisco.com/go/gpn
Www.cisco.com/go/guide
www.cisco.com/go/ibsg
WWww.cisco.com/go/investors
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Wir bitten zu beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richtigkeit der gemachten Angaben

oder die Aktualitat der Weblinks nicht Gibernommen wird. Insbesondere kénnen hieraus keine Anspriiche auf Teilnahme an Programmen oder Zertifizierungen hergeleitet werden.

Remarketing/Refurbished Produkte

www.cisco.com/go/remarketing
v
Information: \
Dank Cisco Refurbished Equipment
Wenden Sie sich bitte an Ihren Cisco Distribution Partner, lhren Cisco Account Manager oder direkt an das Cisco kdnnen Cisco Vertriebspartner...

Refurbished Equipment Team unter der Adresse care-emea@cisco.com.

* in punkto Preis mit Brokern und
anderen Anbietern von gebrauchten
Einen Uberblick Glber Lagerbestande und Preise unserer alteren Produkte finden Sie, indem Sie Produkten mithalten

zur Adresse www.cisco.com/dprg (Distribution Product Reference Guide) gehen und dort
die Option "Refurbished Equipment" wahlen.

diese Produkte als Alternative zu den
billigeren Produkten anderer Anbieter
verwenden

Ihr Cisco Distributions Partner gibt Ihnen gern Auskunft Gber die neueren Produktlinien fiir die eine Genehmigung des

Cisco Endkunden Account Manager benétigt wird.

zusatzlichen Umsatz machen

lhren Kundenstamm ausbauen
Fir die dlteren Produkte auf der DPRG Web-Site ist keine Genehmigung aber die Nennung des Endkunden

erforderlich.

Ersatzteile zu einem attraktiveren Preis
anbieten

"End-of-Sale" Produkte verwenden

und zwar mit neuen Garantien und
glltigen Softwarelizenzen

Service-Vertrage fiir Produkte
abschlieRen, ohne sie vorher
Uberprifen lassen zu missen

grolRe Lagerbestande & schnelles
Fulfillment nutzen, wie beim Verkauf
neuer Produkte.

Links auf dieser Seite:
WWW.cisco.com/go/remarketing

Partner Guide 1.6.1 © 2014 Cisco Systems GmbH i

Ubersicht der Abkiirzungen Keine Info? - Hier klicken Ubersicht

Cisco Public All rights reserved



http://www.cisco.com/go/remarketing
http://www.cisco.com/go/remarketing
mailto:care-emea@cisco.com
mailto:care-emea@cisco.com
mailto:care-emea@cisco.com
http://www.cisco.com/dprg
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner

Wir bitten zu beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richtigkeit der gemachten Angaben

oder die Aktualitat der Weblinks nicht Gibernommen wird. Insbesondere kénnen hieraus keine Anspriiche auf Teilnahme an Programmen oder Zertifizierungen hergeleitet werden.

____Tools - Partner Account Administratoren

www.cisco.com/web/DE/unified_channels/tools_informationen/tools _informationen.html

r

Information:

Jeder Partner von Cisco ist
eigenverantwortlich fiir seinen Partner-
Account bei Cisco und jeder Partner hat
einen eigenen Partner Account
Administator.

Auf dieser Seite stellt Cisco lhnen
deutschsprachige Informationen und
Anleitungen zu den Cisco Tools und
Webseiten zur Verfligung.

Links auf dieser Seite:
www.cisco.com/web/DE/unified channel
s/tools _informationen/tools information
en.html
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Wir bitten zu beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richtigkeit der gemachten Angaben
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____Erste Schritte mit Cisco

) 4

Sollten Sie einen neue Kollegin oder Kollegen in Ihrer Abteilung haben (" information: )
und dieser muf Cisco Webseiten besuchen bzw. hat mit Cisco zu tun, so keine weiteren Infos

finden Sie hier eine Ubersicht der Informationen und Dinge, die wichtig

im Umgang mit Cisco sind. Links auf dieser Seite:

Unsere Empfehlung finden Sie hier:

1. Geben Sie dem Kollegen dieses Dokument - LINK

2. CCO-Account anlegen- LINK
3. Zuordnung zu lhrem Partner-Account einrichten — LINK

4. Zugriffsberechtigungen liber den Partner-Account Admin einrichten
lassen — LINK fiir den PSS Admin
5. My Cisco Event Calendar einrichten — LINK

6. My Cisco einrichten — LINK

Mit diesen sechs Schritten ist lhre Kollegin/Ihr Kollege fiir den Start mit
Cisco gerustet.
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____ Zugriffsberechtigungen einrichten — CCO

WWW.cisco.com/go/pss

Als PSS Admin melden Sie sich
bitte auf www.cisco.com/go/pss
an. Wahlen Sie lhre Firma aus.
Nutzen Sie die Auswahl:
Unternehmensdaten
aktualisieren

" tm—— 2
| ' -
- 2} Nostve | Bummstie suihes |

{ l oo Lormase - —— ——

Ll =~ e Wechseln Sie von Standardansicht zur Ansicht , Zugriffsberechtigungen - ? Bttty e D Srastaiammediig pinin
Mbmcter | Wete
s anzeigen“. ——
! -
[Famawsaraest 3] Kaw| b mribls st Geben Sie nun dem Account die Rechte, die gemaR lhrer
T 0

Firmenpolitik vergeben werden miissen/sollen.
Driicken Sie anschlieBend WEITER

L & P — - .
lhr Unternehmen wird angezeigt. = S el e re e v 7 '
Wahlen Sie es an und driicken Sie AN -
Alle Kontakte anzeigen. b
Uber den Link ,,Bearbeiten” (rechts) kommen Sie jeweils in die

\ Administrationebene fiir den CCO-Account. —

Ver b h e mnd dhaa sbiwbe e

Bogs . Saaiets | i l

Sie erhalten eine Zusammenfassung der gednderten
b g sy i asshonguos «-SONESTEIN kil i i B e Zugriffslevel. Geben Sie im Feld unten links einen Kommentar
- . - ein, und driicken Sie SENDEN . Der Kommentar wird in einer
' oa e Benachrichtigung an den CCO-Account Besitzer via eMail
T AR oo gesendet.

ipeeatessmmmetranog sotuban b | A Swteive gungye: | Svaryy | Amyryeen |
| S—
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Webex

) 4 4
. . : )
. . . Information:
Konta kt Zu Mltarbeltern Die deutsche Webseite mit Gestalten Sie die Zusammenarbeit Ihrer
(Konta ktformular) |nf0rmati0nen UberSiChten Uber dle Mitarbeiter und virtuellen Teams mit den
b Cisco WebEx-Unternehmenslosungen.
www.webex.com/go/de-sales verschiedenen Produkte, Support und Webex bietet Application-Sharing und
Down Ioads Virtual-Meeting Tools an.

findet man hier

www.webex.de

Die Cisco WebEx Losungen stellen einen zentralen Bestandteil des Collaboration-Portfolios von Cisco dar. Im
Bereich zu WebEx auf Partner Central finden Sie niitzlich Tools, Ressourcen und Inhalte, mit der Sie Ihren Erfolg
steigern konnen:
www.cisco.com/go/webexpartner

Links auf dieser Seite:
www.webex.com/go/de-sales

www.webex.de

www.cisco.com/go/webexpartner
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PSS — Partner Self Service — Ubersicht

WWW.cisco.com/go/pss
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Das PSS oder ausgesprochen Partner Self-Service-Tool ist das Partner Portal, auf dem
Funktion hinterlegt sind, die fur den Partner-Account bei Cisco wichtig sind.

Es gibt drei Arten von Zugriffslevel (rechts mit Ansicht), die lhnen auch schnell Ihren
aktuellen Status Ihres CCO-Account (CCO = Cisco Connection Online, ein
personenbezogener Webseiten-Account bei Cisco) anzeigen kann.

Alle Funktionen haben und sind mit Sub-Funktionen hinterlegt, die Auswirkungen auf
Standorte, Personen und andere wichtige Informationen haben.

Sehr wichtig sind:

Mein Unternehmen registrieren

Mein Profil einem Unternhemen zuordnen

Mein Profil aktualisieren

Meine Unternehmenszuordnung dndern/l6schen
doppelte Benutzer-ID (CCO) I6schen/zusammenfiihren
CSCO Test-ID hinzufiigen

Antrage auf Unteernehmenzuordnung verwalten
Berechtigungen Unternehmenskontakte verwalten

Zugang zu Cisco Services verwalten

CCO-Account ohne
Firmenzuordnung

e e e e e e e

Mein Profil zu einem Unternehmen zuordnen
Mein Unternehmen registrieren

Startzeite

Hiufig gestellte Fragen

b Chalaarms Ola lheam Do abifle s

CCO-Account mit aktueller
Firmenzuordnung

FEACHE WEEE DEWEMRETENGEN KOnneT.

Mein Profil aktualisieren
Meinen Zugang verwalten

Meine Zuordnung verwalten

Startzeite

| Hiufig gestellte Fragen

Meine Unternehrmenszuardnung &ndernfentfernen
Doppelte Benutzer-IDs laschenfzusarmmenfihren
b |C8CO-Test-1D hinzufigen

7@ Tool

CCO-Account mit
Firmenzuordnung und
Administrationsrechten

LTI SIS I ST RS TS T RO T

If-‘quswéhlen vl
“lMein Profil aktualisieren

Meinen Zugang verwalten

”_Unternehrnensdaten aktualisieren

ntrage auf Unternehmenszuordnung verwalten
Globalen Adrministratorzugriff verwalten
Berechtigungen Untermnehrmenskontakte verwalten
Zertifizierung und/oder Spezialisierung verwalten
Berichte

Zugang zu Cisco Services verwalten

Meine Zuordrnung verwalten

Startzeite

Hiufig gestellte Fragen

Meine Unternehmenszuordnung dndernfentfernen
Doppelte Benutzer-1Ds léschen/zusarmmenfihren
C5C0-Test-10 hinzufigen

~ O
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Partner Locator

www.cisco.com/go/partnerlocator

\ 4

Was tun, wenn lhr Unternehmen
im Cisco Partner Locator gar nicht
nicht richtig angezeigt wird?

TIPP:

Lassen Sie vom
Cisco Partner Account Administrator
lhres Unternehmen priifen, ob die
Telefonnummer in dem Partner-Account

eingetragen ist. Wenn diese eingetragen ist
und im Locator immer noch nichts zu sehen

ist, dann bitte unten den Support

ansprechen.

!

2" Level Support

Information:

Im Partner Locator finden Kunden
weltweit alle Cisco zertifizierten Partner
(Gold, Silber, Premier und Select). Sie
erkennen dort auch die Spezialisierung
der Partner - und das weltweit.

Im Mittelstands Partner Finder finden sie
speziell fir den deutschen Markt, Cisco
Partner, die sich auf das Kundensegment
Mittelstand fokussiert haben.

Gold Partner: hier finden Sie alle Gold-
zertifizierten Partner Deutschlands auf
einen Blick.

Distributions Partner: Hier finden Cisco-
Vertriebspartner alle fiir Deutschland
autorisierten Cisco Distributoren.

OSM Partner: Diese Partner vertreiben
deutschlandweit exklusiv unsere MDS-
Storage Produkte.

Service Provider: Hier finden Sie
Informationen zu unseren Service
Provider Programmen: Cisco Powered
Network und SP Eco-System

Links auf dieser Seite:
WWW.cisco.com/go/partnerlocator
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___ Fast Track
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www.cisco.com/go/fasttrack2promotions

Y

Qualifizierte SKUs, Preise
und
online Verfligbarkeit durch Distributoren.

http://www.cisco.com/web/partners/sell/pro

motions/fast track.html

r

Information:

Fast Track ist ein Programm, das Partnern
unkompliziert die am haufigsten
gekauften Standardprodukte von Cisco
Uiber die autorisierten Distributoren zu
gunstigen Sonderkonditionen anbietet.
Das Cisco Fast Track ermoglicht es Ihnen
somit, die besten Netzwerkprodukte jetzt
noch schneller und einfacher Ihren
Kunden zu verkaufen.

Die wichtigsten Vorteile von Fast Track:
 Vereinfachte Preisgestaltung fiir Giber
40 Produktfamilien (tber 2500 SKU's)
Quartals-Promotionen und spezielle
Endkundenangebote

Sofortige und nachhaltige Preisvorteile
fur Cisco Partner

Dedizierte Produkte fiir den SMB- und
Small Business Bereich
Quartalsprogramme zur Steigerung der
Nachfrage

Links auf dieser Seite:
Www.cisco.com/go/fasttrack2promotions

http://www.cisco.com/web/partners/sell
/promotions/fast track.html

N
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____ Zolltarifnummern
HS Code = HTS Code, Harmonized Tariff Schedule Number

\ 4 A 4
i (
seite d OfIJIZI'E;:”z stat Information: h
e;ln::eerre\;ti:r:ael Tra::j‘iees Lz Urzes e i i i
c L tools.cisco.com/FinAdm/GCTA/servlet/ControllerServlet?action=QueryForm e sl e el
ommission hts.usitc.gov
hts.usitc.gov
tools.cisco.com/FinAdm/GCTA/servlet/Co

ntrollerServlet?action=QueryForm
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____ TIP/Teaming Incentive Program

WWW.Cisco.com/go/teamingprogram

Feaming Incentve Program (TIF)

Teaming Incentive Program (TIP)

In Briet

Datas Avallaten

Product Bigreany

At o Opperiuning

£ngitie Parmer

Primary Benetay

armn Discounts for Teaming

0% 231 W Cizcs £5iey i1 Pe Teams

Jinsermies Progoam G

\.

Information:

Das TIP (Teaming Incentive Program) ist fur
solche noch zu entwickelnden
Geschéftsgelegenheiten entwickelt worden,
in denen sich Cisco schon frith im
Vertriebsprozess auf einen Partner festlegt
und umgekehrt. Der Partner kann dann
unter Zusicherung eines Projektdiescounts
das Projekt entwickeln und zum AbschluR
bringen.

Cisco wird im Rahmen des Teaming
Incentive Program selbst bestimmen,
welche Partner infolge von
Vertragsabschliissen mit Kunden Anspruch
auf Bonusleistungen haben. Dabei wendet
das Unternehmen eine Reihe von objektiven
Bewertungskriterien an und beurteilt
beispielsweise die Kundenbeziehung,
eventuelle Investitionen im Vorfeld von
Verkaufen, gemeinsam durchgefihrte
VerkaufsféorderungsmaRnahmen,
Zertifizierungen, Spezialisierungen sowie
Investitionen in professionelle und
technische Serviceangebote. Sobald der am
besten geeignete Partner bestimmt wurde
und sich dazu bereit erklart, mit Cisco
zusammenzuarbeiten, werden diesem
Partner besondere Rabatte gewahrt, um so
den im Vorfeld des Geschéftsabschlusses
betriebenen Investitionsaufwand zu
honorieren.

Voraussetzungen:

* Fur alle Cisco Zert. Partner (>Select),
Managed Service Master, Adv., Express
Nur fir Cisco-LED Opportunities,

Partner Registrierungerforderlich

Nur fiir junge Deals in Stufe 1 und 2 des
Funnels (von 6 Stufen)

Registrierung fir 6 Monate glltig, renewal
jederzeit moglich

Links auf dieser Seite:
WWW.cisco.com/go/teamingprogram
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____SMB Produktiibersicht/-positionierung

http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_busi SMB Dokumente filir Cisco autorisierte
seesratsa el Distributoren und Cisco Zertifizierte
- Partner

Unterstitzende Kommunikations-
Dokumente fiir Cisco autorisierte
Distributoren und Cisco Zertifizierte
Partner. Ideal fir den Aufbau von
Verkaufs-Portalen, Katalogen und E-

q q q q q q Commerce-Tools. Jedes Dokument
Verbindung zur Welt Sicheres Business Kommunikation und Zusammenarbeit : i

. . A beinhaltet Informationen zu Produkt-
e Switches * Security Solutions e Phones Positionierung und zur Value Proposition.
e Routers e \Voice Gateways
e Wireless Access Points e Video & Conferencing (WebEx) Links auf dieser Seite:

www.cisco.com/cisco/web/solutions/sma
Il business/index.html

T ——— -

Partner Guide 1.6.1 © 2014 Cisco Systems GmbH i

Ubersicht der Abkiirzungen Keine Info? - Hier klicken Ubersicht

Cisco Public All rights reserved



http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/index.html
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/index.html
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/index.html
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/index.html
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
mailto:00800cisco800@external.cisco.com?subject=Eine Anfrage aus dem Erste Hilfe Dokument für Partner
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/products/routers_switches/index.html-tab-Switches
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/products/routers_switches/index.html-tab-Routers
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/products/wireless/index.html
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/products/security/index.html-tab-SecuritySolutions
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/products/voice_conferencing/index.html-tab-Phones
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/products/voice_conferencing/index.html-tab-GatewaysAccessories
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/products/voice_conferencing/index.html-tab-Conferencing
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/products/voice_conferencing/index.html-tab-Conferencing
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/products/voice_conferencing/index.html-tab-Conferencing
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/products/voice_conferencing/index.html-tab-Conferencing
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/products/voice_conferencing/index.html-tab-Conferencing
http://www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/products/voice_conferencing/index.html-tab-Conferencing

Wir bitten zu beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richtigkeit der gemachten Angaben

oder die Aktualitat der Weblinks nicht Gibernommen wird. Insbesondere kénnen hieraus keine Anspriiche auf Teilnahme an Programmen oder Zertifizierungen hergeleitet werden.

___ Cisco Deutschland

WWww.cisco.de

v

|

Die Einsteigerseite.
Fur alle Handler, die noch keine Cisco Partner sind:
www.komm-zu-cisco.de

Die deutsche Webseite von Cisco:

WWW.cisco.de

Information:

Cisco bietet neuen und bereits
registrierten Partner eine Plattform um
an Informationen zu Produkten,
Partnerunterstiitzungen und anderen
nitzlichen Dokumenten an.

Die beiden angegebenen Webseiten
unterscheiden sich auch am
Endkundenmarkt.

Links auf dieser Seite:
www.komm-zu-cisco.de

www.cisco.de
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Information:

Das Cisco Services Partner Programm
bietet den Rahmen fiir unsere Service
Geschéftsbeziehung mit unseren Partnern
und definiert Programmelemente wie z.
B. die Forderfahigkeit, Entschadigung, das
Performance Management und rechtliche
Bedingungen, wie Partner Zugriff, Verkauf
und Lieferung wertebasierender Dienste
zusammen mit Cisco.

Das Programm ist eng mit dem Cisco
Channel Partner Programm fiir den
Weiterverkauf und dem Managed
Services Channel Programm verkniipft um
unseren Partnern mehr Vorteile zu
bieten, die sie durch ihre Investitionen in
Cisco Zertifizierungen, Spezialisierungen
und Bezeichnungen erwarten konnen.

Das CSPP dient Partnern, die ihre eigenen
Services im Sinne und mit Hilfe von Cisco
anbieten und dient zur Erweiterung des
bekannten Angebotes der SmartNet und
SmartFoundation Angebote.

Links auf dieser Seite:
WWW.Cisco.com/go/cspp
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Partner Guide

Information:

Partner Guide Der Cisco Partner Guide, wird in den
R wichtigsten Sprachen angeboten und
dient den Partner als ausfihrliche
Grundlage fir Informationen Gber
Partner Programme, Incentives, Rabatt-
Programme, Ruickvergiitungsprogramme
und Weiterentwicklungschancen fir Cisco
Partner.

http://www.cisco.com/web/partners/partner_with_cisco/partnerguide.html

T
11 Der hier angebotene Link ist fur die
v deutsche Version.

Links auf dieser Seite:
http://www.cisco.com/web/partners/par
tner with cisco/partnerguide.htmlf
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Cisco Communities

communities.cisco.com

Information:

L. . Social Media ist fir Cisco ebenso ein
communities.cisco.com wichtiger Bestandteil des Miteinander,
ebenso wie die reguldaren Kontakte mit
seinen Partnern und Kunden. Hierzu
bietet Cisco Communities an, die von
Cisco Mitarbeitern, Partner und Kunden
gleichermalen genutzt werden. Hier
werden Fragen zur Funktionalitat von
Produkten ebenso gestellt wie
Erfahrungen mit Produkten ausgetauscht
oder gepostet.

Y —‘q o
— o b S e m Fragen stellen
I.‘m!a& Sl ¥ 4 At ;

— ey

B Stellen Sie Fragen in Cisco Communities
) ——t— statt per E-Mail. Sie helfen nicht nur allen,
indem Sie die Antwort so erhalten, dass
. st s e 0 v sie auch von anderen verwendet werden
™ o et . kann, Sie helfen auch der Person, die
" ~ . antwortet, weil sie nur einmal antworten
. T —— R muss. AuBerdem erhalten Sie eine

ausfuhrlichere Antwort, wenn Sie die
Community mit einbeziehen, statt sich
nur an einige wenige Personen zu
wenden.

Markieren Sie einen Thread als Frage,
geben Sie Personen einen noch gréReren
Anreiz, zu antworten. Danach kénnen Sie
die Antworten als korrekt oder hilfreich
markieren -- Damit steigern Sie ihren Ruf.

Links auf dieser Seite:
Businwws Solutloss Cheen Globat Wane Gronps Gunetal communities.cisco.com

Tettmnlogy
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___ Cisco Spezialisierung

WWW.cisco.com/go/specialization

oder die Aktualitat der Weblinks nicht Gibernommen wird. Insbesondere kénnen hieraus keine Anspriiche auf Teilnahme an Programmen oder Zertifizierungen hergeleitet werden.

€ Technology Skills Depth

Quaimed
Specialization
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cisco

alraln,
Cisco

e

16

Partner

2 Qualified Specializations
Option 1
Any 2 Architecture Speciakzations of
Option 2
One Architecture Specailzation plus one
Advanced-Leved Technology

Cisco Certification and Specialization Framework

3 Architecture Specializations

Any 3 Archifecture Speciaizations

Advanced Borderiess Network
Advanced Colaborabion
Architocture

Advanced Data Center Architecture
Advanced P NGN Architecture

*Advanced Borderiess Nefwork
Architecture is mandalory, partner may
choose he remaining iwo advanced

Information:

Die Cisco Spezialisierungen spiegeln den
Umfang der Kenntnisse eines Partners in
Bezug auf eine bestimmte Technologie
oder Architektur wider. Es gibt vier
Spezialisierungsstufen:

Entry, Express, Advanced und Master, von
denen jede ein hoheres MaR an
Kompetenz

in Bezug auf Vertriebs-, technische und
Lebenszyklus-Services reprasentiert. Die
Spezialisierungen beziehen sich auf
spezifische Technologie- oder
Architekturbereiche und

bieten eine Moglichkeit zur klaren
Differenzierung auf dem Markt.

Durch den Erwerb einer Spezialisierung
haben die Partner nachgewiesen, dass Sie
Uber das notige Fachwissen in Bezug auf
Vertriebs-, technische und Lebenszyklus-
Services fur eine spezifische Technologie
oder Architektur verftigen, und dass sie
Unternehmenslésungen fir
Kundenumgebungen planen, entwerfen
und implementieren kénnen. Um die
Spezialisierungen zu erwerben, mussen
die Anforderungen zweier Kernbereiche
erfillt werden: Schulungs und

w&m %l architectuse speciatzations Priifungsanforderungen, sowie

Business (SMB) Express Collaboraton Anforderungen hinsichtlich der Position
Speciaization or im Unternehmen.

Option 2 Stellen Sie sicher, dass Sie mit den
Express Security Support Infrastructure spezifischen Anforderungen fiir die
Specizaton 2] einzelnen Spezifizierungen vertraut sind.

wlnade,
Cisco
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Parmver
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€isco

Pronsor

Parnes. |

Customer Satisfaction
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cisco

Sihvin

Partnar )

ol
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Links auf dieser Seite:
WWW.cisco.com/go/specialization
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___Cisco Zertifizierung

www.cisco.com/go/certification
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3 Architecture Specializations

Any 3 Archifecture Speciaizations

Advanced Bordeross Network
Architecturo®

Advanced Colaboration
Architocture

Advanced Data Center Architecture
Advanced P NGN Architecture

*Advanced Borderiess Nefwork
Architecture is mandalory, partner may
choose the remaining iwo advanced
architecture speciaiizations

ol
cisco

< Inleﬂrated Technoloii Skills Breadth >

Information:

Cisco Zertifizierungen spiegeln die
gesamte Bandbreite der Fachkenntnisse
Uber bestimmte
Technologien/Architekturen wider. Sie
basieren auf der Kompetenz Ihres
Unternehmens, Kunden in einem Land
oder einer Gruppe von Landern zu
unterstutzen.

Die Zertifizierungen auf Landerebene
reichen von der Einstiegs- bis zur
hochsten Stufe: Select-, Premier-, Silver-
und Gold-Zertifizierung.

Fur jede Zertifizierungsstufe bestehen
spezielle Anforderungen in den folgenden
Bereichen: Spezialisierungen fir die
Schulung fir Vertriebs-, technische und
Lebenszyklus-Services Anzahl der
Personen mit Zertifizierungen Service-
und Support-Leistungen fiir die einzelnen
Zertifizierungsstufen erforderliche
Kundenzufrieden- heitsbewertungen fir
die einzelnen Zertifizierungsstufen

Mit jeder hoheren Zertifizierungsstufe
profitieren Partner von einer
verbesserten Unterstlitzung sowie von
Markenstrategien und wirtschaftlichen
Anreizen von Cisco. Die Partner erhalten
beispielsweise Zugriff auf erstklassige
Produkte und Services, technischen
Support, Produktivitdts-Tools, Online-
Schulungen,

Marketingressourcen und Vertriebs-
Promotions.

Links auf dieser Seite:
WWw.cisco.com/go/certification
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___Cloud Partner Programm

www.cisco.com/go/cloudpartner

www.cisco.com/go/cloudpartner

Cloud Computing

Overview Solutions Case Studies Implementation For Partners
-

What's New > View Cisco Cloud Webcast Replay held on May 14, 2014

SR CE Cisco Cloud Strategy and Intercloud In Depth

Learn about how Cisco is building the platform for the Internet
of Everything, with cur Partner ecosystem, and connecting the
world of many clouds into the Intercloud. Edison Peres Blog
Cisco Cloud Portfolio for Cloud Providers At a Glance

Cisce Cloud Strategy for Cloud Providers At a Glance

Cisco Intercloud Fabric for Providers Infographic

Training and Specializations

The World of Many Clouds Evolves

The Cisce Cloud Porffolio enables fast deployment and
monetization of cloud services by securely and seamlessly
connecting the data center within the world of private and
public clouds. Access the Cloud Partner Sales Accelerator.

Transform Your Business with Cloud Offerings

The Partner Business Transformation Playbook and
workshop helps vou understand the changes required within
your organization to effectively transform a portion of your
business to a recurring revenue cloud model.

Accelerating Cloud with Dimension Data

Learn how the Cisco Consulting Service (CCS) Cloud practice
helped Dimension Data implement a profitable and replicable
GTM model for more than 150 of their global Managed Cloud
Platforms (MCPs).

Cloud Computing Executive Perspective

| Lo o g L oo o) dDo) 1T

Information:

Das Cisco Cloud Partner-Programm (CPP)
umfasst die Programmzweige Cloud
Builder, Cloud Provider und Cloud
Services Reseller.

Der Cloud Builder-Programmzweig richtet
sich an Partner, die Cloud-fahige Infra-
strukturen anbieten oder im Design und
der Implementierung vollstandiger
Private bzw. Public Clouds tatig sind. Die
Bezeichnung gibt an, dass Partner Gber
die erforderliche Kompetenz im Hinblick
auf drei Aspekte der Cloud-Bereitstellung
verfligen: Infrastruktur, Management-
Anwendungen und Professional Services
flr Clouds.

Der Cloud Provider-Programmzweig ist
flr Partner konzipiert, die Public Cloud-
Services anbieten. Er unterstitzt unsere
Cloud Service Provider-Partner dabei,
Cloud-Services von Cisco unter ihrer
eigenen Marke anzubieten.

Der Cloud Services Reseller-
Programmzweig wurde als Erganzung
zum den Cloud Provider-Programmzweig,
um Cloud-Anbietern eine zuséatzliche
Méglichkeit fur die MarkterschlieBung zu
bieten. Cloud Services Reseller sind
Partner, die Cisco Powered Services eines
Cloud-Anbieters unter ihrer eigenen
Marke verkaufen oder diese
weiterverkaufen.

Links auf dieser Seite:
Www.cisco.com/go/cloudpartner
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My CCisco

WWW.cisco.com/go/mycisco

WWW.Cisco.com/go/mycisco

Liste der darstellbaren Tools
fir reguldre Mitarbeiter

CCO - Cisco Connection Online
WWW.Cisco.com

CCW - Cisco Commerce Workspace
www.cisco.com/go/ccw

Liste fur Partner-Administratoren
zusatzlich zur Liste fur regulare Mitarbeiter
Partner-Registrierung und ICPA-Vereinbarung (Indirect

Channel Partner Agreement)
tools.cisco.com/WWChannels/IPA/welcome.do

MCEC - Cisco Veranstaltungskalender
www.myciscoeventcalendar.com

PSS — Partner Self Service
WWW.cisco.com/go/pss

PEC - Partner Education Connection
www.cisco.com/go/pec

CSApp — Certification and Specialization Application-Tool
www.cisco.com/go/csapp

$2S - Steps to Success
WWW.cisco.com/go/stepstosuccess

Partner-Tools
www.cisco.com/web/partners/tools

CSAT - Bewertung der Kundenzufriedenheit mithilfe des PAL-
Tools
(Partner Access Online)
WWW.cisco.com/go/pal

Who is my Cisco Rep...
tools.cisco.com/WWChannels/CAMLOC/whoismyciscorep.do

PPE — Partner Program Enrollment
WWw.cisco.com/go/ppe

Lead Time Tool
www.cisco.com/cgi-bin/front.x/ltt/leadtimes.cgi

PPI - Partner Program Intelligence
www.cisco.com/go/ppi

Global EasyPay
www.cisco.com/web/partners/tools/global_easypay.html

BegriiBungspaket fiir neue Partner
www.cisco.com/go/partnerkits

Partner Locator
www.cisco.com/go/partnerlocator

Information:

Mit ,My Cisco” sind Sie stets tber
aktuelle, fiir Sie und lhr Unternehmen
wichtige Entwicklungen informiert. ,My
Cisco Arbeitsbereich” ist Ihre zentrale
Anlaufstelle fir den sicheren Zugriff auf
wichtige Tools, News zu Produkten,
Veranstaltungen, Services und Incentives,
Dokumente und persénlichen Kontakte
zur Forderung lhrer Cisco Channel
Partner- Beziehungen und
VertriebsmaBnahmen — einfach und
intuitiv.

My Cisco bietet lhnen eine individuell
anpassbare Web-Umgebung. Sie
reduziert den Zeitaufwand bei der Suche
nach Informationen in Back-End-
Anwendungen wie Cisco Commerce
Workspace, Partner Self Service und
Partner Access Online. Daruiber hinaus
sparen Sie Zeit durch die einmalige
Anmeldung und kénnen sich auf wichtige
Aspekte wie die Geschaftsent- wicklung
und Produktivitatssteigerung
konzentrieren.

My Cisco wirkt sich positiv auf die
Produktivitat und Rentabilitat der Partner
aus. Eine Umfrage unter den Benutzern
von ,,My Cisco” hat zudem gezeigt, dass
Partner durch die Verwendung von My
Cisco Arbeitsbereich eine Zeiteinsparung
von 5-50 % verzeichnen kénnen,
verglichen mit der Zeit, die sie aufwenden
mussen, wenn sie auf alle Anwendungen
einzeln zugreifen.

Links auf dieser Seite:
WWW.Cisco.com/go/mycisco
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Cisco Learning Partner Programme

tools.cisco.com/GlobalLearningLocator/LLocatorHome.do

\

Information:

Die Cisco Learning Partner bieten
tools.cisco.com/GlobalLearninglLocator/LLocatorHome.do Schulungen aus dem aktuellen Angebot
von Cisco an, darunter auch viele Updates
und Workshops. Ein Cisco Autorisierter
Learning Partner ist ein Synonym fir
qualitativ hochwertige Schulungen.

bl . i
cisco s . . .
Links auf dieser Seite:
Losungen | Produsts & Sarvices | Bestaingen | Tuppert . Schuhingen & Vormetamungen | Pariner Contral | Mein Cisce @ e e e 1
ocatorHome.do

Global Learning Locator
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Technical
Services
Contracts

Beschreibung

Smart Fahigkeit

Cisco TAC Support

TAC = Technical Assistance
Center

Cisco Support Webseite

Vor-Ort Support

0OS Updates*

Application Software
Support**

Hardware Austausch
Optionen
(wo verfiigbar)

beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richti

igkeit der gemachten Angaben

t der Weblinks nicht Gbernommen wird. Insbesondere kénnen hieraus keine Anspriiche auf Teilnahme an Programmen oder Zertifizierungen hergeleitet werden.

Ubersicht Cisco Service vs. Warranty

Standard 90-Day, 1, 2, 3, 5-
Year Hardware
Warranties

Fiir spezifische, abgedeckte
Produkte. Besuchen Sie
unseren Warranty Finder.

Nein

Kein TAC Zugriff, TAC
Zugriff nur fur RMA,
Endkunde mufl mit dem
Verkdufer seines Produktes
kontakt fir RMA
aufnehmen.

Gastzugang

Nein

Nein

Nein

10 Werktage

Limited Lifetime
Hardware
Warranty (LLW)

Fiir spezifische, abgedeckte
Produkte. Besuchen Sie

unseren Warranty Finder.

Nein

Kein TAC Zugriff, TAC
Zugriff nur fiir RMA,
Endkunde muBl mit dem
Verkdufer seines Produktes
kontakt fir RMA
aufnehmen.

Gastzugang

Nein

Nein

Nein

10 Werktage

Enhanced
Limited Lifetime
Hardware Warranty (ELLW)

Standard bei folgenden
Produkten:

2960-S, C2960-SF, C3560-X,
C3750-X; C2960-C und
€3560-C

Nein

90 Tage Support ab dem
Kauftag (zusatzliche Zeit
bei Lieferung durch einen
Partner). Zugang wahrend
den lokalen
Businesszeiten. Endkunde
muB seinen
Partner/Verkaufer fiir
Support ansprechen.

Gastzugang

Nein

Nein

Nein

Nachster Werktag
Lieferung wenn Verfiigbar,
ansonsten, Same-Day
Lieferung zur Original
Lieferadresse.

Cisco
Branded Support Services

Technical Support Services
bieten umfassende techn.
Unterstiitzung fiir einzelne
Gerdte.

Verkauft von Cisco und
Partnern und geliefert von
Cisco.

Smart Call Home

Kunden- und
Partnerzugang

Kundenzugang

Verfiigbar fiir Nachster
Werktag (NBD)

* Major und Minor Updates
fiir das lizensierte Software
Set, inklusive Premium
Images

Nein

Nur Nachster Werktag

* 4 Stunden

* 2 Stunden

* Riicksendung fiir
Reparatur

Cisco
Branded Resale

Smart Foundation

bietet Einstiegs-
Unterstiitzung fiir
Unternehmen mit Nur-
Daten-Netzwerke. Verkauft
von Cisco und Partnern -
geliefert von Cisco.

Nein

Kundenzugang zum SMB
TAC, Riickrufoption
wadhrend den
Businesszeiten.

Kundenzugang zum Smart
Foundation Portal.

Nein

Wartungsversionen nur fiir
Bugfixes

Nein

Nachster Werktag

Cisco
Collaborative Services

Cisco Smart Care Service
bietet technische
Unterstiitzung fiir alle in
Frage kommenden Cisco-
Gerate im Netzwerk.
Verkauf durch Partner und
beretigestellt durch Partner
und Cisco.

Proaktive Netzwerk-
Uberwachung (inkl. Smart
Call Home), Bewertung und
Remote-Reparaturen.

Partnerzugang

Partnerzugang (ebenso
Smart Care Portal Zugang)

Verfiigbar als 24x7x4
Onsite

Major und Minor Updates

Nein

Nachster Werktag
* 4 Stunden

*

das Ende der Unterstitzung fir dieses Produkt ankiindigt. Premium-10S IP Services erfordert einen Cisco Service Vertrag fiir Software-Updates.
** Major und Minor Updates fiir Anwendungssoftware benétigen den entsprechenden Software Support-Vertrag.

Cisco Catalyst Software Police bietet den Kunden mit Cisco Catalyst LAN Softwarelizenzen Zugang auf Lebenszeit Bugfixes und Updates mit kleineren Verbesserungen, solange der urspriinglichen Endbenutzer das Produkt besitzt oder verwendet Sie das Produkt oder bis Cisco
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____Partnerregistrierung

Einrichten des personenbezogenen Cisco Webseiten
Zugang:

Dauer: ca. 5 Minuten

Cisco verwaltet alle Partner-Accounts auf Basis des Partner
Zertifizierungslevel. Das bedeutet, dass jede Person die einem
Partner Account zugewiesen ist die dementsprechende
Zugangsberechtigungen erhilt.

Je mehr Zertifizierungen ein Partner hat, umso héher der
Zugriffslevel auf den Cisco Webseiten.

Den sogenannten personenbezogenen CCO-Account (Cisco
Connection Online-Account) beantragen Sie hier:

www.cisco.com/cgi-bin/login
Tragen Sie lhre persénlichen Daten ein.

Verwenden Sie bitte keine ,,allgemeinen eMail-Adressen” wie
@gmx..., @web... oder dhnlich.

Nachdem Sie alles eingetragen haben und den Antrag
gesendet haben, erhalten Sie eine Bestatigungsmail an lhre

eingetragene eMail-Adresse.

Sobald Sie diese bestéatigt wiederum haben, erhalten Sie eine
Willkommensmail.

Danach weiter mit Schritt 2 im rechten Kasten.

2. Einrichten und Anmelden

des Partner-Accounts:
Dauer: ca. 10 Minuten

Gehen Sie bitte auf folgende Webseite www.cisco.com/go/icpa
Dort angekommen werden Sie aufgefordert Ihren zuvor eingerichteten CCO-Account ein zu geben.

Geben Sie Ihre Kennung (Alias) und Ihr Passwort des CCO-Accounts ein und loggen Sie sich ein. Es erscheint die
Anmeldeseite in deutsch und Sie wahlen nur noch aus, dass Sie Ihre Firma anmelden wollen.

Nun folgt in 4 Schritten die Anmeldung zum Partner.

1. Starten:
Bestatigen Sie, dass Sie Zeichnungsberechtigt sind (Sie miissen Zeichnungsberechtigt sein) und das lhr
Unternehmen Cisco Produkte weiterverkauft und Sie Service und Support fiir lhre Kunden anbieten -
driicken Sie ,Speichern und fortfahren“

2. Bestdtigen:
Geben Sie auf dieser Seite Ihre Unternehmensdaten an (alle Felder mit * sind Pflichtfelder)

Nach dem Abschicken dieser Daten wird eine Datenbankabfrage bei Cisco gestartet. Hiermit wird
vermieden, Geister-Accounts und doppelte Eintrdge zu erzeugen - Dies kann einige Sekunden dauern.

Wenn lhr Unternehmen noch nie bei Cisco gemeldet war, wahlen Sie ,,Fortfahren” und Sie sind in dem
Formular, in dem Sie Ihr Unternehmen nun eintragen kénnen. Tragen Sie so viele Informationen wie
moglich ein. Wichtig sind Steuernummer, Webseite und die rechtsverbindlichen Firmendaten.

Die DUNS Nummer (Dunn and Bradstreet Nummer) miissen Sie nicht unbedingt beachten.

Schicken Sie am Ende der Seite die Daten mit dem klick auf ,Fortfahren” ab. Wenn Sie Daten unverstéandlich
oder nicht konform eingegeben haben, werden Sie eventuell aufgefordert diese Daten zu @ndern.

3. Zustimmen:
Beim 3. Schritt werden Sie gebeten das sogenannte , Indirect Channel Partner Agreement” (ICPA) zu
unterzeichnen. Fiir den Fall, dass Sie dieses Dokument genauer lesen wollen, kénnen Sie dieses auch
herunterladen. Scrollen Sie auf der Seite nach unten, tragen Sie lhren vollen Vor und Nachnamen in das
vorgesehen Feld ein - wahlen Sie ,Ich stimme diesen Bedingungen zu“ an und driicken Sie auf ,Senden”

4. Empfangsbestatigung erhalten:
Sie sollten nun eine Mail auf Ihren Mail-Account erhalten haben, in der bestatigt wird, dass lhre

Anmeldeprozedur zum Erfolg fiihrte

Herzlichen Gliickwunsch — Ihr Unternehmen ist somit registriert
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Individuelle Zertifizierung — Teil 1

CCO-Account und Firmenzuordnung

Einrichten des personenbezogenen Cisco Webseiten Zugang:
Dauer: ca. 5 Minuten

Den sogenannten CCO-Account (Cisco Connection Online-Account)
— lhren personlichen Account fiir Cisco Webzugriff - beantragen Sie
hier: http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Cisco.com Registration

R —

Tragen Sie lhre personlichen und geschiftlichen Daten ein.
Vermeiden Sie Umlaute. Verwenden Sie bitte keine ,allgemeinen
eMail-Adressen” wie @gmx..., @web... oder dhnlich, sondern lhre
Firmen-eMail-Adresse.

Nachdem Sie alles eingetragen haben und den Antrag gesendet
haben, erhalten Sie eine Bestatigungsmail an lhre eingetragene
eMail-Adresse.

Sobald Sie diese bestatigt haben, erhalten Sie eine
Willkommensmail.

Assoziierung zum Partner-Account bei Cisco:
Dauer: ca. 2 Minuten

Gehen Sie bitte auf folgende Webseite www.cisco.com/go/pss.
Dort angekommen werden Sie aufgefordert lhren zuvor
eingerichteten
CCO-Account (User-ID und Passwort) einzugeben.
TR P T TR,

IAuswéhIen ﬂ

Ha) anlen

Mein Profil zu einern Unternehrmen zuordnen
Mein Unternehrmen registrieren

Startzeite

Hiufig gestellte Fragen

Sl mem Sla lheam 7 oe sk e st

Wabhlen Sie ,,Mein Profil zu einem Unternehmen zuordnen“ aus.
Danach werden Sie aufgefordert den Unternehmensnamen
einzugeben und suchen zu lassen.

Wabhlen Sie Ihr Unternehmen aus und gehen Sie die nachfolgenden
Schritte durch.

Im Hintergrund wird der Administrator fiir den Cisco Partner
Account bei lhnen im Hause angeschrieben. Darin wird in lhrem
Namen die Firmenzuordnung bekanntgegeben. Erst wenn dieser
die Zuordnung bestatigt sind Sie auch dem Partner Account
hinzugefiigt.

Sie erhalten nach der ,Freischaltung” eine Bestatigungsmail.

Néachste Seite
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Vor und nach den Priifungen

Individuelle Zertifizierung — Teil 2

3.Vor einer Priifung

Fir Prufungen gibt es, entsprechend der Vorgaben von Cisco, Online-
Prifungen oder Priifungen in PEARSON VUE autorisierten Test-
Centern. Gehen Sie fiir eine Anmeldung fiir eine Priifung auf folgende
Webseite: www.pearsonvue.com/cisco - dort finden Sie auch eine
Ubersicht der Test-Center in Ihrer Nahe.

Damit spater eine saubere und lickenlose Zuordnung der
Testergebnisse zu einem bestehenden Cisco-Account gewahrleistet
werden kann, erhdlt jeder Prifling eine eigene und nur ihm
zugeordnete Identifikationsnummer von Cisco nach der ersten
Anmeldung Gber PEARSON VUE und der Priifung. Diese ID nennt sich
CSCO-ID. Dies setzt jedoch voraus, dass bei der Online-Anmeldung
oder bei einem Priifung-Center von PEARSON VUE die einzutragenden
Daten bestimmten Vorgaben entspricht.

WICHTIG:
Bei der Anmeldung bei PEARSON VUE sollten alle Angaben denen der
CCO-Anmeldung bei Cisco entsprechen.

Zu beachten ist:

- keine Umlaute im Vornamen und Nachnamen (CCO hat das nicht)

- keine 2. Vornamen (Middle Name) verwenden - auch nicht ab-
gekiirzt

- die eMail-Adresse verwenden, die im CCO-Account hinterlegt ist

Sollten Sie bereits eine CSCO-ID haben, so geben Sie diese auch bei
der Anmeldung auf der Webseite von PEARSON VUE an - dort heif3t
Sie jedoch “CISCO ID“.

4.Nach einer Priifung

Wenn Sie lhre Prifung abgelegt haben, erhalten Sie ein Dokument
sowohl vom Test-Center als auch online, in dem Ihr Prifungsergebnis
bestatigt wird (z.B. zur Vorlage bei Ihrem Arbeitgeber und als Nachweis
bei eventuell auftretenden Datenverarbeitungkomplikationen).

PEARSON VUE wiederum tbermittelt alle Ergebnissse an Cisco in den
USA fir die weitere Verarbeitung. Cisco nimmt die Ergebnisse und
macht die Zuordnung der Priifung zu den CCO-Accounts auf Grund der
Ubermittelten Daten. Die Zuordnung kann bis zu 10 Tage dauern.

Im besten Fall wird eine bereits vorhandene CSCO-ID bei der
Prifungsanmeldung bei PEARSON VUE verwendet.

Andernfalls wird auf Grund der Anmelde-Daten (Vorname, Nachname,
eMail-Adresse) ein Abgleich mit den Cisco CCO-IDs vorgenommen.
Wenn die im vorangegeangen Feld (3) geduBerten Punkte beachtet
wurden, dann erhalten alle ,neuen” Priflinge ihre individuelle CSCO-ID
bereitgestellt. Hierzu erhalten Sie dann eine eMail mit der Bestatigung.
In dieser Mail werden Sie auch aufgefordert, auf dem Certification
Tracking System www.cisco.com/go/certifications/login |hre Daten zu
prifen. Dort haben Sie ab diesem Moment Ihren Account und kénnen
hier jederzeit lhre Zertifikate einsehen.

Sie missen nur noch lhre CSCO-ID in lhrem CCO-Profil eintragen.
http://tools.cisco.com/RPF/profile/profile_management.do

Um lhre Zertifikate zu verwalten, zu priifen oder Informationen tiber
Ihre Zertifizierungen zu sehen kénnen Sie auf
www.cisco.com/go/certifications/login

Sollte es unerwartet Probleme geben, so kdnnen Sie tiber
www.cisco.com/go/certsupport einen Case eroffnen.
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____Soziale Medien — Deutschland - Ubersicht

http://www.cisco.com/web/DE/socialmedia/index.html

Social@CiscoDeutschland i (e h

Finden, folgen und vernetzen Sie sich mit
Cisco Deutschland im Social Web.

DAS WACHSTUM CLOUD |

Soziale Medium aussuchen, auf dem Sie
uns treffen wollen.

Finden, folgen und vernetzen Sie sich mit Cisco Deutschland im Social Web

Prognosen zufolge wird sich der globale Datenverkehr liber Rechenzentren

von 2011 bis 2016 vervierfachen. Bei der Cloud im speziellen rechnet man Links auf dieser Seite:
http://www.cisco.com/web/DE/socialme

gar mit einem Anstieg des Datenverkehrs um das Sechsfache.
dia/index.html

)

Weitere Informationen

[5) Blog Cisco ~ Menr > ¢ YouTube  Mehrsshen > | Twitter Mehr > ﬁ Facebook Mehr >

Facebook

Blog Cisco YouTube Twitter Cisco
Deutschland

Facebook
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Deutschland
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www.twitter.com/Cisco Germany

Cisco verbindet die Welt im Internet of Everything,
damit die Fertigung reibungslos lauft.
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___E-Consulting

WWwWW.cisco.com/go/e-consulting

il . . Information:

cisco Cisco E-Consulting for Partners . : )
Diese leistungsstarke Business

velcome. lnabol-Barbara Schinidt Intelligence Plattform analysiert lhre

ContactUs | Resources | QuenaCane | My Settinas aktuellen Service- und Produkte Umsitze.

Damit kdnnen Sie jederzeit einen

Home Partner Dashboard findmgs & Recommandations Partner Reparts Practice Buikiing Assessments

aktuellen Geschaftsstatus abrufen, vor

Select A Partner Aeports lews

allem erhalten Sie detaillierte

Handlungsempfehlungen.
Manage, Grow and Transform your Cisco Business Jeder Cisco Partner- und Reseller kann auf

Cinco E-Connuting for Parners 15 3 powertul business mtefligance plattorm that combines senices Cisco E-Consulting zugreifen.
Aal0n. oy, AN PIOdC Salen MANICE with CHca eInanance 1o Nl you manage, gow ang ‘
Highlights von Cisco E-Consulting:

e Partner Dashboard

Zeigt die aktuellen Ergebnisse an und vor
allem die 10x wichtigsten
Absatzmaoglichkeiten in Threm
Kundennetzwerk.

e  Resultate und Empfehlungen

Mit einem Klick erhalten Sie eine
Ubersicht der aktuellen Umsatze mit

Verbesserungsvorschldgen.

e Quartalsweiser Geschéftsbericht

Detaillierter Geschaftsbericht in Form
einer Prasentation, welche eine

monatliche Zusammenfassung darstellt.

Links auf dieser Seite:
WWW.cisco.com/go/e-consulting
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___Anmeldung PSPP

WWW.cisco.com/go/ppe
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— e 2

Bitte fiillen Sie die verschiedenen Seiten (Reiter)
vollstéandig aus und senden Sie lhre Anmeldung auf
dem letzten Reiter an Cisco.
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____ OIP - Opportunity Incentive Programm

\

Information:

Das Opportunity Incentive Programm
belohnt Partner, die im Commercial- oder
im Enterprise-Segment aktiv neue
Opportunities identifizieren, entwickeln
und gewinnen.

WWW.Cisco.com/go/oip

Die Eingabe der Projekte erfolgt tiber das
CCW — Cisco Commerce Workspace.

Pawtoaw Corerad

Opportunity Incentive Program (CIP)

Die Porgrammvorgaben entnehmen Sie
bitte der Webseite links.

Earn Discounts for New Business
—— Email Halp for OIP

P U C———

Links auf dieser Seite:
| L ' www.cisco.com/go/oip

\ ] R e Eingabe Uber Cisco Commerce

Workspace
www.cisco.com/go/ccw
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____Cisco Mobile Apps

!

https://learningnetwork.cisco.com/community/learning_center/mob
ile_apps

http://www.cisco.com/web/about/facts_info/apps/ciscoapp.html

B A ——

Mobile Apps

Sy v Tan

— Tasryg Chuaw win Yo
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Information:

Cisco bietet , dem Trend entsprechend,
verschiedene Apps fiir Smart-Phones an.
Cisco unterscheidet hierbei in 2
Kategorien.

Zum einen bietet Cisco Apps flr den
Schulungsbereichan und desweiteren
Produkt Clients fiir die verschiedenen
Smart-Phone Betriebssysteme an.

Links auf dieser Seite:
https://learningnetwork.cisco.com/comm

unity/learning center/mobile apps

www.cisco.com/web/about/facts info/a
s/ciscoapp.html
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____Partner Plus

http://www.cisco.com/web/partners/sell/technology
/borderless/sales initiatives/partner_plus.html

Level of Benefits

Information:

Partner Plus unterstitzt teilnehmende
Unternehmen mit einem Vertriebsfokus
auf kleine und mittelstandische Kunden
und vereinigt das bisherige Avant Garde
und Partner Sales Force Programm. Es
kombiniert die Vertriebsleistungen von
Cisco und seinen Partnern und gibt den
partizipierenden Partnern mehrere
Instrumente zur eigenstandigen
Marktbearbeitung in die Hand: Anreize
und Rabatte unterstiitzen
geschaftsfordernde Aktivitaten wie
Marketing- und Vertriebstraining. Der
virtuelle Zugang zu Cisco-Technikern tber
Partner Help Plus erhoht die Pre-Sales-
Kapazitat und die Moglichkeit fur
zusatzliche Verkaufe sowie die
Abschlusshoéhe bei den Channel-Partnern.
Erweiterte Kundeninformationen
reduzieren die Gesamtkosten fir den
Vertrieb und erméglichen eine gezieltere
Kundenansprache fur hohere
Abschlussraten. Das Partner Sales
Excellence Training steigert das Know-
how fiir aktuelle Vertriebs- und
Management-Techniken und das
Premium Marketing bietet Co-Marketing-
Support, inklusive Partner-Business-
Planung, Training und finanzielle
Unterstitzung.

Links auf dieser Seite:
http://www.cisco.com/web/partners/se
ll/technology/borderless/sales initiative
s/partner_plus.html
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Wir bitten zu beachten, dass bei aller Sorgfalt, mit der dieser Partner Guide erstellt wurde, eine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Richtigkeit der gemachten Angaben

oder die Aktualitat der Weblinks nicht Gibernommen wird. Insbesondere kénnen hieraus keine Anspriiche auf Teilnahme an Programmen oder Zertifizierungen hergeleitet werden.

~___ Build & Price

https://buildprice.cisco.com
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Information:

Cisco Build & Price ist eine konstruktive
Erweiterung des Cisco Commerce
Workspace und bietet allen Partnern die
Moglichkeit Produkte gezielt fiir die
Belange ihrer Kunden auszuwdhlen, zu
konfigurieren und fiir die weitere
vertriebliche Nutzung mit Mitarbeitern
von Cisco und dem Distributor seiner
Wabhl zu bearbeiten.

Cisco bietet in Build & Price sein
vielfaltiges Sortiment zur Auswahl, um
sich schnell einen Gesamtuberblick tiber
kommende Projekte zu machen. Sowohl
die Produkte als auch das Zubehor
werden angezeigt, mit weiteren
Informationen versehen und somit fur die
schnelle Artikelliste ein unverzichtbares
Werkzeug fir Vertriebsmitarbeiter.

Es wird ferner der ,Guided System
Selling” Service angeboten. Dieser
prozessgesteuerte Weg gibt auch dem
unerfahrenen Cisco Partner einen
umfangreichen Uberblick aller
Komponenten die er fiir kundengerechte
Lésungen benotigt.

Alles kann fiir den spateren Gebrauch
abgespeichert werden.

Individueller geht es nun wirklich nicht.

Links auf dieser Seite:

https://buildprice.cisco.com
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