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Conditions Particuliéres de Service

Conditions particuliéres pour les prestations de transport (ci-aprés "Service")
Valable a partir de 01.09.2025

Sur la base des Conditions Générales de Vente d'ALSO Suisse SA (ci-apres "CGV"), les parties con-
viennent de conditions supplémentaires conformément aux présentes Conditions Particuliére de Ser-
vice pour les prestations de transport (ci-aprés "CPS Frais de Port"). Ces régles de port prévalent sur
les CGV. En cas de conflit entre les présentes Conditions Particuliéres de Service et les CGV, les pré-
sentes Conditions Particulieres de Service prévalent. Les CGV et les Conditions Particulieres de Service
constituent l'intégralité de I'accord relatif aux prestations de transport entre les parties (ci-aprés "l'ac-
cord").

1. Description du service

1.1.  ALSO propose au client différents services liés au transport :

a. Forfait d'enlévement
Les commandes peuvent étre enlevées directement chez ALSO a Emmen, Meierhofs-
trasse 5. La commande du client est filtrée manuellement dans la chaine de traitement
automatisée et mise a disposition pour I'enlévement sur la base d'une demi-journée.

b. Livraison au client final
Livraisons directes a partir de I'entrep6t d'ALSO a Emmen au client final désigné par le
client. Le client s'engage a communiquer a ALSO l'adresse exacte et correcte du client
final. Pour la prestation supplémentaire "bulletin de livraison spécifique au client", voir ci-
dessous (article 1.1. f).

c. Livraison a date fixe
Les produits sont livrés a la date souhaitée par le client. Le délai souhaité par le client doit
étre compris entre 3 jours ouvrables et 30 jours a compter de la réception de la commande.
ALSO ne garantit pas les délais souhaités par le client, méme si ceux-ci sont confirmés.
En cas de risque de non-respect des délais, ALSO en informe le client de maniere appro-
priée dans un délai raisonnable. Des livraisons dans des créneaux horaires spécifiques
peuvent étre proposées sur demande.

d. Livraison groupée (livraison compléte)

Par commande groupée, on entend la commande de plusieurs produits différents qui sont
livrés ensemble aprés l'arrivée du dernier produit. ALSO regroupe les produits pendant une
période maximale de 30 jours apres réception de la commande. Dés que le dernier produit
de la commande groupée est préte a étre livrée, la livraison de I'ensemble de la commande
est effectuée en un seul envoi. Ce service est gratuit. Si une commande indiquée en tant
que livraison groupée n'est toujours pas compléte aprés la durée maximale de collecte de
30 jours, la livraison de tous les produits de la commande déja disponibles a lieu. Les
articles encore manquants seront livrés ultérieurement.

e. Retours
Les produits achetés chez ALSO peuvent étre retournés conformément aux CGV.

f. Bon de livraison personnalisé pour le client
ALSO effectue les livraisons pour le compte de ses clients avec une notification de livraison
correspondante. Par conséquent, le client doit fournir a ALSO son logo et communiquer
I'adresse correcte et compléte du client final.

g. Livraison a I'étage
Les livraisons ne sont pas effectuées au bord du trottoir ou a la rampe, mais directement a
I'étage souhaité, a condition qu’'un monte-charge soit disponible et utilisable.
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1.2.  ALSO propose différentes possibilités de réduction des colts qui permettent au client d'agir di-
rectement sur le montant de ses frais de livraison ainsi que sur le contréle de la livraison. Le client
peut ainsi profiter de trois niveaux :

a.

Réduction des frais de livraison en cas de livraison dans les 48h.

Le client décide si la marchandise doit étre livrée en 24 heures ou en 48 heures. Si le délai
de livraison standard est de 48 heures, le client profite d'une réduction des frais de livrai-
son. Toutefois, pour les commandes urgentes, la livraison peut étre modifiée a tout moment
en livraison 24 heures ou méme en livraison express.

. Frais de livraison gratuits pour les commandes de plus de CHF 2'000.

Deés que la marchandise a expédier dépasse la valeur facturée de CHF 2'000.00, la livrai-
son est gratuite. Pour atteindre la valeur limite de CHF 2'000.00, le client peut regrouper
les commandes (cf. article 1.1, d).

Livraison ultérieure sans frais de port supplémentaires

Le poids total de la commande est déterminant pour le calcul des frais de port. En raison
de cette méthode de calcul, les frais de port ne sont prélevés qu'une seule fois avec la
premiére facture. Les clients n'ont pas a payer de frais de livraison supplémentaires pour
les livraisons ultérieures de la méme commande.

2. Autres conditions

2.1. La responsabilité maximale d'ALSO pour les dommages liés aux services de transport est la
suivante :

e Colis (par bulletin de livraison) CHF 1'000'000.00

e Colis postal (par colis) CHF 1'500.00

e Lettre recommandée en Suisse (par lettre) CHF 500.00

e Lettre étrangére avec preuve de distribution CHF 150.00

e Lettre standard avec ou sans preuve de distribution CHF 0.00

2.2. ALSO expédie les produits avec le transporteur choisi par ALSO aux conditions suivantes.

3. Prix

3.1. Frais de livraison

Le poids total de la commande est déterminant pour le calcul des frais de livraison.

Poids Livraison dans les 24 heures Livraison dans les 48 heures
Jusqu'a 30 kg CHF 11.00 CHF 9.00

Jusqu'a 50 kg CHF 55.00 CHF 44.00

Jusqu'a 100 kg CHF 76.00 CHF 61.00

Plus de 100 kg CHF 120.00 CHF 100.00

Les frais d'expédition comprennent :
- Matériaux d'emballage

- Frais de port et de fret

- Assurance transport limitée

Les livraisons express sont proposées sur demande, moyennant un supplément.
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3.2. Frais de traitement

Service

Frais

Forfait de prise en charge

CHF 5.00 par commande

Livraison au client final

CHF 3.00 par commande

Livraison a terme

En plus des frais de livraison (article. 4.1) :
Commandes < CHF 10'000.00 en plus CHF 25.00
Commandes > CHF 10'000.00 en plus CHF 50.00

Retours

CHF 50.00 par commande

Bon de livraison personna-
lisé

CHF 300.00 pour la mise en page et l'initialisation. Les adapta-
tions ultérieures sont facturées a hauteur de CHF 100.00 par
adaptation.

Livraison par étage

CHF 50.00 par commande

Forfait de transaction pour
les commandes inférieures a
CHF 250.00

CHF 10.00 par commande

Si ALSO doit facturer des frais supplémentaires au client, les taux horaires suivants s'appliquent :

Département Taux
Logistique CHF 79.00
Administration CHF 99.00

Dispositions diverses

4.1. ALSO a le droit de modifier unilatéralement et & tout moment les présentes Conditions Parti-
culiéres de Service. La version en vigueur au moment de la commande est applicable. L'achat
par le client de prestations de transport supplémentaires est considéré comme une acceptation
par le client de la modification des Conditions Particuliéres de Service. Si un client n'accepte
pas les modifications de ces conditions, ALSO est en droit de bloquer le compte du client.

4.2. Ces Conditions Particulieres de Service sont mises a disposition aussi bien en anglais, en

frangais qu'en allemand. En cas de contradiction ou de litige, la version allemande fait foi.

4.3. Sauf indication contraire, les termes définis dans les CGV ont la méme signification dans le
présent CPS. Les références aux CGV doivent étre lues et interprétées comme incluant le

présent Addendum CPS.



