' THE
‘ ‘ TECHNOLOGY
PROVIDER

ALSO RMA szabalyzat

Az ALSO Hungary Kft.-nél mindent megtesziink annak érdekében, hogy partnereink megrendelései a lehetd
legnagyobb pontossaggal és kifogastalan allapotban érjenek célba.

1. Szallitasi hiany, vagy a termék qgyari tartozékai koziil hianyzik valami

Kérjik, hogy az aru atvételekor a csomagok tartalmat a leheté leghamarabb, de maximum 24 6ran beldl
ellendrizze. Amennyiben eltérést tapasztal, kérjik azonnal jelezze azt. Ellenérizze a csomagolas
sértetlenségét, amennyiben sérilést tapasztal, haladéktalanul jelezze azt az ALSO-nak.
e Regisztraljon RMA-t a Customer Service Online oldalon, varja meg a visszaigazolast
o Hianyos termék esetén kildjon képeket a termékrél és a csomagolasrol
e Az ALSO minden megrendelés csomagolasarél kamerafelvételt készit, igy nyomon koévethet6 a
termékek el6készitése és csomagolasa. A kérelem jogossaganak elbiralasakor minden
koridlményt figyelembe veszink.

2. Szallitasi sériilés

Amennyiben az aru atvétele soran azt tapasztalja, hogy a kiils6é csomagolas sérilt, bontott, elazott,
vagy barmi egyéb rendellenesség tapasztalhatd, kérjik haladéktalanul vegyen fel jegyz6konyvet a
fuvarozé jelenlétében. Jegyz6kdnyv hianyaban az ALSO Hungary Kft nem kételes a szallitas soran
megseérult terméket kicserélni vagy jovairni. Haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll tajékoztassa az
ALSO-t a szallitasi sérulésrol.
e Regisztraljon RMA-t a Customer Service Online oldalon, varja meg a visszaigazolast
o Készitsen képeket a csomagolas minden oldalardl, a sérult termékrél és a csomagcimkérdl,
kildje el az rma.hu@also.com e-mail cimre
o Varja meg az RMA osztaly visszajelzését
e Csomagolja be a terméket gy, hogy az logisztikai kdzponton térténd tovabbszallitasra
alkalmas legyen
e A sérllt csomag felvétele és annak koltsége az ALSO-t terheli

3. Kiils6 csomagolas sértetlen, a termék a belsé csomagban sériilt

e Regisztraljon RMA-t a Customer Service Online oldalon, varja meg a visszaigazolast

o Készitsen képeket a csomagolas minden oldalardl, a sérilt termékrdl és a csomagcimkeérdl,
kildje el az rma.hu@also.com e-mail cimre

o Varja meg az RMA osztaly visszajelzését

e Csomagolja be a terméket gy, hogy az logisztikai kdzponton térténé tovabbszallitdsra
alkalmas legyen

e A csomag felvétele és annak koltsége az ALSO-t terheli

4. Az ALSO nem a megrendelt terméket szallitotta

e Regisztraljon RMA-t a Customer Service Online oldalon, varja meg a visszaigazolast

o Adja meg a rendelt termék SAP kédjat és a kikuldétt termék EAN kodjat vagy SAP kaodjat

o Készitsen képet a szallitott termékrdl és kildje el az rma.hu@also.com e-mail cimre

e Varja meg az RMA osztaly visszajelzéseét

e Csomagolja be a terméket ugy, hogy az logisztikai kdzponton térténd tovabbszallitasra
alkalmas legyen

o A csomag felvétele és annak koéltsége az ALSO-t terheli
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5. Hibdas aru garancidlis ligyintézés

Ha az ALSO-t6l vasarolt termék garancialis idén belll meghibasodik, kérjuk az alabbiak szerint jarjon el.
e Gyartdi garanciaval rendelkezd termékek
o Kérjuk keresse fel a gyarto altal felhatalmazott hivatalos markaszervizt a garancialis
igény érvényesitése céljabdl

e ALSO garanciaval rendelkez6 termékek
¢ Regisztraljon RMA-t a Customer Service Online oldalon, varja meg a visszaigazolast
e Csomagolja be a termékeket szallitasra alkalmas mddon, ragassza a visszaigazolas
egy példanyat a dobozra, egyet pedig tegyen bele a csomagba
o Juttassa el az arut a visszakuldési cimre
o Az ALSO-hoz visszakuldés koéltsége a partnert terheli

Kritériumok az aruval szemben
o Atermék az ALSO-t6l szarmazik (SN vagy Batch szam alapjan azonosithatd)
o Atermék a nagykereskedelmi szamla alapjan még garancialis id6n belili a regisztracio és a
leadas pillanataban is.
e A terméken nincs fizikai sériilés, beazas, felhasznalo altal okozott hiba
o Az RMA osztaly altal kildott RMA visszaigazolas megtalalhaté a csomagon és a csomagban

Az ALSO fenntartja a jogot, hogy elutasitsa a garancialis tgyintézést, amennyiben bizonyitast nyer,
hogy a terméket modositottak, nem a felhasznaloi kézikdnyvben leirtak szerint hasznaltak,
elmulasztottak a gyarté altal elirt kdtelezd karbantartast, beazott, tulfesziltséget kapott, egyéb mas
mddon megrongalédott. Ebben az esetben ALSO tajékoztatja a partnert, és a partner kételes a
terméket 14 napon belll sajat kdltségén elszallitani.

Hibas aru visszakiildési cim:

Harsanyi Depdcentrum Kft C/O ALSO RMA
Harsanyi Kalman utca 85

H-1151 Budapest

6. DOA iigyintézés (72 oran beliil meghibasodott termékek)

Ha az ALSO-tdl vasarolt termék a végfelhasznaldi értékesitést kdvetd 72 oran belll meghibasodna,
kérjik az aldbbiak szerint jarjon el.
e Gyartdi garanciaval rendelkezd termékek
o Kérjuk keresse fel a gyarto altal felhatalmazott hivatalos markaszervizt a garancialis
igény érvényesitése céljabdl, vizsgaltassa be a készliléket. Csatolja a végfelhasznaloi
szamlat és a fogyasztévédelmi jegyz6konyvet.
e Ha a szerviz megallapitja, hogy a garancialis igény jogos, és a termék megfelel a
gyarto altal el6irt DOA protokollnak, csereigazolast allit ki. Kérjuk, juttassa el a
csereigazolast/javithatatlansagi dokumentumot az ALSO RMA osztélyahoz
e Ha a szerviz elutasitja a DOA kérelmet, az ALSO nem jogosult azt felulbiralni.
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e ALSO garanciaval rendelkezd termékek

¢ Regisztraljon RMA-t a Customer Service Online oldalon, varja meg a visszaigazolast

e Csomagolja be a termékeket szallitasra alkalmas maédon, ragassza a visszaigazolas
egy példanyat a dobozra, egyet pedig tegyen bele a csomagba

e Tegye bele a csomagba a végfelhasznaloi szamla masolatat és a szabalyszerlen
kitoltott fogyasztévédelmi jegyzEkonyvet

e Juttassa el az arut a visszakuldési cimre

e Az ALSO-hoz visszakulldés koéltsége a partnert terheli

Az ALSO RMA osztalya megvizsgalja a terméket és dont arrdl, hogy a termék megfelel-e a
gyarté altal el6irt DOA protokollnak, amennyiben igen, kiallitja a jévairast.

Hibas aru visszakiildési cim:

Harsanyi Depocentrum Kft C/O ALSO RMA
Harsanyi Kalman utca 85

H-1151 Budapest
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