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Fontos
logisztikai és garancialis
tajékoztatas

Tisztelt Partneriink!

Az év vége kozeledtével szeretnénk megosztani Ondkkel par éromteli informaciot az ALSO
Hungary logisztikai folyamataival kapcsolatban, mely a mindennapi lzletmenetére hatassal
van, ezért kérjuk figyelmesen olvassa el!

Személyes atvétel - januartol
Rendeléseinek atvételére 2023. januar 2-t6l személyesen is lehet0sége lesz!
A személyes atvétel folyamata

1.: Jelezze igényét a rendelés részleteivel és az atvevd adataival (név és rendszam) a
logistics.hu@also.com cimen

2.: Varja meg az emailes visszaigazolast, melyben tajékoztatjuk, hogy az arut
dsszekészitettiik Onnek és személyesen is atveheti (legkorabban a rendelés leadasatol
szamitott 3 6ran belil)

3.: Vegye at rendelését a Trans-Sped Kft, 2142 Nagytarcsa, Daniella utca 7.szam alatt
talalhaté raktarban (bedllds a 20-as rampanal, keresse az ALSO operaciot)

Valtozik a garanciadlis ligyintézés

A Ramiris IT Gzletaganak felvasarlasaval 2023. Januar 2-t6l valtozasok lépnek életbe a
garancialis Ggyintézés teriletén is. Ett6l a datumtdl az ALSO altal értékesitett, gyartoi
jotallassal nem rendelkez6 (kivéve DOA) termékek garancidlis (igyintézését a korabbi
Ramiris RMA csapata veszi at és kezeli, igy gyorsabban tudunk segiteni Onnek a garancialis
igények feldolgozasaban.
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RMA visszaru
Az RMA visszaru lgyintézést az ALSO Webshop-ban tudja lebonyolitani.
Kereskedelmi visszaru

Ezeket a cikkeket kérjik az ALSO Hungary Trans-Sped Kft altal izemeltetett Daniella utcai
raktaraban leadni. Fontos, hogy ezen igényét el6zetesen regisztralnia szitkséges az ALSO
webshop RMA felliletén, a terméket kizarélag RMA visszaigazolassal egyutt kildje
raktarunkba. Amennyiben segitségre van sziiksége, kérjik jelezze kapcsolattartéjanak. A
folyamathoz sziikséges az ALSO Webshop regisztracié. Amennyiben 6n még nem
rendelkezik vele, egyszerlien megteheti itt.

Szallitasi dijak, értékhatarok

Ordmmel értesitjiik arrdl is Onéket, hogy 2023. janudr 1-tdl a szallitdsok minimalis
értékhatara 50,000 forintra csokken. 50,000 forintos rendelési érték alatt 2.500.- Ft
szallitasi és adminisztracids dijatszamitunk fel automatikusan. Ahhoz, hogy az év eleji
m(ikodésben segitsiink, 2023. januar soran céglink a szallitasi dijakat nem érvényesiti!

Hamarosan tovabbi Ujdonsagokkal jelentkeziink, addig is amennyiben kérdése van, jelezze
kapcsolattartéja felé.
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Az On ALSO csapata


http://12all.interart.hu/lt.php?c=6689&m=3774&nl=1068&s=88e9cec12d99ee3b4e8a21055400ad27&lid=58072&l=-https--www.also.com/ec/cms5/hu_5850/5850/informacio/ugyfel-regisztracio/index.jsp

