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AZ ALSO HUNGARY KFT. ALTALANOS KERESKEDELMI FELTETELEI

§1 Az altalanos kereskedelmi feltételek célja

1.1. Az ALSO Hungary Kift. (székhely: 1139 Budapest, Frangepan utca 46.; cégjegyzékszam:
01-09-992805; tovabbiakban: ALSO) a jelen altalanos kereskedelmi feltételekben (tovabbiakban: AKF)
meghatarozottak szerint a www.alsohungary.com weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) elérhetd online
aruhazban (tovabbiakban: Webshop) feltiintetett termékeket, szolgaltatasokat (tovabbiakban: Termék) értékesiti
mind kilféldi,- mind belféldi vallalkozasok (azaz a szakmajuk, 6nallo foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenysegik
koérében eljaré személyek, a tovabbiakban a jelen AKF vonatkozasaban: Viszonteladd) részére viszonteladas
céljabol.

1.2. A jelen AKF célja, hogy az ALSO és a Viszonteladok vagy potencialis Viszonteladdk jogviszonyat a
jogszabalyok keretei kdzott részletesen szabalyozza.

1.3. A jelen AKF rendelkezései alkalmazanddak a Webshopban kdzzétett Termékek vonatkozasaban
Viszontelado altal a Webshopon keresztiil leadott, vagy az ALSO arra kijeldlt munkatarsainak kijel6lt e-mail
cimére megkuldétt valamennyi megrendelésre, és az ALSO és Viszonteladd (tovabbiakban egyuttesen: Felek)
kozott a Termékek adasvétele targyaban létrejott szerz6désre.

1.4. Amennyiben a Viszonteladd a sajat altalanos szerzédési feltételeivel kivanja elfogadni a jelen AKF-et, a
Viszonteladd sajat altalanos szerz6dési feltételei kizarolag akkor valnak a Felek kozott Iétrejové egyedi
szerzddés részéveé, amennyiben azokat az ALSO el6zetesen, irasban kifejezetten elfogadta, és a Viszontelado
sajat altalanos szerzédési feltételei és az AKF egymassal nem ellentétesek.

1.5. Az ALSO biztositja, hogy a hatalyos AKF a Weboldalon folyamatosan elérhet6 legyen. Az AKF
mindenkor tartalmazza a hatalybalépés napjat. Valamennyi szerzédéses jogviszonyra az adott szerzédés
létrejottének napjan hatalyos AKF rendelkezései az irdnyaddak.

1.6. Ervénytelen a Viszonteladé barmely olyan nyilatkozata, amellyel az AKF alkalmazasat kizarja.
Viszontelad6 barmely jelen AKF rendelkezéseitdl eltérd nyilatkozata kizarélag az ALSO irasbeli elfogado
nyilatkozataval érvényes és az AKF-tél eltéré rendelkezések kizarélag abban az esetben valnak a Felek kdzott
létrejove egyedi szerz6dés részéveé, amennyiben azt az ALSO egyedi szerz6désben vagy keretszerz6désben
irasban kifejezetten elfogadta.

§2 Regisztracio, megrendelés a Webshopban Regisztracio

2.1. ALSO Webshopban talalhaté Termékeinek megvasarlasanak és megrendelésének — mind a
Webshopon keresztiil mind az e-mail Gtjan térténé megrendelés esetén — elbfeltétele a Viszontelado
Weboldalon torténd regisztracioja és felhasznaldi fiokjanak (tovabbiakban: Felhasznaldi fidk) Iétrehozasa.

2.2. Felhasznaldi fidk létrehozasa a Weboldalon a Weboldal utasitasainak kovetésével az erre szolgalo
online Grlap valamennyi adatanak kitoltésével lehetséges. A Weboldalon talalhaté (rlap kitdltése az AKF
megismerését és elfogadasat kovetden véglegesithetd, amelyet kovetéen

ALSO a Viszontelado regisztracios folyamat soran megadott e-mail cimére visszaigazold e-mailt kiild a
Viszonteladd Felhasznaloi fiokjanak létrehozasara vonatkozdan.

2.3. A Felhasznaloi fiokot a regisztracios folyamat soran megjeldlt e-mail cim vagy az ALSO altal megadott
felhasznaldnév azonositja. Egy e-mail cimmel és felhasznaldnévvel csak egyszer lehet Felhasznaloi fidkot
létrehozni.

24, ALSO nem tartozik felel6sséggel a Weboldal hasznalatabdl adédoan a Viszonteladod érdekkorében
felmerult karokért (példaul, de nem kizarélagosan, amelyek abbdl adédnak, hogy a Viszonteladé a Felhasznaloi
fiokhoz tartozo jelszavat elfelejti, vagy azt harmadik személy szamara megismerhetévé teszi, vagy azt harmadik
személy barmely mas moédon megismeri).
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2.5. Viszonteladd kételes valamennyi adatat a valésagnak megfeleléen megadni. A megadott adatok
helyességéért a Viszontelado felel. Az ALSO a Viszontelad6 altal hibasan megadott adatok kdvetkeztében a
Viszonteladdnal felmeriilé karokért és tébbletkdltségekért felelésséggel nem tartozik, mig a Viszontelado
koteles megtériteni a hibas adatszolgaltatas kbvetkezményeként az ALSO és harmadik személyek oldalan
felmerdilt kart és tdbbletkdltséget. A Viszonteladd koteles a megadott adatok valtozasairdl az adatok valtozasat
kovetben haladéktalanul, de legkésébb két Munkanapon beliil értesiteni az ALSO-t.

2.6. Amennyiben a Viszonteladd a Felhasznaldi fiok létrehozasahoz sziikséges adatokat, dokumentumokat
nem bocsatja rendelkezésre, ugy ALSO jogosult megtagadni a Felhasznaldi fiok létrehozasat és a regisztraciot
elutasitani.

Megrendelések

2.7. Az ALSO altal a Webshopban feltlintetett Termékekre vonatkoz6 ajanlatok, adatok csak tajékoztatasul
szolgalnak, és nem kételez6 érvényliek és nem mindsiilnek ajanlattételnek az ALSO részérél. A Webshopban
feltiintetett Termékek méret- és sulyadatai, a Termékek minden rajza, illusztracioja, jellemzdje, specifikacioja,
valamint az ALSO altal megadott egyéb ilyen informaciok csak tajékoztato jellegliek, amennyiben azt az ALSO
irasban kulon és kifejezetten nem er@siti meg. A Termékek részletes adatait a Termékek hasznalati utmutatoja,
leirasa tartalmazza.

2.8. Viszonteladd a Termékekre vonatkozé megrendeléseit az ALSO részére a Webshopon keresztill a
Webshop feliiletének hasznalataval, vagy az ALSO kijelolt és Webshopban megjelolt munkatarsai részére e-
mail utjan kildheti meg. A megrendelések elfogadasahoz az ALSO irasbeli (email) megrendelés-
visszaigazolasa szikséges. A megrendelés ALSO altali visszaigazolasaval a Felek kdzott egyedi szerz6dés jon
létre. Amennyiben ALSO a megrendelést nem igazolja vissza irasban, ugy ALSO és Viszonteladd k6z6tt a
megrendelésre vonatkozé egyedi szerz6dés nem jOn létre, és annak teljesitésére az ALSO nem koteles és
annak teljesitéséért az ALSO nem felel6s. A megrendelés visszaigazolasanak mindsiil a szamla és/vagy a
szallitdlevél Viszontelado részére torténd megkuldése is.

2.9. A Felek kozott létrejott egyedi szerz6dés modositasa, kiegészitése — a jelen AKF eltérs rendelkezése
kivételével — kizardlag a Felek k6z6s megegyezésével, irasban lehetséges.

Amennyiben a megrendelést az ALSO a Viszontelado altal leadott megrendeléstél eltéréen (példaul kildndsen,
de nem kizarolagosan eltéré mennyiségben, eltéré Termékkel) igazolja vissza, és Viszonteladd erre
vonatkozoan az ALSO irasbeli visszaigazolasanak kézhezvételét kbvetd 2 munkanapon belil irasbeli kifogassal
nem él, ugy kell tekinteni, hogy a modositott megrendelést a Viszontelado elfogadta. A munkanap alatt a naptari
hét napjait hétf6tdl péntekig, a magyar jogszabalyokban meghatarozott innepnapok és munkasziineti napok
kivételével kell érteni (a tovabbiakban és az elébbiekben a jelen AKF vonatkozasaban: Munkanap).

§3 A Termékek arai

3.1. Az ALSO az altala forgalmazott Termékek mindenkor hatalyos arait a Webshopban jeleniti meg, amely
arakat az ALSO a Webshopban letdlthet6 formaban is kdzzétesz. Az ALSO altal kozzétett arak tajékoztato
jellegiiek. A Termékek ALSO altal feltiintetett arai a Termékekre iranyado aktualis devizaarfolyam (pl.
EUR/HUF, USD/HUF) alapjan keriilnek meghatarozasra, és erre tekintettel amennyiben a megrendelés
leadasakor iranyado — a Termékek ALSO altal meghatarozott aranak megallapitasahoz az ALSO altal
figyelembe vett — Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott deviza arfolyam eltér a szamla kiallitasanak
idépontjaban iranyadd Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott deviza arfolyamtdl, agy ALSO jogosult a
Termékek, Viszontelado altal fizetendd, arat a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott deviza arfolyamok
kozotti klldnbozetre tekintettel, annak aranyaval egyoldalian modositani. A Termékek arainak modositasat a
Viszonteladd erre iranyuld kérése esetén az ALSO indokolni koteles.

3.2. A Webshopban feltiintetett arak magyar forintban értendéek. A Termékek arai — amennyiben az nem
kerul klon feltiintetésre a Termék mellett — nem tartalmazzak az afat.

3.3. A Viszonteladé szamara meghatarozott arak bizalmas informacionak és az ALSO Uuzleti titkanak
mindsulnek.
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3.4. A Termékek Webshopban és visszaigazolasban megadott arai nem tartalmazzak a kiszallitasi
koltségeket. A kiszallitasi koltségeket az ALSO mindenkor hatalyos, a Webshopban kdzzétett szallitasi feltételei
(tovabbiakban a jelen AKF vonatkozasaban: Szallitasi feltételek) tartalmazzak, amely kéltségeket a
Viszonteladd kiilon koteles megfizetni ALSO részére. A Viszontelado koteles a Szallitasi feltételekrdl, szallitasi
dijszabasrol tdjékozodni, azokat megismerni. Viszonteladd kijelenti, hogy a megrendelés megkuldése el6tt a
Szallitasi feltételeket megismerte, és azokat kifejezetten elfogadja.

3.5. Amennyiben az ALSO minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webshopban a Termékek arara
vonatkozéan meghatarozasra, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, példaul, de nem kizarélagosan a
becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor az ALSO fenntartja a jogot, hogy
errél a Viszonteladdt haladéktalanul értesitse és a Terméket a helyesbitett/javitott aron torténé értékesitéseét
ajanlja fel a Viszonteladd részére. Amennyiben Viszonteladd a Terméknek az ALSO 4altal helyesbitett/javitott
aron torténd megvasarlasat elutasitja, vagy az erre vonatkozo értesités kézhezvételét szamitott 2 Munkanapon
belll nem értesiti ALSO-t a dontésérdl, ugy ALSO jogosult a Felek kdzott 1étrejott egyedi szerz8déstol elallni.

§4 A Termék szdllitasa

4.1. A Viszonteladé a megrendelés elkildése el6tt kdteles megadni a Termékek szallitasi cimét, vagy,
amennyiben erre a Webshop lehetéséget kinal, a Termék személyes atvételét kérheti az ALSO altal
atadas/atvételre biztositott helyszinen. Az ALSO Magyarorszag teriletén belll szallitja ki a Terméket.
Amennyiben arrol a Felek kiilon megallapodnak, az ALSO altal kiilén meghatarozott dijszabas esetén, kivételes
esetben ALSO Magyarorszag teriletén kivilre is szallithat Terméket.

4.2. A szallitasi hatarid6é az ALSO altal a Webshopban kozzétett Szallitasi feltételekben kertdil
meghatarozasra a megrendelés részleteitél és mennyiségétdl fliggéen. Amennyiben az ALSO halasztott fizetést
(a 7.3. pontban irt Hitelkeretet) nem biztositott a Viszonteladé szamara, ugy a szallitasi hataridé minden
esetben a megrendelés 6sszegének az ALSO bankszamlajan torténd jovairasat koveté Munkanapon kezdédik.
Amennyiben ALSO halasztott fizetést (a 7.3. pontban irt Hitelkeretet) biztositott a Viszonteladd szamara, ugy a
szallitasi hataridé a megrendelés ALSO altali visszaigazolasat koveté Munkanapon kezddédik.

4.3. Az ALSO minden ésszer( intézkedést és eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a Terméket a
megrendelés és annak visszaigazolasa alapjan létrejott egyedi megallapodas és a Szallitasi feltételekben
meghatarozottak szerinti szallitasi hataridén belll leszallitsa Viszontelad6é szamara, azonban nem garantalja
vagy szavatolja, hogy a szallitas a megrendelés és Szallitasi feltételekben meghatarozottak szerinti szallitasi
hataridén beldl térténik. A Szallitasi feltételekben meghatarozott szallitasi hataridd, a szallitasi idépont(ok)rol
sz0616 informacidk csupan tajékoztatd jelleglek.

4.4, ALSO jogosult a szallitasi hataridé lejarta el6tt is szallitani. ALSO jogosult részszallitasok teljesitésére.

4.5. Amennyiben ALSO a megrendelés-visszaigazolast kdvetéen megallapitja a megrendelés
feldolgozasakor, hogy a megrendelést nem lehet a megadott hataridén belll teljesiteni, jogosult

10 Munkanappal meghosszabbitani a szallitasi hataridét a Viszontelad6 e-mailben térténd egyideji
értesitésével. Amennyiben az ALSO a megrendelés-visszaigazolasban meghatarozott és a jelen pont alapjan
meghosszabbitott hatarid6 alatt a Terméket nem szallitja a Viszontelado részére, ugy Viszonteladd koteles
legalabb 5 Munkanap pothataridét szabni ALSO részére. Amennyiben ALSO ezen az id6tartamon belil sem
szdllitja le a Terméket, ugy a Viszonteladd jogosult elallni a megrendeléstél.

4.6. Az ALSO jogosult tovabba a megrendelések teljesitését felfiiggeszteni vagy a megrendeléstél elalini,
amennyiben a gyarté vagy az ALSO mas beszallitoja barmilyen okbdl nem képes a megrendelt Terméket
leszallitani. ALSO a megrendelések teljesitésének felfliggesztésérdl, vagy a megrendeléstdl torténd elallasrol
haladéktalanul értesiti a Viszonteladét. Amennyiben a jelen pontban irt felfliggesztés idétartama meghaladja a
20 Munkanapot, ugy Viszonteladé kételes legalabb 5 Munkanap péthataridét szabni ALSO részére.
Amennyiben ALSO ezen az id6tartamon beliil sem szallitja le a Terméket, ugy a Viszontelado jogosult elalini a
megrendeléstdl.

4.7. Amennyiben ALSO az ellenérzési korén kivil esd, a megrendelés idépontjaban elére nem lathato
kéralmény okan, amellyel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkerilje vagy a kart elharitsa
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(példaul foldrengés, elemi csapas, természeti katasztrofa, aramszolgaltatas hianya, lazadas, habora,
terrortdmadas, orszagos jarvany és ezzel kapcsolatban elrendelt karantén; kormanyzati utasitasok, kivitel,
behozatali vagy tranzit engedélyének hianya, a kereskedelmi forgalom korlatozasara iranyulé6 nemzeti
intézkedések, sztrajk, utlezaras, forgalmi dugok, fiiggetlendl attol, hogy ezek az események az ALSO-nal vagy
beszallitdinal, alvallalkozéinal fordulnak eld; tovabbiakban: vis maior) késedelembe esik, gy ALSO mentesiil a
szerzdédésszegés (kiilondsen késedelmes szallitas) kovetkezményei aldl. Amennyiben a szallitasi hatarid6 a vis
maior események okan a tervezett szallitasi idéponttdl szamitott tobb mint 3 hénappal meghosszabbodik és
ALSO a Viszontelado irasbeli legalabb 14 napos hataridét tartalmazo irasbeli felszolitasara sem teljesitett,
Viszonteladd jogosult a megrendeléstdl elalini. Amennyiben a Viszonteladd a sajat teljesitésével késedelembe
esett (pl. amennyiben az ALSO altal kiallitott el6legbekérd alapjan esedékes fizetési kdtelezettségének
hataridén belll nem tett eleget), ugy a szallitasi hataridé ezzel az idészakkal meghosszabbodik. Az ALSO
fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitsa a Termékek szallitast mindaddig, amig a Viszonteladonak az
ALSO felé lejart fizetési kotelezettsége all fenn.

4.8. Ha a teljesités datuma nem szerepel kiilon az ALSO altal kiallitott szamlan, akkor az megfelel a szamla
datumanak.

§5 A Termék atadas — atvétele

51. Viszonteladd vagy a képviseletében a Termék atvételére feljogositott személy koteles a Viszonteladd
altal megrendelt és a Felek kozott Iétrejott egyedi szerzédés feltételeinek megfeleléen leszallitott Termékeket
ALSO-tdl vagy ALSO altal megbizott személyektél atvenni. A karveszély a Termékek Viszontelado, illetve a

Viszontelado altal a Termék atvételére feljogositott személy altal torténd atvételével szall at a Viszonteladora.

5.2. A Termékek atadas/atvételét a Felek szallitolevélen rogzitik. A szallitott Termékek atvételekor
Viszonteladd koteles a szallitott Termékek és a Termékek csomagolasanak lathaté mennyiségére, és lathatd
hibakra (pl. bontott csomagolas, sériilt csomagolas) vonatkozé ellenérzést végezni és a Termékek
atadas/atveételét kovetéen azonnal koteles az ALSO altal megbizott fuvarozo részére jelezni, és az ALSO altal
megbizott fuvarozé jelenlétében jegyz&kodnyvet felvenni és az ALSO altal megbizott fuvarozét irasban értesiteni
a Termékek és a csomagolas lathatoé hibairdl, hidnyossagairdl, sériléseirdl.

5.3. A Viszonteladé a Termékek atvételét kovetéen késedelem nélkil koteles meggy6z8dni arrdl, hogy a
Termékek mindsége és mennyisége a visszaigazolt megrendelésnek megfelel6-e. A Termék mennyiségével és
mindségével kapcsolatos kifogasokat Viszontelado kételes a Termékek kézhezvételét kdvetden haladéktalanul
irasban az ALSO altal megbizott fuvarozéval és az ALSO-val is k6z4lni. A Termék nem lathaté hibait
Viszonteladd a Termék kézhezvételétdl szamitott 24 6ran belll koteles jelezni irasban ALSO részére.

5.4. A Termékek minéségének és mennyiségének megvizsgalasaval jaro koltségek Viszonteladot terhelik.

5.5. Amennyiben Viszonteladod részére olyan Termék kerll szallitdsra, amely Terméket Viszonteladé nem
rendelt meg, Viszonteladd koteles a téves szallitas tényét a Termékek atvételét kovetd 24 éran belll irdsban
jelezni ALSO részére a Webshopban kézzétett RMA szabalyzatban (tovabbiakban a jelen AKF
vonatkozasaban: ALSO RMA szabalyzat) meghatarozottak szerint. Viszonteladé koteles a tévesen szallitott
Termékeket a fuvarozo vagy a szallitmanyozé altali atvételre és visszaszallitasra sajat koltségén kész
allapotban tartani, azok allagat megdrizni. Amennyiben Viszonteladd nem jelzi ALSO részére a jelen pontban irt
hataridén belll a téves szallitas tényét, azt ugy kell tekinteni, hogy Viszonteladé az ALSO teljesitését elfogadta,
és Viszontelado koteles megfizetni a leszallitott Termékek arat ALSO részére. A Viszonteladd koteles az ALSO
RMA Szabalyzatrél tajékozodni, azt megismerni. Viszontelado kijelenti, hogy a megrendelés megkildése el6tt
az ALSO RMA Szabdlyzatot megismerte, és azt kifejezetten elfogadja.

5.6. Amennyiben Viszonteladé az ALSO altal szerz6désszeriien szallitott Termékek atvételét megtagadja, a
Termékek atvételét nem biztositja, vagy a Termékek atvételével késedelembe esik, ugy a karveszély a
Viszonteladdra szall at, és ALSO jogosult a Termékeket a Viszonteladé kockazatara és koltségére tarolni. E
célbol a fuvarozé szolgaltatasait és raktari szolgaltatét is igénybe vehet.

5.7. Az atvétel késedelmi ideje alatt a Viszonteladd a késedelem minden egyes napjara a Viszonteladé altal
at nem vett Termékek megrendelési 6sszegének 0,5 %-anak (legalabb azonban naponta 3 000,- Ft-nak)
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megfelel 6sszegl kotbért koteles fizetni ALSO részére, tovabba koteles megtériteni ALSO részére az igazolt
tarolasi koltségeket, és ALSO mindazon karat, amely a Viszonteladd szerzédésszegésébdl ered. Amennyiben a
Viszonteladé a Termék atadasanak megkisérlését koveté 10 Munkanapon belll nem biztositja a Termékek
atvételét, ugy ALSO szabadul a szerz8désbdl eredé teljesitési kotelezettsége aldl, és a szerz8désszegéssel
okozott karanak megtéritését kdvetelheti Viszonteladétol.

§ 6 Jotallas, kellékszavatossag
Jotéllas

6.1 Az ALSO nem vallal jétallasi kotelezettséget a gyartdi jotallasban részesiilé Termékekre vonatkozoan,
valamint az ALSO részére Termékeket szallitd mas gazdalkodd szervezet altal nyujtott jotallasban részesiilé
Termékekre sem. Az ALSO kizarolag azon Termékekre, és olyan mértékben vallal jotallast, amelyek
vonatkozasaban ezt a Viszonteladd részére irasban kifejezetten vallalta. Az ALSO jétallasi felelésségének
feltételeire, kiilondsen a reklamacidkezelés és a relevans hataridék vonatkozasaban, a Webshopban kdzzétett
mindenkori ALSO RMA szabalyzatban foglaltak az iranyadoak.

6.2 Az ALSO jotallasaban részestld Termékek esetén Viszonteladot jotallas a Webshopban kdzzétett
mindenkori ALSO RMA Szabalyzatban rogzitettek szerint, a Termék vasarlasakor érvényes feltételekkel
O0sszhangban illeti meg. Gyartdi jotallasban (garanciaban), illetve az ALSO részére Termékeket szallitdé mas
gazdalkodo szervezet altal nyujtott garancidban részesulé Termékek esetén, a Viszonteladot a gyarté vagy az
ALSO részére Termékeket szallito mas gazdalkodé szervezet altal meghatarozott jotallasi (garancialis) jogok
illetik meg.

6.3 A jotallasi igény az adott Termékre vonatkoz6 jétallasi hataridében érvényesithetd.
Kellékszavatossag

6.4 Viszontelad6 az ALSO hibas teljesitése esetén az ALSO-val szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban a jelen AKF vonatkozasaban:
Ptk.) szabalyai szerint. ALSO hibasan teljesit, ha a Termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a Felek
kozott 1étrejott egyedi szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem
teljesit hibasan ALSO, ha a Viszonteladé a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

6.5 Viszonteladd valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kodzul a
Viszontelad¢ altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az ALSO szamara mas igény teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha az ALSO a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ugy
Viszonteladd igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az ALSO koltségére
Viszontelad®d is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

6.6 Viszonteladé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségeét
azonban Viszontelado viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra ALSO adott okot.

6.7 Viszonteladd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a kotelezettel kozolni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a Viszontelado felelds.

6.8 Viszonteladd a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 1 (egy) éves eléviilési idén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem jogosult érvényesiteni.
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§ 7 Szamla, fizetési feltételek

7.1. Az ALSO fenntartja maganak a jogot arra, hogy a megrendelések teljesitését specialis feltételekhez
vagy pénziigyi konstrukcidéhoz késse, vagy ilyen konstrukciokat kizarjon. Az ALSO jogosult a Viszontelado
fizetési készségét és képességét, a fizetés kockazatait értékelni és ennek alapjan a Viszonteladétol a
megrendelés dsszegének teljes vagy részben elére torténd kifizetését kérni. El6re fizetés esetén, az eldleg
teljesitéséig az ALSO nem koteles a sajat szolgaltatasat teljesiteni.

7.2. A Viszontelad6 a fizetési modot a regisztracio soran a Felhasznaldi fidk Iétrehozasakor valaszthatja ki, a
fizetési mdéd azonban kizarolag az ALSO jévahagyasaval és visszaigazolasaval lesz érvényes.

7.3. Amennyiben Viszonteladd a regisztracio soran jelzi erre vonatkozé igényét, ugy az ALSO a
Viszonteladd fizet6képességének vizsgalatat kdvetéen a Viszontelado részére halasztott fizetés (azaz a
Termékek vételaranak a Termékek Viszontelado altali atvételét kbvetd utdlagos fizetésének) lehetéségét
biztosithatja meghatarozott megrendelési 6sszegig (a tovabbiakban a jelen AKF vonatkozasaban: Hitelkeret). A
halasztott fizetés vonatkozasaban meghatarozott maximalis megrendelési 6sszeg (Hitelkeret) és ehhez
kapcsolédo fizetési feltételek a Viszonteladd pénzigyi helyzetétdl, az ALSO biztositdja altal a Viszonteladora
meghatarozott biztositasi 6sszegtél, a Viszontelado fizetési és egylittmikddési készségétdl, valamint
biztositékoktdl fligghet.

7.4. Abban az esetben, ha az ALSO altal a halasztott fizetés maximalis 6sszeghataranak (Hitelkeretnek)
megallapitasakor figyelembe vett kdrilmények megvaltoznak, az ALSO jogosult a Viszontelad6 szamara
biztositott halasztott fizetés maximalis 6sszeghataranak (Hitelkeretnek) egyoldalld csdkkentésére vagy
visszavonasara, amelyrél a Viszonteladét haladéktalanul tajékoztatja.

7.5. Az .elbre fizetés” fizetési mod valasztasa esetén ALSO a megrendelés visszaigazolasat kovetéen
el6élegbekeérdét allit ki és kiild a Viszonteladd részére. Az ellegbekérén meghatarozott 6sszegrél ALSO, a
bankszamlajan torténd jovairast kovetéen szamlat allit ki. A végszamla 6sszegébe a Viszonteladd altal
megfizetett eléleg 6sszege beszamitasra kerdl. A végszamlat ALSO a Viszontelado részére a Viszonteladé altal
megadott e-mail cimre e-mail dtjan kildi meg. Amennyiben az ALSO nem biztosit halasztott fizetést
(Hitelkeretet) a Viszonteladd szamara, a Termékszallitasra csak az ALSO bankszamlajara - el6legbekérd
alapjan - torténd elére fizetést kdvetden kertl sor.

7.6. Amennyiben ALSO halasztott fizetést (Hitelkeretet) biztosit a Viszonteladé szamara, ugy a szamla az
ALSO altal meghatarozott fizetési hatarid6vel kerdl kiallitasra a Viszontelado részére. ALSO fenntartja maganak
a jogot a fizetési hatarid6é egyoldalid megvaltoztatasara.

7.7. Felek megallapodnak, hogy az ALSO teljesitésének id6pontja az a nap, amikor a Viszontelado altal
megrendelt Terméket az ALSO a szallitast végz6 fuvarozo részére atadja. Felek megallapodnak, hogy ALSO a
Viszonteladé altal megrendelt Termék tulajdonjogat a vételar teljes 6sszegének megfizetéséig fenntartja.

7.8. Felek rogzitik, hogy a fizetés napjanak azt a napot tekintik, amikor az 6sszeg jovairasra kertl ALSO
bankszamlajan.

7.9. A Viszonteladd jogosult a kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitott két Munkanapon belll e- mailben
kifogast emelni a szamla ellen. Ha a Viszonteladé a hataridén belll nem emel kifogast, a szamla elfogadottnak
tekintend®é.

7.10. Abban az esetben, ha a Viszonteladd barmely fizetési kotelezettségével késedelembe esne, Ugy a
Viszonteladd koteles az esedékességtdl a tényleges teljesitésig terjedd id6tartamra késedelmi kamatot fizetni a
Ptk. 6:155.§-ban meghatarozottak szerint.

7.11. Amennyiben a Viszontelad6 az esedékes fizetési kotelezettségével késedelembe esik, vagy
megrendelései tullépik a halasztott fizetés vonatkozasaban az ALSO altal meghatarozott megrendelési
Osszeget (Hitelkeretet), ALSO jogosult a Viszonteladd megrendelései teljesitésének felfliggesztésére a
Viszonteladé tartozasanak megfizetéseéig. A felfliggesztéssel egyidejlileg az ALSO jogosult a felfliggesztett
megrendelések teljesitését az ALSO altal megfelelének tartott biztositék adasahoz koétni.
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7.12.  Amennyiben a Viszontelado késedelme a 30 napot meghaladja, vagy amennyiben az ALSO
tudomasara jut, hogy a Viszontelado ellen cséd-, vagy felszamolas eljaras iranti kérelmet nyujtottak be, illetve
mas olyan hasonlo jellegl eljarast kezdeményeztek ellene, vagy mas olyan koériilmény, informacio jut a
tudomasara amely a Viszontelado fizetésképességét veszélyeztet® helyzetre utalhat, az ALSO jogosult a Felek
kodzott létrejott egyedi szerz6dés azonnali hatéllyal térténd felmondasara, és az ALSO altal visszaigazolt, de
még le nem szallitott Termékek vonatkozasaban a Felek kozott 1étrejott egyedi szerz8déstdl torténd elallasra és
a Viszonteladd valamennyi fizetési kotelezettsége egy 0sszegben esedékessé valik. A jelen pontban irt esetben
a Viszonteladd nem jogosult az ALSO-val szemben, az ALSO jelen pontban szabalyozott felmondasa vagy
elallasa folytan a Viszonteladdt esetlegesen ért karokért barmilyen jogcimen igényt tdmasztani.

7.13. A Viszonteladd az altala fizetend6 6sszegekbe barmilyen jogcimen térténé beszamitasra, vagy az altala
fizetend6 6sszegek barmilyen jogcimen torténd visszatartasara nem jogosult.

§ 8 Szellemi tulajdonjogok

8.1. Az ALSO kijelenti, hogy a Termékek vonatkozasaban a szerz6i jogi védelem ala tartozé szellemi
alkotasok (pl. védjegy, logo) felhasznalasa (beleértve az értékesités céljabol kozzétett hirdetésekben torténd
felhasznalast, megjelenitést is) kizarolag szerz6i jog jogosultjanak elézetes irasbeli hozzajarulasa alapjan
lehetséges. Minden szoftver (példaul, de nem kizardlagosan a Termékekre telepitett szoftver) minden
felhaszndalasara és atadasara az adott Terméket kisérd licencszerzédés rendelkezései iranyadoak.

8.2. Amennyiben szoftver is részét képezi a megrendelt Termékeknek (példaul, de nem kizarélagosan a
Termékre telepitett szoftver), Ugy az egyszeri viszonteladas céljabol keriil atadasra Viszonteladonak, kizardlag
abbdl a célbdl, hogy a végfelhasznalod részére a szoftver gyartdjanak licencszerz6désében meghatarozott
felhasznalasi célbdl keriiljon értékesitésre.

8.3. Viszontelado kizarélagosan és korlatlan mértékben felel a szerzdi jog jogosultjai felé a szellemi
alkotasok jogosulatlan felhasznalasabdl felmerilt karaiért. A Viszontelado kizardlagosan felel valamennyi
szerzdi- vagy egyéb (magyar és kilfoldi) jog esetleges megsértésébdl adddo jogkdvetkezményért és
kotelezettséget vallal minden ebbdl eredd kar és egyéb joghatrany megtéritésére, illetve vallalja az ebbdl
eredéen ALSO-val szemben esetlegesen elbterjesztett, szerzbi vagy egyéb jogsértéssel kapcsolatos alapos
igények, kdvetelések kdzvetlen kielégitését, illetve a kiszabott birsagok megtéritését.

§ 9 Titoktartas

9.1. Felek kételesek az AKF alapjan létrejott szerz6dések teljesitése soran tudomasukra jutott lizleti titkokat,
adatokat és informaciokat bizalmasan kezelni, és — kivéve, ha térvény, birésagi hatarozat vagy hatésagi el6iras
masként nem rendelkezik — azokat a Felek a masik fél kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil nem hozhatjak
harmadik felek tudomasara, valamint semmilyen mas modon sem tehetik hozzaférhetévé. A titoktartasi
kotelezettség a Feleket a kozottuk létrejott szerz6dések megsziinése utan is terheli.

9.2. A Felek a vellk munkaviszonyban, tagsagi viszonyban, vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban allok, megbizottjaik, vagy barmely egyéb jogcimen nevikben eljarék magatartdsaért - ideértve a
jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettséget is - ugy felelnek, mintha maguk jartak volna el. A titoktartasi
kotelezettség id6beli korlatozas nélkil terheli a Feleket.

§ 10 Kapcsolattartas

10.1  ALSO és Viszontelad6 kozo6tti kommunikacio alapvetéen e-mailben torténik az ALSO kapcsolattartasra
kijelolt munkatarsanak kijelolt e-mail cimén. Felek kdzott szabalyszerl irasbeli kbzlésnek mindsil a
meghatarozott cimekre elektronikus uton (e-mail) elkiild6tt irasbeli Gzenet is.

10.2  Viszonteladd a Felhaszndldi Fiok Iétrehozasakor megadott e-mail cimen kdteles gondoskodni az e-
mailek atvételérdl. A Viszonteladd haladéktalanul, de legkésdbb két Munkanapon belill kételes értesiteni ALSO-
t az e-mail és egyéb értesitési cim valtozasardl. Viszontelado felel mindazokért a karokért, amelyek a valtozas
bejelentésének elmulasztasa miatt keletkeznek (példaul, de nem kizarélagosan a Viszonteladot és az ALSO-t
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éré karokert).

10.3  Felek a jelen AKF alapjan létrejott szerz6dések teljesitése szempontjabdl kiilénésen fontos iratokat
(bizalmas iratok, szerz6désszegéssel és szerz6désmaodositassal kapcsolatos jognyilatkozatok) személyesen,
vagy ajanlott, tértivevényes levél utjan kotelesek eljuttatni a masik Fél részére. Felek a postai vagy
futarszolgalat Utjan kiildott irasbeli nyilatkozataikat mindaddig a Felek kozott létrejott szerz6désben megjeldlt
székhelyre jogosultak joghatalyosan elkildeni, amig a masik Fél székhelyének megvaltozasardl irasban nem
értesiti. A Felek kdzott [étrejott szerz6désben megjeldlt székhelyre kildétt barmely okbdl (példaul ,nem kereste”,
vagy ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy ,atvételt megtagadta”) visszakézbesitett kildeményt, a postai feladast
kovetd 5. (6todik) Munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

§ 11 Adatvédelem, Adattarolas

11.1. Az ALSO altal gy(jtott, és kezelt adatokrol az ALSO adatkezelési tajékoztatdja a Weboldalon érhetd el,
a kovetkezd feliileten:
https://www.also.com/ec/cms5/hu_5850/5850/jogi-nyilatkozat/adatvedelmi-nyilatkozat/index.jsp

11.2.  Amennyiben a jelen AKF vagy a Felek kozétti egyedi szerz6dés teljesitése soran az Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679. rendelete (a tovabbiakban a jelen AKF vonatkozasaban: GDPR) 4. cikk
1. pontja szerinti személyes adatok kezelésére, illetve tovabbitasara keril sor, ALSO a tevékenysége soran a
GDPR és az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

§ 12 Egyéb rendelkezések

12.1 A Jelen AKF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok az iranyadoak. Jogvitak esetén -
hataskortél fliggben - a Budai Kézponti Keriileti Birosag kizarélagosan illetékes.

12.2  Ha ajelen AKF, vagy ennek alapjan létrejott egyedi szerz6dések barmely rendelkezése érvénytelen
lenne, vagy azza vélna, az nem érinti az egyedi szerzédések és a jelen AKF mas rendelkezéseinek
ervényességét. ALSO és a Viszonteladd a jelen pontban irt esetben kételesek targyalasokat kezdeményezni
azzal a céllal, hogy az érvénytelen rendelkezést olyan U rendelkezéssel helyettesitsék vagy médositsak, amely
megkdzeliti a tervezett rendelkezések eredeti gazdasagi céljat.

12.3  ALSO nem tartozik felelésséggel az ALSO altali esetleges szerz6désszegés kdvetkezményeivel
kapcsolatos egyéb karokért, elmaradt vagyoni elényért.

12.4  Viszonteladd, az ALSO el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem jogosult az ALSO-val szemben 6t
megilletd jogainak és az ALSO-val szemben terhel6 kotelezettségeinek részben vagy egészben térténé
atruhazasara harmadik személyekre. Az ALSO azonban jogosult jogainak és kotelezettségeinek atruhazasara a
kivalasztott harmadik személyek részére a Viszonteladd el6zetes irasos engedélye nélkil is (ideértve
kilonésen, de nem kizardlagosan ALSO-nak a Viszonteladdval szemben fennallé kdveteléseinek harmadik
személyek részére torténd engedményezését).

12.5 A Viszonteladd és az ALSO kozo6tti Uizleti kapcsolatnak objektiv és atlathatd kritériumokon kell alapulnia,
és egyik fél sem befolyasolhatja a masikat méltanytalanul olyan személyes elényok nyujtasaval vagy
elfogadasaval, mint a nem megfelel ajandékok vagy meghivék. A Viszontelado ezért nem kinalhat vagy adhat
semmilyen személyes elényt az ALSO munkavallaléinak, amelyek azt célozzak vagy alkalmasak lehetnek arra,
hogy tisztességtelenil befolyasoljak az Uzleti tranzakciokat vagy Uzleti dontéseket. A Viszontelado koteles
biztositani, hogy munkavallaloi és a Viszontelad6 érdekkdrébe tartozd egyéb személyek tartézkodjanak az ilyen
elényok felkinalasatol vagy kérésétol.

12.6  Viszonteladdé az AKF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy ALSO megnevezheti, illetve a Weboldalon
feltlintetheti referenciaként.
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12.7  Viszonteladd kijelenti, hogy a jelen AKF valamennyi rendelkezését megértette és tudomasul vette.
§ 13 Export Control

13.1 A Viszontelad¢ altal aruk, szoftverek, technoldgia/know-how és szolgaltatasok exportjara és
reexportjara nemzeti és nemzetkdzi export- és export-ellenérzési rendelkezések vonatkoznak, beleértve, de
nem kizarélagosan az altalanos, agazati, személyes és/vagy egyéb jellegli szankciods korlatozasokat, amelyek
id6rdl idére frissitheték (nem teljes korl példak: az Egyestlt Nemzetek Szervezetének szankcios listaja, az
Egyesiilt Allamok Kiilféldi Vagyon Ellenérzési Hivatalanak Kiilénlegesen Kijelolt Allampolgéarok Listaja, az
Egyesiilt Allamok Kiilféldi Vagyon Ellenérzési Hivatalanak Agazati Szankcidk Azonosité Listaja, az EU altal
kijelolt természetes személyek és szervezetek listai). A Viszonteladé vallalja, hogy 6nalldéan tajékozodik a
vonatkozo kulkereskedelmi szabalyozasokrol és export-ellenérzési rendelkezésekrdl, és betartja azokat,
valamint 6nalléan beszerzi a szikséges engedélyeket az illetékes kilkereskedelmi hatésagoktdl az aruk,
szoftverek, technoldgia/know-how és szolgaltatasok exportja el6tt. Minden tovabbi, a Viszonteladé altal
harmadik feleknek (azaz végfelhasznaldknak, a Viszonteladd csoportjanak leanyvallalatainak) torténé szallitas —
az ALSO tudtaval vagy anélkil — az exportengedélyek feltételeinek, valamint az alkalmazando exportellenérzési
torvény(ek)re vonatkoz6 adatok és informaciok atadasat is igényli. Az ALSO jogosult tovabbi nyilatkozatokat
kérni a Viszonteladotdl vagy a végfelhasznalotol, ha ez elésegiti a szankcios jogsértések kockazatanak
minimalizalasat. Amennyiben az ALSO ellen azon az alapon inditanak kdveteléseket, hogy a Viszonteladé nem
szerezte be az ALSO altal szallitott aruk, szoftverek, technolégia/know-how és szolgaltatasok export
értékesitéséhez sziikséges exportengedélyeket, valamint az alkalmazandé exportellenérzési térvény(ek)re
vonatkozo adatokat és informaciokat, akkor az Ugyfél kételes teljes kérlien kartalanitani az ALSO-t, beleértve a
blnildézési kdltségeket is.

13.2  Oroszorszagba és Fehéroroszorszagba térténd reexport tilos!

A Viszontelad6 nem értékesithet, exportalhat vagy reexportalhat, sem kézvetlenil, sem kdzvetve, az Orosz
Foderacidba vagy Fehéroroszorszagba, sem az Orosz Foderacidban vagy Fehéroroszorszagban térténd
felhasznalasra a jelen Megallapodas alapjan vagy azzal dsszefiiggésben szallitott, a 833/2014/EU Tanacsi
Rendelet 12g. cikkének hatalya alé tartozé arukat. A Vevé nem nyujthat technikai segitséget, kdzvetitéi
szolgaltatasokat vagy egyéb szolgaltatasokat a jelen Megallapodas alapjan vagy azzal 6sszefiiggésben
szallitott arukkal és technoldgiaval kapcsolatban, sem koézvetlenll, sem kdzvetve, semmilyen oroszorszagi vagy
fehérorosz természetes vagy jogi személynek, szervezetnek vagy szervnek, sem Oroszorszagban vagy
Fehéroroszorszagban torténd felhasznalasra. https://EUsanctions.integrityline.com. A Viszonteladd minden téle
telhet6t kdteles megtenni annak érdekében, hogy az (1) bekezdés céljat ne hiusitsa meg a kereskedelmi
lancban tovabb halado harmadik felek, beleértve az esetleges viszonteladodkat is.

A Viszontelad6 megfeleld feligyeleti mechanizmust hoz lIétre és tart fenn a kereskedelmi lancban tovabb halado
harmadik felek, beleértve az esetleges viszonteladdkat is, olyan magatartasanak felderitésére, amely
meghiusitana az (1) bekezdés céljat.

Az (1), (2) vagy (3) bekezdések barmilyen megsértése a jelen Megallapodas lényeges elemének Iényeges
megseértését jelenti, és az ALSO jogosult megfeleld jogorvoslatokat kérni, beleértve, de nem kizardlagosan: (i) a
jelen Megallapodas megsziintetését; és (ii) a jelen Megallapodas teljes értékének vagy az exportalt aruk aranak
20%-at kitevd kotbért, attdl fliggben, hogy melyik a magasabb. A Viszonteladd haladéktalanul tajékoztatja az
ALSO-t az (1), (2) vagy (3) bekezdések alkalmazasaval kapcsolatos barmilyen problémarol, beleértve harmadik
felek altal végzett, az (1) bekezdés céljat meghiusito relevans tevékenységeket is. A Viszonteladé az (1), (2) és
(3) bekezdés szerinti kotelezettségek betartasaval kapcsolatos informaciokat az ilyen informaciok egyszer
kérésétdl szamitott két héten belll az ALSO rendelkezésére bocsatja.

13.3  Amennyiben a Viszontelad6 tudomast szerez barmilyen olyan tényrél, amely gyanut kelt a Szerz6dés
meg nem felelésérdl a Viszontelad6 vagy az ALSO részérél, a Viszonteladd indokolatlan késedelem nélkiil
koteles tajékoztatni az ALSO-t e-mailben a compliance@also.com cimen és a logistics.hu@also.com cimen.
cimen.

Budapest, 2025. Szeptember 18.
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