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Uvod

Co se zméni

Co je seznam
autorizovanych
partnerda HP

Soukromé a diivérné informace spole¢nosti HP

Spolecnost HP udrzuje sit selektivni distribuce za ucelem distribuce a dalSiho prodeje vyrobkd a sluzeb HP v
Evropském hospodaiském prostoru, Spojeném kralovstvi a Svycarsku (dale jen ,Gzemi“).

V dasledku toho musi vSichni autorizovani partnefi HP splfiovat urcité technické nebo profesni standardy (dale jen
Lkritéria selektivni distribuce”), které zaruci spravny prodej vyrobk( a sluzeb HP, a umozni tak poskytovani
optimalnich sluzeb zdkaznikim (dale jen ,, autorizovani partnefi HP“).

V ramci sité selektivni distribuce maji partneti opravnéni k nakupu od jinych autorizovanych partnert a prodeji témto
partnerlim a rovnéz k prodeji koncovym zdkaznikam.

Spole¢nost HP sestavi seznam autorizovanych partner(l HP, ktery bude obsahovat vSechny autorizované partnery HP v
oblasti zakladnich tiskovych rfeSeni pro domacnost (HPS) a kancelar (OPS) znacky HP a inkoustovych a tonerovych kazet
a vyrobku tiskového hardwaru Designlet Volume (dale jen ,transakéni vyrobky pro tisk“) na sjednaném Uzemi, véetné
vyhledavaciho nastroje. Od 1. listopadu 2022 musi autorizovani partnefi HP nakupovat transakéni vyrobky pro tisk
pouze od jinych autorizovanych partner( HP uvedenych na seznamu nebo je prodavat témto partnerim na sjednaném
uzemi.

Seznam autorizovanych partnerll HP zahrnuje vSechny partnery HP, ktefi souhlasi se splnénim kritérii selektivni
distribuce spolecnosti HP, a to ve své partnerské smlouvé HP, smlouvé s maloobchodnim partnerem HP nebo pfijetim
podminek programu pro obchodni partnery HP nebo podminek seznamu autorizovanych partner( HP.

Partnefi uvedeni na seznamu autorizovanych partnerll maji opravnéni nakupovat a prodavat transakéni vyrobky HP pro
tisk.



Otazka Vztahuiji se kritéria selektivni distribuce spolec¢nosti HP pouze na transakcni vyrobky pro tisk?

OdeVéd' Ne, kritéria selektivni distribuce spole¢nosti HP se vztahuji na vSechny vyrobky a sluzby spolecnosti HP, tj. hardwarové vyrobky, spotfebni

Odpovéd
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material, softwarové licence, periferni zafizeni, prislusenstvi a sluzby znacky HP, a to v Evropském hospodaiském prostoru, Svycarsku a
Spojeném kralovstvi (,,uzemi“). Autorizovani partnefi HP souhlasi s dodrzovanim téchto kritérii pro vSechny vyrobky a sluzby spole¢nosti HP
tim, Ze uzavrou partnerskou smlouvu HP, smlouvu s maloobchodnim partnerem HP nebo pfijmou podminky pro obchodni partnery HP (i
podminky seznamu autorizovanych partner( HP.

Otazka Musi byt partnefi na seznamu autorizovanych partnert HP, aby mohli distribuovat vyrobky a sluzby spole¢nosti HP?

Spole¢nost HP ocekava, Ze partnefi budou az do odvolani kontrolovat seznam autorizovanych partner(i HP a prodavat pouze autorizovanym
partnerim HP uvedenym na tomto seznamu, a to vyhradné v pripadé transakcnich vyrobk( pro tisk. Dale pfipomindme, Ze spolec¢nost HP jiz
vytvorila seznamy autorizovanych partnert MPS, SBD a LF (kromé DesignJet Volume) a Ze dalsi prodej téchto produktll je omezen na
distributory a prodejce splfujici prislusna kritéria selektivni distribuce. V ptipadé vSech ostatnich vyrobku a sluzeb spole¢nosti HP (napf.
znackovy osobni systém HP) maiji vSichni partnefi (uvedeni na seznamu nebo ne) opravnéni k distribuci, pokud spliuji kritéria selektivni
distribuce.
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Otazka Proc tuto zmeénu spolecnost HP zavadi?

Zavedeni seznamu autorizovanych partnerd HP napomuze k udrZeni integrity sité selektivni distribuce, ktera je zadsadni pro zajisténi dobrych
nakupnich podminek pro zdkazniky a ochranu znacky HP, a usnadni jeji fungovani.

Autorizovanym partnerim HP usnadni plnéni smluvnich zdvazk( vici spole¢nosti HP tim, Ze jim nabidne feSeni, které jim dovoli efektivné
ovérovat, od koho mohou transakéni vyrobky pro tisk nakupovat a komu je mohou prodavat. Pfipominame, Ze podle partnerské smlouvy HP,
podminek programu HP a kritérii selektivni distribuce spolecnosti HP mate jako autorizovany partner HP povinnost:

a. nakupovat pouze od spole¢nosti HP nebo jinych autorizovanych partner( HP na sjednaném uzemi;

b. prodavat pouze jinym autorizovanym partnerdm HP nebo koncovym zdkaznikdm na tomto Uzemi a

c. stanovit dodrzovani kritérii SDC jako podminku prodeje vSsem autorizovanym partnerim HP, ktefi budou dale prodavat vyrobky nebo
sluzby spolecnosti HP.
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Otazka  jak se bude seznam autorizovanych partnerd HP vytvaret?

Smluvni partneri HP

Odpoved

Partnefi v oblasti distribuce, Amplify a obchodni partnefti (celkem cca 60 tisic partneru), ktefi pfijali kritéria selektivni distribuce spole¢nosti HP
ve své partnerské smlouvé nebo v podminkach programu, budou na seznam autorizovanych partnerl HP k transakénim vyrobkdm pro tisk
pridani automaticky (i nadale je nutné dodrzovat podminky), ¢imz se minimalizuje dopad na podnikani a partnery.

Nesmluvni partnefi HP

Spoleénost HP vyzyva k registraci viechny prodejce. U¢elem neni sniZit pocet prodejc(l, ale seznamit je s kritérii selektivni distribuce spole¢nosti
HP a zajistit jejich dodrZovani. Dne 1. zafi 2022 bude na dobu neuréitou otevien registracni ndstroj pro vSechny partnery, ktefi nejsou
smluvnimi partnery HP, aby se zaregistrovali poskytnutim minimalnich kontaktnich a identifika¢nich udaja a pftijetim podminek seznamu
autorizovanych partner( HP, které zahrnuji kritéria selektivni distribuce spole¢nosti HP.
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Otazka Jak mam jako autorizovany partner HP postupovat?

Od 1. listopadu 2022 jste povinni zavést mechanismus a proces kontroly seznamu autorizovanych partnerd HP a aktivné zajistit, abyste

Odpoved nakupovali transakéni vyrobky pro tisk pouze od autorizovanych partnerli HP uvedenych na seznamu nebo je prodavali témto partnerdm; pro
upresnéni, transakéni vyrobky pro tisk nelze nakupovat od distributor(i, maloobchodnik(, prodejcli nebo jinych prodejct, ktefi nejsou uvedeni
na seznamu autorizovanych partner( HP, ani je témto distributor(im, maloobchodnikim, prodejcidm nebo jinym prodejcim prodavat.

Prodej neautorizovanym prodejcim by byl porusenim kritérii selektivni distribuce spolecnosti HP a vasi smlouvy se spole¢nosti HP.
Otazka

Kde najdu seznam autorizovanych partnert HP?

v  Predbéiny seznam autorizovanych partnert HP a vyhledavaci nastroj naleznete zde.
Odpovéd y ych p y J zde
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Upozoriujeme, Ze v této fazi se jedna pouze o predbézny seznam, ktery slouzi k informacnim uceltm, a spole¢nost HP nenese odpovédnost za
technické nebo redakéni chyby ¢i opomenuti v ném obsazené.

Konecny seznam zvefejnime 1. listopadu 2022 a bude ¢as od ¢asu priibézné aktualizovan. Chcete-li si ovérit, zda mate k dispozici nejaktudlné;jsi
autorizovany seznam HP, navstivte vySe uvedeny odkaz.
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https://hpscoutso.spa.hpcloud.hp.com/simple_partner

Otizka Co mam délat, kdyz chci koupit transakéni vyrobky pro tisk od prodejce, ktery neni na seznamu autorizovanych partnert HP,
nebo je tomuto prodejci prodat?

Odpovéd' Spolecnost HP vyzyva k registraci vSechny prodejce, ktefi souhlasi s pfijetim kritérii selektivni distribuce. Pokud chcete prodavat transakéni
vyrobky pro tisk zdkaznikovi, ktery neni na seznamu autorizovanych partneri HP, vyuZijte nads zvaci dopis a nasmérujte tohoto zakaznika na
registracni_nastroj spolecnosti HP. Po Uspésné registraci a prijeti podminek spolec¢nosti HP bude prodejce pridan na seznam autorizovanych
partnert HP a ndsledné muzZete s timto partnerem obchodovat. Upozoriiujeme, Ze registracni nastroj zlistane otevien po neomezenou dobu a
prodejci se mohou registrovat kdykoli pfed 1. listopadem 2022 nebo po tomto datu.

Otazka  pgze spolegnost HP odstranit prodejce ze seznamu autorizovanych partnerd HP?

Od povéd' Ano, spole¢nost HP muze vyjimecné odstranit prodejce ze seznamu autorizovanych partnert HP, napt. pokud zjisti, Ze prodejce nespliuje
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podminky kritérii selektivni distribuce (SDC) nebo je porusuje.
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https://hpscoutso.spa.hpcloud.hp.com/page/simple-partner-registration

Otazka

Odpoved

Jak maji partnefri, ktefi realizuji velké objemy okamzitych prodejti (napf. online prodej), ovérovat seznam autorizovanych
partnerd HP (APL)?

Nakup od jinych autorizovanych partnert HP nebo prodej témto partnerlim je nezbytnou podminkou kazdého systému selektivni distribuce, v€etné sité selektivni
distribuce spole¢nosti HP.

Autorizovani partnefi HP, ktefi provadéji velké objemy okamzitych prodejt, typicky online, mohou proddvat jak koncovym zdkaznikiim, tak dalsSim zadkaznik(m
nakupujicim za ucelem dalSiho prodeje, coz musi byt pouze autorizovani partnefi HP.

Opatreni partner(, kterd predem zaruci, Ze jejich zakaznici budou bud koncovi zakaznici, nebo autorizovani partnefi HP, mohou mimo jiné zahrnovat jedno nebo vice
z nasledujicich doporuceni:

1. Autorizovani partneti HP mohou zkontrolovat HP APL ve vyhledavacim nastroji dostupném zde.

2. Autorizovani partnefi HP mohou za prodej koncovému uZzivateli povazovat prodej jednomu kupujicimu, ktery nepresdhne ndsledujici mnozstvi:
a. Spotfebni materidl: 15 jednotek stejné skladové jednotky.
b. Tiskovy hardware: 15 jednotek stejné skladové jednotky.

3. Pti prodeji prevysujicim toto navrhované mnozstvi mohou autorizovani partnefi HP pfidat u zakaznika zaskrtavaci poli¢ko, kterym potvrdi, Ze se pfi nakupu pro
ucely dalSiho prodeje jedna o autorizovaného partnera HP uvedeného na seznamu.

4. Autorizovani partnefi HP mohou do svych podminek prodeje pridat ustanoveni, Ze zdkaznik pfi nakupu pro ucely dalsiho prodeje potvrdi, Ze je autorizovanym
partnerem HP uvedenym na seznamu.

Spole¢nost HP bude proaktivné pomahat partnerim pri odhalovani prodeji neautorizovanym prodejcim tak, Ze bude sledovat dodrzovani zasad sité selektivni
distribuce spolecnosti HP a seznamu APL; v pfipadé zjisténi prodejl neautorizovanym prodejcim bude spolec¢nost HP informovat pfislusného autorizovaného
partnera HP, aby mohl pfijmout nezbytna opatfeni a k dalSim prodejim tomuto neautorizovanému prodejci jiz nedochdzelo.
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Pro¢ ma spolecnost HP sit selektivni distribuce (v€éetné seznamu APL)? Jaka je jeji hodnota pro partnery a zakazniky?

Otazka

» Spolecnost HP udrZuje sit selektivni distribuce, kterd vyzaduje, aby autorizovani partnefi HP splnovali urcité technické nebo profesni standardy
znamé jako kritéria selektivni distribuce (SDC). Kritéria selektivni distribuce zajistuji, Ze budou partnefi HP dodrZovat spravné standardni
obchodni postupy a Ze se vyrobky HP budou spravné uvadét na trh, coz chrani zakaznika i znacku HP. Mezi tyto postupy patfi napt.: (1) spravna
identifikace prodejcq, (2) poskytovani zakladnich, aktudlnich a presnych informaci o vyrobcich zdkaznik(m, (3) zamezeni zamény na strané
zdkaznik( pomoci jasného pojmenovani vyrobkd, (4) prodej vyrobk( spole¢nosti HP v origindlnim baleni a vyuziti ochrannych oball pfi prepravé,
(5) zakaz prodeje vyrobkl po zaruce, zajisténi optimalniho zadkaznického komfortu a (6) zamezeni znevazovani znacky HP a vysoké drovné kvality
vyrobku spolecnosti HP.

Jako specializovany partner mdte po zavedeni seznamu autorizovanych partner( HP jistotu, Ze vaSe Usili o podporu a propagaci znacky HP bude
naleZité odménéno, a to jak online, tak offline, a Ze pfispéjete ke zdravému rlistu nasich obchodd.
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Otazk Dojde k néjaké zméné u dalSich tiskovych vyrobku (fizené tiskové sluzby [MPS], velké dodavky [SBD] nebo velkoformatovy tisk
daZKa [LF])’

Odboved K Zadné zméné nedojde, s vyjimkou vyrobkd LF Designlet Volume. Pfipomindme, Ze pro vyrobky MPS, SBD a vybrané vyrobky a sluzby LF jiz
RIen seznamy autorizovanych partnerl HP existuji. U téchto vyrobkd a sluzeb se ndkup a dalsi prodej také omezuje na distributory a prodejce, ktefi
spliuji prislusna kritéria selektivni distribuce. Uvedené seznamy jsou pro tyto vyrobky a sluzby k dispozici prisluSnym autorizovanym partnerim

HP.

Otazka Kde najdu nejnovéjsi kritéria selektivni distribuce spolecnosti HP?

Nejnovéjsi kritéria selektivni distribuce spolec¢nosti HP naleznete na portdlu pro partnery HP, na portalu pro obchodni partnery nebo v

Odpoved' registracnim nastroji seznamu autorizovanych partnerd HP.

Otazka Mate dalsi otazky?

Odpovéd' Obratte se na svého account manaZera spole¢nosti HP nebo nas kontaktujte na adrese SODN_EMEA@hp.com.
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