A\LYO

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY ALSO CZECH REPUBLIC S.R.O.
Znéni uéinné od 19. 09. 2025

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) spolecnosti ALSO Czech Republic s.r.o., se
sidlem Anny Letenské 34/7, 120 00 Praha 2, ICO: 087 97 251, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 325506 (dale jen , Prodavajici®),
tvofi nedilnou soucast Ramcové smlouvy o obchodni spolupraci, uzavienou mezi Prodavajici a
jejim obchodnim partnerem (dale jen ,,Ramcova smlouva“).

1.2. Tyto VOP jsou dostupné na internetovych strankach Prodavajici:
https://www.also.com/ec/cms5/cs 5845/5845/pravni-informace/vseobecne-obchodni-
podminky/index.isp a jsou rovnéz k dispozici na prodejnim oddéleni Prodavajici.

1.3. Terminy zacinajici velkym pismenem uZivané v rdmci VOP, ale ve VOP nedefinované, maji stejny
vyznam, jaky maji v RAmcové smlouvé.

1.4. Tyto VOP maji prednost pfed jinymi vSeobecnymi obchodnimi podminkami, zvlasté pak
jakymikoli vseobecnymi obchodnimi podminkami Kupujici. Jiné vSeobecné obchodni podminky
nezZ tyto nemohou byt na obchodni vztah, na ktery dopadaji tyto VOP, pouzity, a to ani v pfipadé,
Ze proti nim Prodavajici vyslovné nic nenamitla.

1.5. Veskery prodej ZboZi je realizovan na zdkladé Rdmcové smlouvy a téchto VOP. Jakékoli odchylky
od téchto VOP jsou platné a ucinné jen tehdy, pokud jsou pisemné sjednany obéma Smluvnimi
stranami.

2. Navazani obchodni spoluprace

2.1. Predpokladem navazani obchodni spoluprdce mezi Prodavajici a zajemkyni (budouci Kupuijici) je
uzavieni Rdmcové smlouvy, jiz jsou tyto VOP nedilnou soucasti.

2.2. Svij zajem o navazani obchodni spoluprace vyjadfi Kupujici: (i) dplnym a pfesnym vyplnénim on-
line registracniho formuldfe dostupného na internetovych strdnkdach Prodavajici:
https://www.also.com/ec/cms5/cs 5845/5845/informace/novi-zakaznici/index.jsp véetné
uvedeni osob, které budou opravnény za Kupujici ve vztahu k Prodavajici zdvazné jednat; a (ii)
odeslanim dokumentd podepsanych osobou opravnénou zastupovat Kupujici ¢i pfimo Kupujici
(je-li fyzickou osobou), které jsou vygenerovany po vyplnéni on-line registraéniho formulare,
Prodavajici.

2.3. Vpripadé pravnické osoby je vyplnény registraéni formulaf i Ramcovou smlouvu povinen
podepsat jeji statutarni organ zplisobem uvedenym v obchodnim rejstiiku. V pripadé, ze Kupujici
neni zapsan v obchodnim rejstfiku, predloZi s uvedenymi dokumenty zaroven také kopii
ivnostenského listu a dokladu o pridéleni DIC. Veskeré doklady zasle Kupujici Proddvajici.

2.4, Ramcova smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti okamZikem jejiho podpisu posledni ze
Smluvnich stran. Dnem ucinnosti Ramcové smlouvy se zajemce (Kupujici) stdva obchodnim
partnerem Prodavajici se vSemi dUsledky z toho vyplyvajicimi.

2.5. Prodavajici vytvari, méni a rusi ptistupové kédy pro ucely ptistupu Kupujici, resp. ji uréenych
oprdvnénych osob, do Eshopu. Takto vytvorené a ptidélené pristupové kédy jsou unikatni a
uréeny vyhradné Kupuijici, resp. ji uréenym opravnénym osobam (ddle jen , Pfistupové kddy”).
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Kupujici timto prohlasuje, Ze osoby uvedené v on-line registracnim formulafi jsou opravnény ji
zastupovat a zavazovat. Kupujici zaroven bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jakékoli pouZiti
Pfistupovych kddl je bez dalsiho povaZovano za jednani zavazujici Kupuijici.

2.6. Kupujici se zavazuje, Zze Pristupové kédy bude chranit pred jakymkoli neopravnénym uzitim,
zejména je nesdéli ¢i jinak nezpfistupni jakékoli neopravnéné ¢i treti osobé. V pripadé
neopravnéného uziti Pristupovych kédU je Kupujici povinna k nahradé Ujmy vzniklé z toho
Prodavajici, a to bez moznosti liberace jakymkoli zplsobem. Kupujici se rovnéz zavazuje, Ze bez
prodleni informuje Prodavajici o jakémkoliv zneuZiti Ci riziku zneuziti Pfistupovych kodd, a to
prostfednictvim e-mailu a zaroven provozovatele postovnich sluzeb doporuc¢enym dopisem,
pokud jiz pred odeslanim doporuceného dopisu Kupujici Prodavajici nepotvrdi prijeti e-mailu.

2.7. Kupujici je povinna neprodlené informovat Prodavajici o jakékoli zméné v udajich uvedenych
v on-line registracnim formulari, zejména pokud jde o dodaci adresy, Udaje relevantni pro
obchodni styk (nové sidlo ¢i misto podnikdni, zménu obchodni firmy ¢i jména, nové telefonické,
faxové a e-mailové spojeni) ¢i osoby opravnéné Kupujici zastupovat. Pro Prodavajici jsou zavazné
Udaje poskytnuté Kupujici skrze on-line registrani formuldfr. Proddvajici nenese jakoukoli
odpovédnost za jakoukoli Ujmu ¢i jiné negativni nasledky vzniklé z divodu neaktualnosti udaja
Kupuijici. Zaroven je Kupujici povinna uhradit Prodavajici veskerou Gjmu vzniklou v ddsledku
poskytnuti neaktudlnich Gdaju, resp. jejich véasného neaktualizovani.

3. Objednavka a uzavieni Dilc¢i kupni smlouvy

3.1. V pripadé okamzité dodavky Zbozi pti zaplaceni v hotovosti (cash and carry) nevystavuje
Prodavajici zvlastni pisemné potvrzeni Objednavky. Sjedndani Dil¢i kupni smlouvy, zaplaceni
kupni ceny i prevzeti ZboZi je v takovém pripadé osvédceno vystavenim a zaplacenim pfislusSného
danového dokladu (faktury).

3.2. Krom Eshopu muZe Kupujici ulinit Objednavku: (i) na e-mailovou adresu pfislusného
zaméstnance Prodavajici; (ii) pisemné dopisem zaslanym na adresu sidla Prodavajici; nebo (iii)
Ustné, osobné ¢i telefonicky, dle kontaktnich Gdajd Prodavajici uvedenych v Eshopu.

4. Platebni podminky

4.1. Kupni cenu za Zbozi Ize uhradit nékterym z nésledujicich zpUsobu: (i) uhradou predem; (ii)
Uhradou na dobirku prepravni sluzbé; nebo (iii) na zakladé faktury v terminu jeji splatnosti.

Platba pfedem

4.2. Platba predem je realizovana na zakladé zalohového dokladu (proforma faktury) vystaveného
Prodavajici. Cislo zalohového dokladu se pouzije jako variabilni symbol tGhrady. Je-li objednané
Zbozi k dispozici na skladé, je Kupujici zaslan do 1 pracovniho dne od potvrzeni Objednavky
zalohovy doklad, ktery slouzi jako vyzva k zaplaceni. Ve vSech pripadech pro platbu pfedem plati,
ze odbér Zbozi Kupujici je mozny aZz poté, co je Castka v plné vysi kupni ceny (véetné vSech
pripadnych poplatkl) pfipsana na bankovni Géet Proddvajici. Po uskutecnéném zdanitelném
plnéni je Kupujici zaslan radny danovy doklad.

4.3. Pouze po predchozi pisemné dohodé mlzZe Prodavajici akceptovat i jiné potvrzeni o provedeni
platby predem, napfiklad vypis z bankovniho Uctu Kupujici s uvedenou provedenou platbou ve
vysi kupni ceny (véetné vsech pfipadnych poplatkd).
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4.4, Pokud castka v plné vysi kupni ceny (v€etné vsech pfipadnych poplatk() neni pfipsdana na
bankovni Ucet Prodavajici ve IhGté 5 pracovnich dnli ode dne potvrzeni Objednavky Prodavaijici,
povaZuje se Objednavka za zrusenou a neni pro Zzadnou ze Smluvnich stran zdvazna.

Platba na dobirku
4.5. Uhrada na dobirku je mozina dle dohody Smluvnich stran.

4.6. Za odeslani objednaného ZboZi na dobirku je Prodavajici opravnén fakturovat priplatek ve vysi
dle aktualniho ceniku Prodavajici dostupného v Eshopu, resp. dohodnuté Smluvnimi stranami.

Platba na fakturu v terminu jeji splatnosti

4.7. Platba na fakturu je moznd jen v pripadé, Ze tuto mozZnost Prodavajici Kupujici umozni.
V takovém pripadé je platba na fakturu mozné jen do vyse obchodniho limitu stanoveného
Prodavajici na zakladé zejména ekonomickych vykaz( Kupujici, referenci Kupujici na trhu,
platebni mordlky Kupujici a mozZnosti zajisténi pohledavek na thradu kupni ceny (véetné vsech
pripadnych poplatk(). Vysi obchodniho limitu Prodavajici sdéli Kupujici na pozadani, pripadné
tak Prodavajici u€ini i sama po stanoveni jeho vyse.

4.8. Vyse obchodniho limitu se mdZe v ¢ase ménit, a to zejména v zavislosti na vyse uvedenych
kritériich. O zméné vyse obchodniho limitu Prodavajici informuje Kupujici na pozadani, pripadné
tak Prodavajici ucini i sama po zméné vyse obchodniho limitu.

4.9. Platba na fakturu je pfipustna jen tehdy, neni-li Kupujici v prodleni s jakoukoli platbou vci
Prodavajici.

4.10. Konkrétni platebni podminky (zejména doba splatnosti) jsou uvedeny na kazdé fakture
(dariovém dokladu) a jsou zavazné jen pro dany obchodni pfipad (Objednavku).

4.11. Smluvni strany timto ve smyslu § 2132 Ob¢Z sjednavaji vyhradu vlastnického prava Prodavajici
ke Zbozi az do Uplné Uhrady kupni ceny za Zbozi véetné vsech pripadnych poplatkdl, prislusenstvi
a sankci.

4.12. Je-li Kupuijici v prodleni s thradou jakékoli platby vici Prodavajici, zavazuje se Kupujici uhradit
Prodavajici urok z prodleni ve vysi 0,05 % zdluzné Eastky za kaidy, byt jen zapocaty, den
prodleni. Prodavajici ma vedle toho narok na smluvni pokutu ve vysi 10 % fakturované ¢astky v
pripadé, Ze v disledku prodleni Kupujici s Uhradou faktury dojde ke zruseni Objednavky. Pro
vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze Prodavajici je v pfipadé prodleni Kupujici opravnéna
uplatfiovat jak urok z prodleni, tak smluvni pokutu.

4.13. Proddvajici je opravnéna poZadovat zajisténi Uhrady kupni ceny (véetné vsech pfipadnych
poplatkd) Kupujici ¢i pripadné jinou osobou jednajici na pokyn Kupujici, v jakékoli formé
pfipustné pro Prodavajici, zejména pak sménkou i rucenim.

4.14. Pokud castka v pIné vysi kupni ceny (v€etné vSech pfipadnych poplatkl) neni pripsana na
bankovni ucet Prodavajici ve Ihité 15 kalendafnich dnd po dni splatnosti faktury za dané Zbozi,
je Prodavajici opravnéna od dané Dil¢i kupni smlouvy odstoupit.

Spolecna ustanoveni

4.15. V pripadé fakturace v cizi méné je Kupujici povinna uhradit ¢astku v cizi méné uvedenou na
danovém dokladu na pfislusny Gcet Prodavajici pro platbu v cizi méné uvedeny na dafiovém

dokladu a je povinna zaplatit veskeré své bankovni poplatky a ptipadné poplatky za pfevod mén.
V pfipadé pfipsani nizsi neZ fakturované castky na bankovni Ucet Prodavajici z divodu
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zohlednéni plateb ¢i poplatkd dle predchozi véty, ¢i jinych poplatk(l uplatiiovanych na strané
Kupuijici, je Prodavajici opravnéna pozadovat Uhradu takového rozdilu.

4.16. Ma-li Kupujici vici Proddvajici nesplacené zdvazky po splatnosti, je Prodavajici opravnéna uZzit
obdrzené platby na tyto nesplacené zavazky po splatnosti. V prfipadé, Ze Prodavajici jiz vznikly
s dodavkou dotceného Zbozi ¢i vymahanim splatnych zdvazkl po splatnosti naklady, narok na
urok z prodleni ¢i smluvni pokutu, je oprdvnéna uzit obdrzené plnéni nejprve na naklady, poté
na urok z prodleni a smluvni pokutu a nakonec na kupni cenu Zbozi. O uvedeném uziti plateb je
Prodavajici povinna informovat Kupuijici.

4.17. V ptipadé upadku ¢i hroziciho dpadku Kupujici ve smyslu § 3 zékona €. 182/2006 Sb., insolvenéni
zakon, v platném znéni, je Prodavajici opravnéna zrusit veskeré Objednavky, nedodat objednané
Zboii (véetné Zbozi ohledné néjz jiz byla uzaviena Dilci kupni smlouva), a dalsi ZboZi Kupuijici jiz
nedodavat (tj. nepfijimat nové Objednavky).

4.18. Smluvni strany sjednavaji, Ze v pripadé: (i) prodleni Kupujici s jakoukoli platbou; (ii) upadku ci
hroziciho Upadku Kupujici ve smyslu § 3 zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenc¢ni zakon, v platném
znéni; nebo (iii) zahdjeni jakékoli exekuce ¢i vykonu rozhodnuti proti Kupujici; je Prodavajici
oprdvnéna zesplatnit veskeré platby, které ji Kupujici dluzi, a to bez ohledu na to, zda jsou takové
platby jiz splatné. O uvedeném zesplatnéni plateb je Proddvajici povinna Kupujici pisemné
informovat. Ve vySe uvedenych pripadech je Prodavajici rovnéZz opravnéna zrusit veskeré
Objednavky, nedodat objednané Zbozi (vCetné Zbozi ohledné néjz jiz byla uzavrena Diléi kupni
smlouva), a dalsi ZboZi Kupuijici jiz nedoddvat (tj. nepfijimat nové Objednavky).

5. Dodaci podminky

5.1. Naklady na dopravu ZboZi nese vidy Kupujici. Pokud dopravu po dohodé Smluvnich stran
zajistuje pro Kupujici Prodavajici, je Prodavajici opravnén ke kupni cené fakturovat dopravné
(ptiplatek za dopravu) ZboZi ve vysi dle aktualniho ceniku dostupného v Eshopu na strance:
https://www.also.com/ec/cms5/cs 5845/5845/shop/napoveda/poplatky/index.jsp .

5.2. Pfizaslani ZboZi dopravcem bude ZboZi Kupujici dodano nejpozdéji do 48 hodin v pfipadé Zbozi
dodavaného z tuzemského skladu, resp. 72 hodin v pfipadé Zbozi dodavaného ze zahrani¢niho
skladu, pokud Kupujici objednd Zbozi do terminu pro ucinéni objedndvek uvedeného v Eshopu.
V ptipadé pozdé;jsi Objednavky nelze dobu doddni ZboZi garantovat, resp. dodaci doba se bude
pocitat aZz od nejblizsSiho nasledujiciho terminu pro ucinéni objedndvek (ndsledujiciho
pracovniho dne). Zda je ZboiZi odesilano z tuzemského nebo zahrani¢niho skladu je uvedeno
v Eshopu.

5.3. V pfipadé zaslani Zbozi dopravcem bude ZboZi, které nemd Prodavajici skladem, zaslano Kupujici
ve |h(tach uvedenych v ¢l. 5.2 VOP, které zacnou bézet ode dne, kdy bude ZboZi doruc¢eno do
skladu Prodavajici (tuzemského nebo zahrani¢niho) jejim dodavatelem. Proddvajici je povinna
Kupujici informovat o pravdépodobném terminu dodani. V pfipadé, Ze s nim Kupujici nebude
souhlasit, mGzZe ohledné takového Zbozi Kupujici zrusit prislusnou Objednavku. Smluvni strany
sjedndvaji, ze po uzavieni Dil¢i kupni smlouvy pfipadné prodlouZeni terminu dodani Zbozi
dodavatelem Prodavajici predstavuje okolnost vylucujici odpovédnost Prodavajici za pozdni
dodani Zbozi. V takovém pripadé Kupujici nevznika narok na nahradu ujmy ci jakékoli jiné naroky
vUci Prodavajici, stejné jako nema pravo od Diléi kupni smlouvy odstoupit.
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5.4.  Smluvni strany sjednavaiji, Ze v pfipadé zplsobu Uhrady kupni ceny predem (viz ¢l. 4.2 VOP) |h(ty
pro dodani Zbozi nezacnou plynout dfive, nez bude kupni cena (véetné vSech pfipadnych
poplatkd) pfipsana na bankovni ucet Prodavaijici.

5.5. Smluvni strany sjednavaji, Ze vySe uvedené dodaci |hlty jsou pouze orientacni. Prodavajici
nenese jakoukoli odpovédnost za jakoukoli Ujmu ¢i jiné negativni nasledky vzniklé z ddvodu
dodani Zbozi po uvedenych dodacich lhdtach. Kupujici je proto povinna vZdy objednat Zbozi
s dostatecnym predstihem.

5.6. Dodaci Ihlity nebéZi po dobu prodleni Kupujici s plnénim povinnosti dle Ramcové smlouvy
(véetné VOP), zejména pak prodlenim s Uhradou kupni ceny ¢i prevzetim Zbozi.

5.7. Prodavajici je oprdvnéna k dodavkam Zbozi po ¢astech, tj. celd Objedndvka nemusi byt dodana
najednou.

6. Prodleni Kupujici s pfevzetim Zbozi

6.1. V pripadé, Ze Kupujici neprevezme Zbozi v terminu jeho dodani (pfi dopravé Zbozi dopravcem)
nebo terminu uréeném ve vyzvé Prodavajici k prevzeti Zbozi (v ostatnich pripadech), je Kupujici
povinna uhradit Prodavajici vesSkeré naklady, které ji z toho vznikly (napf. ndklady na opakované
doruceni ¢i naklady na skladovani).

6.2. Pokud Kupujici neptevezme Zbozi, jehoz kupni cena byla jiz zaplacena, po dobu delsi nez 5
pracovnich dni po terminu dodani, resp. pro prevzeti, je Prodavajici opravnéna uskladnit takové
ZboZi na riziko a naklady Kupujici. K tomu m{ize Prodavajici vyuzit i externi sklad. O uskladnéni
Zboii je Prodavajici povinna Kupujici bezodkladné informovat.

6.3. V pripadé, Ze Prodavajici zajisti uskladnéni neprevzatého Zbozi, je opravnéna uctovat Kupujici
poplatek ve vysi 2 % kupni ceny (véetné DPH) takto skladovaného Zbozi, jako nahradu nakladd
skladovani.

6.4. Maximalni doba skladovani neprevzatého ZboiZi je 28 kalendarnich dnl. Po uplynuti uvedené
doby ma Prodavajici pravo odeslat ZboZi na adresu Kupujici uvedenou v Objednavce ¢i na adresu
sidla Kupujici (a to dle volby Prodavajici). Veskeré naklady na takovou dopravu Zbozi a rizika s ni
spojena nese Kupuijici.

6.5. Smluvni strany sjednavaji, Ze v pripadé prodleni Kupujici s prevzetim Zbozi prechazi nebezpedi
Skody na Zbozi na Kupujici okamzikem, kdy ZboZzi mélo byt poprvé prevzato (jakkoli nebylo).

7. Okamzik pfechodu nebezpedi Skody na Zbozi

7.1. Okamiik pfechodu nebezpeci skody na Zbozi je zavisly na zplsobu dodani Zbozi. Pfi dodani Zbozi
smluvnim dopravcem Prodavajici pfechazi nebezpeci Skody na ZboZi na Kupujici okamzikem
doddni ZboZi na dodaci adresu urc¢enou Kupuijici. Pfi dodani Zbozi smluvnim dopravcem Kupujici
dochdzi k pfechodu nebezpeci skody na ZboZi na Kupujici okamzikem, kdy Prodavajici preda
Zbozi dopravci.

7.2. V pfipadé dodani Zbozi smluvnim dopravcem Prodavajici je ZboZi dodano okamzikem podpisu
prepravniho listu Kupujici, resp. ji zmocnénou osobou. Kupujici je povinna pred podpisem
zkontrolovat zasilku dle predlozeného prepravniho listu, a to vcetné poctu balicka,
neporusenosti zasilky apod. V ptipadé, Ze Gdaje na prepravnim listé nesouhlasi nebo je porusen
¢i jinak poskozen prepravni obal nebo jsou porusené originalni lepici pasky umisténé na spojich
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prepravniho obalu, je Kupujici bud povinna zdasilku odmitnout jako celek a odmitnout podepsat
prepravni list dopravce, nebo si zasilku ponechat s tim, Ze do ptrepravniho listu uvede poznamku
“s vyhradou” a za Ucasti dopravce zkontroluje obsah zasilky, zejména pocty a druh chybéjiciho
nebo poskozeného Zbozi. Vysledek prohlidky je Kupujici povinna uvést pisemné do prepravniho
listu ¢i reklamacniho protokolu dopravce. Kupuijici je déle povinna nejpozdéji do nésledujiciho
pracovniho dne po doruceni ZboZzi oznamit Proddvajici nesrovnalost v zasilce ¢i vady Zbozi.

7.3. Pokud smluvni dopravce Prodavajici odmitne sepsani reklamacniho protokolu nebo zapsani
poznamky ,;s vyhradou” do prepravniho listu, je Kupujici povinna zasilku odmitnout jako celek.
Kupujici je ddle povinna nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne po doruéeni Zbozi oznamit
Prodavajici odmitnuti zasilky reklamaci postupem dle téchto VOP.

7.4. V pripadé, Ze Kupujici pfijme Zbozi, aniz by jej prohlidla pfi pfevzeti nebo v pfipadé zjisSténych
nedostatku ¢i vad zasilky nebude postupovat dle ¢l. 7.2 VOP ¢i ¢l. 7.3 VOP véetné toho, Ze zjisténé
vady véas Prodavajici neoznami, nem(ze Kupujici vznaset jakékoli naroky z titulu vad ZboZi
(véetné chybéjicich kus ¢i chybné dodanych druhl ZboZi ¢i jeho poskozeni v dlsledku
nespravného zabaleni), které bylo mozné pfi radné prohlidce Zbozi zjistit. V takovém pripadé
Kupujici nemUze vznaset naroky ani na zakladé jinych pravnich divodd (napf. ndahrady skody,
atd.).

7.5. Postup pro feseni chybéjiciho ¢i poskozeného ZboZi je upraven dale v téchto VOP a je také
popsan na internetovych strankach Prodavajici:
https://www.also.com/ec/cms5/cs 5845/5845/shop/reklamace/service-desk/index.jsp .

7.6. Prepravnim listem se pro ucely VOP rozumi i dodaci list, dorucovaci listina ¢i jiny srovnatelny
pisemny doklad.

8. Prohlidka Zbozi, notifikace vad, zaslani Zbozi k reklamaci

8.1. Kupujici je povinna zajistit fFadnou prohlidku ZboZi ihned pfi jeho pfevzeti, at jiz k prevzeti dojde:
(i) Kupujici pfimo v provozovné Prodavaijici; (ii) dopravcem Kupuijici pfi doddni ZboZi dopravcem
Kupujici; (iii) na dodaci adrese pfi dodani ZboZi dopravcem Prodavajici; nebo (iv) jinym
zpUsobem. Smluvni strany sjednavaji, Ze Prodavajici neni povinna Kupujici Zbozi predvést.

8.2. Naroky z vad Zboii zjistitelnych pfi radné prohlidce Zbozi pti jeho prevzeti je Kupujici povinna
pisemné uplatnit nejpozdéji bezprostredné nasledujici pracovni den u Prodavajici. V pripadé, ze
tak Kupujici neudini, pozbyva naroky z danych vad Zbozi.

8.3. Vady Zboii, které existovaly pfi jeho prevzeti, avSak pti prevzeti je neslo pti vynaloZeni fadné
péce odhalit, je Kupujici povinna notifikovat Prodavajici do 5 pracovnich dni od té doby, co mohly
byt zjiStény. V ptipadé, Ze tak Kupujici neucini, pozbyva naroky z danych vad Zbozi.

8.4. Povinnost v¢asné notifikace vad a nasledky jejiho nesplnéni se uplatniiv pfipadé zaruky za jakost
Zboii (je-li poskytovana). Délka zaruéni doby tim neni dotcena.

8.5. Spolu s oznamenim vady ZboZi, pfipadné bezprostfedné po té, musi byt vadné Zbozi zaslano
nebo doruceno do reklamacniho mista uréeného Proddvajici. Tim je servisni stiedisko
Prodavajici: RMA s.r.o0., se sidlem K Ochozi 761, 593 01 Bystfice pod Pernstejnem nebo
autorizovany servis podle Udaji uvedenych v Eshopu v sekci RMA - reklamace. Uvedené se
neuplatni pro vadu ZboZi spocivajici vjeho mechanickém poskozeni. V takovém pripadé je
Kupujici povinna vadu ZboZi nejprve oznamit Proddvajici na e-mail: reklamace.cz@also.com a
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k ozndmeni vady pfipojit fotodokumentaci ZboZi a jeho originalniho baleni. Az nasledné Kupujici
odesle vadné Zbozi dle instrukci zdkaznického servisu Prodavajici.

8.6. Zboiilze zaslat servisnimu sttedisku jen spolu s pfidélenym RMA Cislem, které si Kupujici vytvori
on-line v Eshopu v sekci RMA - reklamace. Doklad o pfidéleni RMA Cisla (RMA formular s Cislem
baliku) je Kupujici vZzdy povinna pfilozit k zasilce reklamovaného ZboZi. ZboZi musi byt zasldno
vyplacené (tj. naklady na prepravu musi byt uhrazeny) a v pfipadé opravnéné reklamace bude
Prodavajici vyplacené zaslano zpét. V pripadé problém( s on-line pfidélenim RMA disla, je
Kupujici povinna kontaktovat servisni stfedisko Prodavajici na e-mailové adrese
reklamace.cz@also.com. ZboZi zaslané do reklamace bez autorizace RMA (tj. bez RMA formulare
s ¢islem baliku) je Prodavajici oprdvnéna odmitnout jako ZboZi, u kterého neni prokazano, ze by
bylo doddno Prodavajici.

8.7. Reklamovand zdsilka ZboZi musi dale splfiovat nasledujici kritéria proto, aby bylo moziné
reklamaci provést:

8.7.1. dily citlivé na elektrostaticky ndboj musi byt opatfeny antistatickym obalem;
8.7.2. Zbozi musi byt radné zabaleno, aby nedoslo pfi prepravé k jeho poskozeni;

8.7.3. Zbozi musi obsahovat veskeré prislusenstvi, které bylo soucasti dodavky, pokud neni v
informacich pfi zadavani RMA formuldre uvedeno jinak;

8.7.4. Zbozi musi byt opatfeno pouze origindlnimi nalepkami; a
8.7.5. Sériova Cisla, zarucni prelepky a produktové kddy nesmi byt poSkozeny nebo odstranény.

8.8. V pripadé nedodrzeni pozadavku pro uplatnéni reklamace uvedenych v ¢l. 8.7 VOP je Prodavajici
opravnéna reklamaci ZboZi jako neopravnénou odmitnout, pfipadné ji odmitnout z dlvodu
neodborné manipulace se Zbozim ¢i jeho neodborné prepravy.

8.9. Veskeré zasilky s reklamacemi pfijaté servisnim stfediskem Prodavajici jsou nejpozdéji do
nasledujiciho pracovniho dne zadany do systému a soucasné viditeIné umistény v Eshopu v sekci
Reklamace. V ptipadé nesrovnalosti je Kupujici opravnéna uplatnit nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl od pfijeti zasilky servisnim stfediskem Prodavajici namitky, a to na emailové adrese:
reklamace.cz@also.com. V ptipadé neuplatnéni namitek se bere obsah zasilky za pfevzaty tak,
jak to uvedlo servisni stfedisko Prodavajici. Na uvedené emailové adrese mize Kupujici rovnéz

8.10. Kupujici je povinna u reklamovaného Zbozi provést zalohu dat, na jejichZz zachovani ma zajem.
Kupujici bere vyslovné na védomi, Ze vzhledem k potencidlni moZnosti vymény reklamovaného
ZboZi za nové jiz nemusi mit pfileZitost data pozdéji zalohovat. Prodavajici nenese jakoukoli
odpovédnost za ztracend data a neodpovida za pfipadnou Gjmu tim vzniklou.

9. Prdavaz vadného plnéni

9.1. Smluvni strany sjedndavaji, Ze pfipadna odpovédnost Proddvajici za vady zboZi, stejné jako zaruka
za jakost ZboZi, sméfuje vyhradné vaci Kupujici. V pripadé, Ze Kupujici ZboZi koupené od
Prodavajici proda dalSim osobdm, je Kupujici povinna zajistit pro toto ZboZi zarucni i pozarucni
servis na vlastni naklady (pfipadna odpovédnost za vady ¢i zaruka za jakost ZboZzi béhem zarucni
doby poskytovana ze strany Prodavajici vic¢i Kupujici tim neni dotéena). Naroky z vad ZboZi,
stejné jako zaruku za jakost Zbozi, nemuze Kupujici jakkoli prevést Ci postoupit na treti osobu
bez prfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajici.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925 a § 2099 az 2117 Obcz).

Smluvni strany sjednavaji, Ze nakresy, vyobrazeni, miry, vdhy a ostatni Udaje ohledné Zbozi
uvedené v Eshopu nebo Objedndvce Ci jejim potvrzeni se povaZuji pouze za orientacni hodnoty
a nepredstavuji v zadném pripadé ujisténi o vlastnostech Zbozi, ledazZe jsou tak pisemné vyslovné
sjednany.

Prodavajici poskytuje na Zbozi zaruku za jakost, kterou se zavazuje, Zze ZboZzi bude po urcitou
dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly ucel nebo Ze si zachovéa obvyklé vilastnosti. Délka zaruéni
doby je uvedena v darflovém dokladu (faktufe) nebo dodacim listu. Béh zaruéni doby pocind
pfechodem nebezpeci Skody na Zbozi z Prodavajici na Kupujici.

Odpovédnost za vady Ci zaruka za jakost se neuplatni u ZboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla nizsi cena stanovena, na opotiebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,
u pouzitého ZboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo pfi
prevzeti Kupujici, nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi. Naroky z vad ¢i zadruky za jakost Kupujici
nendlezi, pokud pred prevzetim Zbozi védéla ¢i méla védét, Ze Zbozi ma vadu, anebo pokud
Kupujici vadu sama zpUsobila.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze je-li vada ZboZi podstatnym poruseni Dil¢i kupni smlouvy, ma
Kupujici pravo v pripadé radné uplatnéné reklamace Ci zaruky za jakost:

9.6.1. na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;
9.6.2. na odstranéni vady opravou Zbozi;
9.6.3. na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

9.6.4. odstoupit od Dil¢i kupni smlouvy ve vztahu k vadnému Zbozi (zbytek Dil¢i kupni smlouvy
zUstava takovym odstoupenim nedotcen).

Smluvni strany sjednavaji, Ze je-li vada ZboZi nepodstatnym porusenim Dil¢i kupni smlouvy, ma
Kupuijici prdvo v ptipadé radné uplatnéné reklamace ci zaruky za jakost:

9.7.1. na odstranéni vady opravou ZboZzi; nebo
9.7.2. na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Volbu mezi ndroky uvedenymi v ¢l. 9.6 VOP ¢i ¢l. 9.7 VOP provede Prodavajici, resp. v jejim
zastoupeni servisni stfedisko Prodavajici. Smluvni strany sjednavaji, Ze reklamace jsou primarné
vyfizovany opravou ZboZi a Kupujici mGzZe byt pfiznan narok na slevu z kupni ceny nebo na
vraceni celé kupni ceny (v pfipadé odstoupeni od Diléi kupni smlouvy) zpravidla pouze v pripadé,
Ze reklamaci nebude mozné vyridit jinym zplsobem. V tomto sméru Smluvni strany sjednavaji,
Ze § 2108 ObcZ se na jejich smluvni vztah neuplatni, stejné tak neni Kupujici opravnéna jakkoli
sniZovat cenu za dodané ZboZi bez souhlasu Prodavajici; pro vylouceni pochybnosti se Kupujici
téchto svych prav timto vyslovné vzdava.

Pfi vydeji ZbozZi z opravy je Kupujici na dokladu ,vydej z opravy”, pfipadné jiném dokladu
obdobného vyznamu, informovana o zpUsobu vyieseni reklamace. O dobu feseni reklamace se
prodluzuje zaruéni doba poskytovana na Zbozi. Béh zaruéni doby v pfipadé rfeseni reklamace
vyménou ZboZi za novy kus pocind dnem prechodu nebezpeci skody na plvodné reklamovaném
ZboZi na Kupuijici.

Snahou Prodavajici je vyresit reklamace ve lhité 30 dnll ode dne zahdjeni reklamacniho Fizeni
dorucenim radné reklamace a ZboZzi Prodavajici, resp. jejimu servisnimu stredisku. Prodavajici je
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opravnéna k prodlouzeni uvedené lhity ze zvlastnich ddvodl (napf. nutnost delsiho testovani
reklamovaného ZboZi, nutnost zaslani ZboZzi do zahrani¢ni k vyrobci apod.). Za den vyfizeni
reklamace se povazuje den, kdy bylo vyreklamované ZboZi vraceno Kupuijici, s vyjimkou ptipadd,
kdy Kupujici ZboZzi fadné neprevezme, kdy se za den vyfizeni reklamace povaZuje den prvniho
oznameni o vytizeni reklamace.

9.11. Smluvni strany sjedndvaji, Ze v pfipadé neoprdvnéné reklamace je Prodavajici opravnéna
uctovat Kupujici naklady vynaloZené na feseni reklamace (napt. poplatky hrazené servisnimu
stfedisku Prodavajici, manipulacni a prepravni naklady, atd.), a to vjejich skutec¢né wvysi,
minimalné vzdy vsak ve vysi 200 K¢ za kazdy jednotlivy kus neopravnéné reklamovaného Zbozi
(aniz by tuto minimalni vysi nakladd byla Prodavajici povinna Kupujici prokazovat). Za
neopravnénou je reklamace povaZovana zejména v téchto pripadech:

9.11.1. Zbozi je zaslano k reklamaci bez pridéleného RMA kddu ¢i v rozporu s ¢l. 8.7 VOP;
9.11.2. pfi testovani se neprojevi popisovana vada;

9.11.3. Zarucni doba ZboiZi jiz uplynula;

9.11.4. Jedna se o ZboZi nezakoupené u Prodavajici;

9.11.5. vada byla zplsobena nevhodnym zachazenim ¢i neodbornou manipulaci se Zbozim;

9.11.6. vada vznikla v dlsledku bézného opotrebeni ¢i starnuti Zbozi, které neni jeho vadou;
nebo

9.11.7. v dalSich pfipadech stanovenych Ramcovou smlouvou, VOP ¢i jinymi dokumenty
vztahujicimi se ke Zbozi.

9.12. O wytizeni reklamace informuje Prodavajici, resp. servisni stfedisko Prodavajici, Kupujici bez
zbytecného odkladu. Nestanovi-li tyto VOP jinak, je Kupujici povinna prevzit (Ci zajistit prevzeti)
Zbozi do 30 dni ode dne obdrzeni zpravy o vyfizeni reklamace. V pfipadé, Ze tak Kupujici neucini
je Prodavajici opravnéna uctovat Kupujici poplatek za uskladnéni ZboZi ve vysi 1 % kupni ceny
(v€etné DPH) daného Zbozi za kazdy, byt zapocaty, den skladovani ZboZi. V pfipadé, ze Kupujici
ZboZi nevyzvedne ani do 2 mésicli ode dne obdrzeni zpravy o vyfizeni reklamace, je Prodavajici
opravnéna Zbozi prodat a utrZzenou c¢astku uzit k Uhradé poplatku za skladovani a nakladd
spojenych s prodejem, pfipadné preplatek vyplatit Kupujici ¢i jej zapocist na jakoukoli dluznou
platbu Kupujici vaci Prodavajici.

10. Vylouceni odpovédnosti za vady Ci zaruky za jakost

10.1. Prodavajici neodpovida za nevhodny vybér ZboZi provedeny Kupujici nebo za poskozeni Zbozi
neodbornym zdsahem ¢i instalaci ze strany Kupuijici i tfeti osoby. Dale Proddavajici neodpovida
za vady Zbozi vzniklé pouZitim neautorizovaného softwaru nebo pouZitim neorigindlniho
spotiebniho materidlu, pocitatovymi viry, pouzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidaji
svou teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pracovnim podminkdm
kancelarského prostiedi, nadmérnym zatéZovanim ZboZi nebo pouzivanim ZboZi zplsobem,
ktery je v rozporu s navodem ¢i obdobnou dokumentaci ¢i obecnymi zasadami nakladani
sdanym typem ZboZi, neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovdnim, manipulaci ci
zanedbanou péci o Zbozi, nebo zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pfislusné technické
normé (CSN). Prodavajici dale neodpovida za vady Zbo#i v p¥ipadé poruseni zaruéni peceti ¢i
odstranéni originalnich ndlepek se sériovymi a produktovymi kédy na ZboZzi.
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10.2. Nad ramec ptipadl uvedenych v ¢l. 10.1 VOP, odpovédnost za vady ZboZi a zaruka za jeho jakost
zanikaji nebudou-li dodrZzeny navody k pouZiti a udrzbé Zbozi, nebo pokud budou provedeny
zmény Ci Upravy Zbozi, zaménény dily nebo pouzit spotiebni materidl neodpovidajici origindlni
specifikaci nebo bude uZit nespravny software. TotéZ plati, pokud byla vada zpUsobena
nespravnym pouzivanim, skladovanim ¢i manipulaci se Zbozim (napf. mechanické ¢&i jiné
obdobné poskozeni) nebo cizimi zdsahy, jakoZ i otevienim Zbozi a porusenim zarucni peceti nebo
porusenim ¢i odstranénim originalnich nalepek se sériovymi a produktovymi kédy. Zaruka ani
odpovédnost za vady se také nevztahuje na bézné opotiebeni, ddle na nepodstatné odchylky v
rozmérech a/nebo jinych kvalitativnich a vykonovych parametrech Zbozi. Odpovédnost za vady
Zbozi a zaruka za jeho jakost se dale nevztahuji na spotfebni materidl a zejména na otirané dily
jako jsou hlavy tiskdren, barvici pasky, typova kolecka, tonery, baterie a jiné obdobné dily.

10.3. Smluvni strany sjednavaji, Ze u Zbozi charakteru software je mozno reklamovat pouze fyzickou
necitelnost médii, poskozeni média ¢i poskozeni dokumentace (pfirucek). Nad ramec dalSich
omezenich odpovédnosti Prodavajici Smluvni strany dale sjednavaji, Ze okamzikem odstranéni
ochrannych prvkl na takovém ZboZi (adjustacni folie, peceti aj.) ¢i poskytnutim aktivacniho klice
v pisemné Ci elektronické podobé se uzZivatel stava opravnénym licenénim uzivatelem daného
Zboizi, pricemz licenci jiz nelze reklamovat a jakakoli odpovédnost za vady ¢i zaruka za jakost
daného ZboZi tim zanika.

10.4. Prodavajici jakkoli neodpovida za jakoukoli Gjmu zpUsobenou nespravnym ¢i nevhodnym
(zejména, nikoli vSak vylu¢né, v rozporu s navodem ke ZboZzi jsoucim) provozem Zbozi nebo jeho
nekompatibilitou s jinymi produkty, stejné jako za Ujmu zplsobenou vnéjsimi udalostmi a
chybnou manipulaci. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnutd zdruka za jakost.

11. Autorska prava, licence

11.1. V pripadé, Ze soucasti Zbozi je i software Ci pfipadné jiny predmét ochrany pravem dusevniho
vlastnictvi (spole¢né dale jen ,IP prava“), fidi se moznost uziti IP prav licen¢nim ujednanim di
licenéni smlouvou uzaviranou s jejich autorem ¢i vykonavatelem majetkovych prav. Prodavajici
ve vztahu k IP pravim, které jsou soucasti Zbozi, neni jakkoli i¢astna vztahu mezi autorem di
vykonavatelem majetkovych prav na strané jedné a Kupuijici (Ci pFipadné jejimi zakazniky) na
strané druhé. Zejména Prodavajici neposkytuje jakoukoli zaruku ¢i jakkoli neodpovida za jakékoli
vady IP prav. Tim neni dotéena odpovédnost za jiné vady Zbozi, za které Prodavajici odpovida
dle téchto VOP.

11.2. Kupujici bere na védomi, Ze v ptipadé, kdy bude pozadovat vraceni jakychkoliv autorskych ci
obdobnych poplatkd od kolektivnich spravct autorskych majetkovych prav, je povinna doloZit
prislusnému kolektivnimu spravci potfebné doklady a dikazy dle jeho poZadavk(. Prodavajici
nenese zadnou odpovédnost za pripadné nevraceni téchto poplatkll Kupujici, a to z jakéhokoli
davodu.

12. Export

12.1. V piipadé vyvozu Zbozi mimo Ceskou republiku odpovidd Kupujici za dodrieni veskerych
prislusnych pravnich predpist s timto souvisejicich.
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12.2. Export (vyvoz) a reexport (zpétny vyvoz) Zbozi (zboZi, software, technologie/know-how a sluzby)
ze strany Kupujici podléha narodnim a mezinarodnim predpisim o vyvozu a kontrole vyvozu,
véetné, ale nikoli vyluéné, sankci obecného, odvétvového, osobniho a/nebo jiného charakteru,
které mohou byt ¢as od ¢asu aktualizovany (neuplny seznam pfikladd: seznam sankci Organizace
spojenych narod(, seznam zvldst oznacenych statnich pfisluénikd Ufadu pro kontrolu
zahrani¢nich aktiv USA, seznam odvétvovych sankci Ufadu pro kontrolu zahraniénich aktiv USA,
seznamy fyzickych osob a subjekt( uréenych ze strany EU). Kupujici se zavazuje, Ze se bude
samostatné informovat o prislusnych pfedpisech v oblasti zahrani¢niho obchodu a ustanovenich
o kontrole vyvozu a bude je dodrZovat, a Ze si pred vyvozem Zbozi (zboZi, softwaru,
technologii/know-how a sluzeb) samostatné zajisti potfebna povoleni od pfisluSnych organd v
oblasti zahraniéniho obchodu. Kazda dalsi dodavka Zbozi (zbozi, softwaru, technologii/know-
how a sluzeb) Kupujici tfetim stranam (tj. kone¢nym zakaznikim, osobdm propojenym s
Kupuijici), at jiz s védomim nebo bez védomi Prodavajici, rovnéz vyzaduje pfenos podminek
vyvozniho povoleni, jakoZ i Udajl a informaci relevantnich dle platnych pravnich predpist o
kontrole vyvozu. Proddvajici je opravnéna pozadat Kupujici nebo konecného zdkaznika o
dodatecna prohlaseni, pokud to pfispiva k minimalizaci rizika poruseni sankci. V pfipadé, ze by
proti Proddvajici byly vzneseny ndroky na zdkladé toho, Ze Kupujici nezajistila vyvozni povoleni
nebo Udaje ¢i informace relevantni dle platnych pravnich predpisi o kontrole vyvozu
pozadované pro Zbozi (zboZi, software, technologie/know-how a sluzby) dodané Prodavajici, je
Kupujici povinna nahradit Prodavajici veskerou z toho vzniklou Ujmu, vcetné souvisejicich
naklad( Fizeni a nakladd pravniho pravni zastoupeni.

12.3. Kupujici nesmi pfimo ani nepfimo prodavat, vyvazet ani reexportovat do Ruské federace nebo
Béloruské republiky ani pro pouziti v Ruské federaci nebo Béloruské republice zadné zbozi
dodané na zakladé Rdmcové smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy nebo v souvislosti s nimi, pokud spada do
pusobnosti ¢l. 12g Natizeni Rady (EU) ¢. 833/2014. Kupujici také nesmi poskytovat technickou
pomoc, zprostfedkovatelské sluzby ani jiné sluzby souvisejici se zboZim a technologiemi
dodavanymi na zakladé Ramcové smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy nebo v souvislosti s nimi, pfimo ani
neptimo, zadné fyzické nebo pravnické osobé, subjektu nebo orgadnu v Ruské federaci nebo v
Béloruské republice ani pro pouZziti v Ruské federaci nebo v Béloruské republice.

12.4. Kupujici vynalozi maximalni asili, aby zajistila, Ze dosaZeni Ucelu ¢l. 12.3 nebude znemoznéno ¢i
naruseno zadnymi tfetimi stranami v dalSich ¢lancich obchodniho fetézce, véetné pripadnych
dalich prodejct.

12.5. Kupuijici zavede a bude udrZovat priméreny monitorovaci mechanismus k odhalovani jednani
jakychkoli tretich stran v dalSich clancich obchodniho retézce, véetné pripadnych dalsich
prodejcu, které by znemoznovaly ¢i narusovaly dosazeni ¢l. 12.3.

12.6. Jakékoliporuseni¢l. 12.3 - 12.5 pfedstavuje podstatné poruseni povinnosti Kupujici dle Ramcové
smlouvy a Prodavajici je opravnéna pozadovat pfiméfena ndpravnd opatreni, véetné, ale nikoli
vyluéné: (i) ukonceni Rdmcové smlouvy Ci Dil¢ich smluv; nebo (ii) smluvni pokuty ve vysi 20 %
celkového obratu dosazeného Prodavajici dle RAmcové smlouvy, resp. ji realizujicich Dilcich
smluv, nebo 20 % ceny vyvezeného zboZi, podle toho, kterd z téchto hodnot je vyssi.

12.7. Kupuijici je povinna neprodlené informovat Prodavajici o jakychkoli problémech pti uplatiovani
¢l. 12.3 - 12.5, véetné jakychkoli relevantnich cinnosti tfetich stran, které by mohly znemoznit
dosazeni ucelu ¢l. 12.3. Kupujici je povinna poskytnout Prodavajici informace tykajici se pInéni
povinnosti podle ¢l. 12.3 - 12.5 do dvou tydni od Zadosti o tyto informace.
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12.8. Pokud ma Kupujici védomost o jakychkoli skutecnostech, které vzbuzuji podezieni z nedodrzeni
podminek Ramcové i Dil¢i smlouvy (véetné VOP) ze strany Kupujici nebo Prodavajici, je povinna
o tom neprodlené informovat Prodavajici prostfednictvim e-mailu na adresu
compliance@also.com a privacy.cz@also.com.

12.9. Kupuijici se sidlem v jiné zemi Evropské unie nez v Ceské republice je povinna jednou ro¢né zaslat
Prodavajici kopii osvédceni o registraci k dani z pridané hodnoty. V pfipadé zmén v tomto
osvédceni je Kupujici povinna tuto zménu neprodlené oznamit Prodavajici spolu s listinami
takovou zménu osvédcujicimi. V pripadé poruseni uvedené povinnosti Kupujici odpovida za
veskerou Ujmu timto Prodavajici zplsobenou.

13. Zpétny odbér a obaly Zbozi

13.1. Prodavajici pIni povinnosti stanovené pro oddéleny sbér, zpétny odbér, zpracovani, vyuZiti a
odstranéni elektrozafizeni, elektroodpadu, baterii a akumulator( prenesenim téchto povinnosti
na jinou pravnickou osobu, zajistujici spole¢né plnéni danych povinnosti.

13.2. Prodavajici dale prohlasuje, Ze obaly vyrobkl spliuji poZadavky pro uvedeni na trh dle
prislusnych pravnich predpisl, a Ze povinnosti zpétného odbéru a vyuZiti odpadu z oball jsou
plnény uzavienim smlouvy s autorizovanou treti osobou.

vy

13.3. BlizZsi informace ohledné vySe uvedenych zaleZitosti jsou uvedeny v Eshopu &i je Kupujici mize
ziskat od Prodavajici na zadkladé dotazu.

14. Administrativni a jiné poplatky

14.1. Kupujici ma narok na zaslani podkladi tykajicich se jeji obchodni ¢innosti i nad ramec toho, Ze
tyto podklady jsou pro Kupujici dostupné skrze Eshop.

14.2. Pfi zadosti o vydani doklad(l je Kupujici povinna obracet se na ucetni oddéleni Prodavajici,
pripadné na oddéleni credit controlingu s tim, Ze vydani prislusnych opis podléhda souhlasu
odpovédného pracovnika Proddvajici.

14.3. V pripadé poskytnuti doklad( dle ¢l. 14.1 VOP ¢i ¢l. 14.2 VOP ma Proddvajici narok na thradu
administrativniho poplatku ve vysi 100 K¢ + DPH, a to za kazdy poskytnuty dokument, ktery: (i)

splatny na zakladé zvlastni faktury vystavené pfi vydani doklada.

14.4. Prodavajici ma narok na nahradu naklad{ spojenych s pfipadnym vymahanim pohledavek za
Kupuijici, a to ve vysi stanovené pravnimi predpisy, minimalné dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb.,
v platném znéni, a dle zdkona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, v platném znéni.

15. Zavérecna ujednani
15.1. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné ode dne uvedeného v jejich zahlavi pod nadpisem a rusi a zcela

nahrazuji veskeré predchozi platné VOP.

15.2. V pfipadé zmény pravnich predpist se jakékoli odkazy na pravni predpisy ¢i jejich ustanoveni
uvedené v Rdmcové smlouvé ¢i VOP musi vykladat jako odkazy na pravni predpisy pavodni
odkazy nahrazujici ¢i novelizujici tak, aby smysl plvodniho odkazu zUstal zachovan.
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