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1. SLEDOVANI OBJEDNAVEK
1.1. Nedodané polozky

Pro zobrazeni nedodanych polozek je vhodné pouzit volbu “Oteviené objedndvky ve “Sledovani
objedndvek’. Na urovni objednavek budou zobrazeny pouze nedodané polozky.

Home= Sledovat objednavky

Filtr:

Oteviené objednavky v

Spustit vyhledavani Export -> CSV

Poéet nalezenych vysledkd: 10

Pro nasledné zobrazeni celé objednavky (statusu vSech poloZek) je moZné zkopirovat do schranky cislo
objedndvky a vyhledat dle ¢isla objednavky, a to ndsledovné:

Filtr:

Oteviené objednavky ~

Poslednich X objedndvek
Oteviené objednavky
Vlastni ¢islo objednavky
Datum Expo
Datum od - do

Cislo objednavky
Cislo dodaciho listu

A Cislo faktury

Cislo polozky

Cislo polozky vyrobce
| Sériové ¢islo

Dz F’\rky

Dodaci adresa
08 Datum dodani od - do

> zobrazit detaily

Datum objednani Cislo objednavky
05.10.20 7037291499

> zobrazit detaily



1.2. Posledni objednavky
Pro zobrazeni poslednich objedndvek, a to chronologicky od nejnovéjsi po nejstarsi, je mozno vyuzit
nahled “Poslednich X objednavek’, kde “X‘ reprezentuje pocet poslednich objednavek, které chcete

zobrazit.

Filtr:

Poslednich X objednavek

Poctet:

Spustit vyhledavani

Pocet nalezenych vysledkd: 15

1.3. Faktury a dodaci listy v PDF
Po fyzickém vyskladnénim produktd pracovnikem ALSO bude ve sledovani objednavek k dispozici také
faktura a dodaci list v PDF — oznaceno zelené. Oranzové jsou pak oznacena sériova Cisla, ktera jsou u
nékterych produktd skenovana pfi vyskladnéni.

Datum objednani

01.10.20

~ skryt detaily

.

ks Cislo
polozky

100 6 3612633

200 4 3612682

Cislo objednavky

7037211816

Cislo produktu vyjrobce (P/N)

Z1

Z1 NEO

Vlastni Eislo objednavky

2201465957

Export -> CSV

Pozadované dodani

01.10.20

Hodnota objednavky

3232723 CZK

Dodactacress [

Popis

Cislo faktury & PDF

ZALMAN 71 Zalman poéitatova skiif 71 Mid

45018062

ZALMAN 71 NEO Zalman poéitaéova skfifi Z1

45018062

Cislo dodavky

6063122805

M 6063122805

Poziéni text

Sériové gislo
2201465957

2054720609A00305
2054720609A00327
2054720609A00329

[ Zobrazit vice ]

2201465957

2080920613A01787
2080920613A02009

d

m



1.4. Hledani ve starych dokladech

Tlac¢itkem “Hledat dokumenty ze starého systému’ v pravé spodni ¢asti “Sledovani objedndvek’ se
dostanete na stranku, kde mlzete vyhledavat doklady vzniklé pfed zacatkem roku 2020 (doba migrace
ALSO CZ/SK na SAP) z plvodniho systému InterLink.

vky Zobrazit / Skryt podrobnosti objednavek
1860, Zobrazit podrobnosti

Hledat dokumenty ze starého systému

Vyhledavat je nasledné moziné dle nasledujicich kritérii. Stejnou filtraci mlzZete pouiZit i pfi vytvareni
reklamaci pres reklamacni nastroj CSO.

Sériove &islo v

Sériové Cislo
Cislo dokumentu
Vlastni reference
Datum Od -> Do
Part Number

FINANCNiI INFORMACE
2.1. Nezaplacené faktury

Pod tlacitkem ““Oteviené doklady’ v hornim menu Web shopu naleznete prehled otevienych dokladd, at
uz téch po splatnosti, nebo pred splatnosti. Z tohoto pfehledu mate rovnéz moznost exportovat fakturu
do PDF. NiZe na strance je v legenda vysvétlujici typy pouzitych dokumentd.

Kliové slovo:

| Home> Obchodni nastroje > Oteviené doklady

Vyhledévaci filtr:

Cislo dokumentu stranky: <<12345678>>
Vizualizace vysledkii Typ dokumentu | Cislo dokumentu | Datum dokumentu | Datum splatnosti | Hodnota Dny do splatnosti
RV 18.8.20 2.10.20 562227 CZK -3
Vysledki na stranku: 45015380 [
RV 45015380 [ | 18.8.20 210.20 183436 CZK -3
Datum vystaveni dokladu RV 45015381 [ |18.8.20 2.10.20 53 020,75 CZK ]
@ Vsechny doklady RY 45015459 19.8.20 3.10.20 9167,57 CZK 2
() 0-10 dni zpét
- RV 19.8.20 3.10.20 10978,72 CZK -2
() 11-20 dni zpét asisa61. B
) 21-30 dni zpat RV 45015424 B | 19.8.20 3.10.20 2 48546 CZK 2
Viyhledat RV 45015462 B | 19.8.20 3.10.20 16 585,89 CZK 2
RV 45015463 M| 19.8.20 3.10.20 332859 CZK 2




2.2. Vyse kreditu / ¢erpani kreditu

Pod tla¢itkem ““Oteviené doklady* v hornim menu Web shopu naleznete moznost “Financ¢ni informace*

5% i
Obchodni Sledovat
nastroje objednavky

| Import objednavky

!| Poznamkovy blok / Notepad
Porovnani produkta

. Finanéni informace

| Vyhledavani spotfebniho materialu
Produktovy agent

V téchto statistikdch muzete tlacitkem “Ziskejte Zivé informace’* aktualizovat aktudlni statistiku, ktera
reflektuje vysi vasich objednavek zadanych v systému. Je zde rovnéz informace o nastaveni splatnosti,
otevieném kreditnim limitu, aktualnim vyuziti kreditniho ramce a informace o vysi faktur po splatnosti.

Financni pfehled

Posledni update: 5.10.20 15:40

Ziskejte Ziveé informace
Zakaznické cislo
Prodejni odpovédnost Petr Schicho
Jméno1
Ulice
Masto
Platebni podminky Bank. pfevodem 45 dnd
Posledni platba 30.9.20
Uvérovy limit 25000 000,00 CZK
Backlog s DPH (relevantni pro zitra) 783 180,87 CZK.
Celkem faktury ve splatnosti 3324 886,97 CZK
Celkovy pocet splatnych otevienych faktur 348 378,34 CZK
Faktury po splatnosti 1 - 7 dni 348 378,34 CZK
Faktury po splatnosti > 7 dni 0,00 CZK
Faktury po splatnosti 60 aZ 90 dni 0,00 CZK
Faktury po splatnosti vice nez 90 dnu 0,00 CZK
Celkem fakiury 3673 265,31 CZK
Volny limit 20 543 553,82 CZK




3. VYHLEDAVACI NASTROJE
3.1. Vyhledavani produkt(
3.1.1. Vyhledavani podle nazvu

Po zaddni hledaného vyrazu do pole vyhledavace vdm naseptavac nabidne vyhledavani podle vyrobce,
kategorie dle vyrobce a nejprodavané;jsi / nejrelevantnéjsi produkty v daném segmentu.

Q. microsoft Vyhledat © apple ipad Vyhledat
Vyhledat v Vyhledat v
Vyhledat v
Vyhledat v
- . Vyhledat v
- DESKTOP OPERACNI SYSTEMY Vyhledat v
- OFF\CE}BUS\NESS ) Vyhledat v
- SET KLAVESNICE A MYSI
- TABLETY A PRISLUSENSTVI
- TABLETY WIN Vyhledat v
Vyhledat v
Vyhledat v
KW9-00150 MS OEM Win 10 Home x64 CZ 1pk DVD 2339,09 CZK Vyhledat v
Vyhledat v

Surface Go2 LTE 8GB 128GB Platinum WIN10 Home R.. 16 733,80 CZK

Book3 i7-1065G7 15inch 16GB LPDDR4x 256GB SSD G..  52216,21 CZK

e il

! APP MUUB2FD/A mini Wi-Fi 256GB Gold 15 067,50 CZK
T5D-03195 Office Home and Business 2019 Czech Eur... 5538,00 CZK
GEMBIRD CC-USB2-AMLM-W-1M Gembird kabel USB 2.0 ->8-pin (M),... 17,43 CZK
FQC-08926 MS OEM Win 10 Pro x64 CZ 1pk DVD 3 106,09 CZK
! APP MUQW2FD/A mini Wi-Fi 64GB Space Gray 10 630,50 CZK
FQC-08929 MS OEM Win 10 Pro x64 EN Intl 1pk DVD 3077,00 CZK
! APP MUX62FD/A mini Wi-Fi + Cell 64GB Silver 13 958,50 CZK
! APP MUX72FD/A mini Wi-Fi + Cell 64GB Gold 13 958,50 CZK
P v . . . ey . o
Pro vyhledané polozky jsou k dispozici tfi typy nahled(:
- Kompaktni pohled
C. Dal$i ocekavané datum  Prodejni cena
) produktu P/N Popis Dostupnost dodani (v&. popl.) Do koSiku Akce
) 3216798 MUOM2FD/A  APP MUOM2FD/A Apple iPad Pro 11 Wi-Fi + Cellular 64GB - Space 24 794,50 CZK w (&)~
Grey AP: 90,00 CZK
RP: 12,50 CZK
) 3219700 MUOU2FD/A  APP MUQU2FD/A Apple iPad Pro 11 WiFi + Cellular 64GB - Silver 24 794,50 CZK w (&)~
AP: 90,00 CZK
RP: 12,50 CZK

Vychozi zobrazeni

Prodejni cena
O €. produktu  P/N Popis Dostupnost (v€. popl.) Do koSiku Akce

3216799 MUOM2FD/A  APP MUOM2FD/A Apple iPad Pro 11 Wi-Fi + Cellular 64GB - Space Grey 24 794,50 CZK
AP: 90,00 CZK
RP: 12,50 CZK

"

U B 3219700 MUQUZ2FD/A APP MUDU2FD/A Apple iPad Pro 11 Wi-Fi + Cellular 64GB - Silver 24 794,50 CZK
AP: 90,00 CZK
RP: 12,50 CZK

"



- Detailni pohled

A

) APP MUOM2FD/A Apple _iPad Pro 11 Wi-Fi + Cellular 64GB - Space
Grey

z APPLE

€. produktu: 3216799

P/N: MUOM2FD/A

EAN: 0190198877918

Nalezeno v: POCITACE A TABLETY v TABLETY A PRISLUSENSTVI v TABLETY A PRISLUSENSTVI
poplatky (jiz obsaZeny v cené)

AP 90,00 CZK
RP 12,50 CZK

3.1.2. Vyhledavani podle vyrobce
V levém panelu hlavni stranky Web Shopu se nachazi prehled vyrobc(. Po rozbaleni -> vSechno se nabidne
prehlednd mapa, umoziujici abecedni, i textové vyhledavani vyrobc.

ALYO

< Vsechny kategorie

Vyrobee

QOLTEC (1824)
GEMBIRD (1500)
HPINC. (1275)
GREEN CELL (1178)
LOGILINK (1086)
DELOCK (1076)
BROTHER (749)
KINGSTON (747}
EPSON (661)
4WORLD (609)

Vsechno

O0000000

)
0

24 794,50 CZK

v

Pfidat do
poznamkového
bloku

1 k dispozici
Dalsi kusy nad ramec aktuélni dostupnosti
zatim nebyly objednany u dodavatele.
Dostupnost NA DOTAZ u Vadeho abchodniho
zéstupce.

-

m

Parovnej

@

&

te

Pridat do
produktového

agenta

3 & Y,
& Vyrobce
Hiedat produkty Obchodni
nastroje
Zahait nove vyhledavani Naift Vyrobce °
AL.d
Vsechno # A D E F G H 1 J K L M N o] P a R 3 T
Catax T C
M uj ucet ) CANON (311) [J COOLER MASTER (169) [J CRUCIAL (70)
[ CASIO (1) [] COOLERGIANT (1) [ €SB (12)
1D=1376603 CHIEFTEC (130) ] CORSAIR (570)
Jméne COLOROVO (2) () CRAFTUNIQUE (8)
Jméno zakaznika

3.1.3. Vyhledavani podle kategorie

V levém panelu hlavni stranky Web Shopu se nachazi prehled vsech produktovych kategorii.

+ Viechny kategorie
ALSO SLUZBY
BEZPECNOST A PRIPOJENI
BEZPECNOSTNI VWROBKY
CHEMICKE PRODUKTY
DOMACI SPOTREBICE
DVI/VGA/HDMI/DISPLAYPORT
ELEKTRICKE NARADI
HRY A KONZOLE

| amEvAADAPTERY 3
KANCELARSKE VYBAVEN]
KOMPONENTY
MONITORY

AUDIO

SiTOVE PRVKY

AUDIO KONVENTORY ETHERNETOVE KABELY

OPTICKE AUDIO KABELY INSTALACNi MODEL

OSTATNI AUDIO KABELY OPTICKE KABELY
NAPAJECI KABELY UsB

NAPAJECT PRISLUSENSTVI

: USB TYPE A

OSTATNi USB TYPE B

KABELY, ADAPTERY A HUBY USB TYPE C

OSTATNI

PATA/SATA

VIDEO KABELY
DISPLAYPORT
HDMI
OSTATNI RACKOVE SERVERY
SCART
VGA
VIDEO ADAPTERY

ZAVRIT

VYBRAT



3.1.4. Parametrické vyhledavani
Po vyhledani kategorie / nebo nazvu produktd bude vlevém panelu vedle vyhledanych vysledku
k dispozici zaskrtavaci vybér parametr(. Parametricka data jsou ziskavana sluzbou CNet Content Solutions,
a to na velmi detailni Grovni. Stejné tak jako ve vyhledavani vyrobcl se da vyhledavat i v parametrech
(ndhled vpravo).

Rozmery (35) Rozhrani (56)
] 35 1) P
0 M.2(8; ) 2826493 WD40PURZ
0 25 ]
Rozhrani (56) 3 u
] Serial ATA-600 (27) 2826498 WD10PURZ
] USB3.2Gen1(14) p
0 USB3.0()
) PCI Express 3.0 x4 (NVMe)
“ Cl Express PICI Express 2.0 252 (NvMe) (01 PCI Express 3.0 B (NVMe) @
] Serial Attached SCSI1 3 (2) ) Cl Express 2.0.%8 (01 [ POl Express 3.0 x4 (NVMe) (4)
i 1837600 WD 10EFRX
Vice
Kapacita pevného disku (56)
J2TR) Serial ATA 1) [ Serisl ATA-600 &7 Serisl Atached SC512 ()
] f‘TE (10) ety SGioH Serial ATAS0 {0) Serial Attached SCSI (31 [7] Serial Atiached SCS13 (23
1 1TB @)
] 500GB (5) U
(] 12TB(5)
Vice
U2 PCle 3.0 xd (NVMe) (1) L usB30@)
NAND Flash (5) ] 2078263 WD S12062G0B U2 PCle 3.1 x4 (NVMe) (1)  USB32Gen1 (14

[ Flash pamét SLC (2)
7] Pamét triple-level cell
TL0) @2

3880595 WD 20EZAZ

3.2. Dostupnost produktt / ovéreni ceny a dostupnosti online
Web Shop barevné rozlisuje tfi typy dostupnosti.

- Produkt neni skladem a neni objednan od dodavatele (v takovém pripadé ve sloupci
dostupnosti sviti vidy ‘““NA DOTAZ)

C Dalsi ocekavané Prodejni cena

0 produktu P/N Popis Dostupnost datum dodani (vE. popl.) Do koSiku Akce
[ 3%00402 ARCHER AX20 TP-LINK Archer AX20 AX1800 Wi-Fi 6 Router USB 2.0 1.5GHz Quad-Core CPU D 1 224,50 CZK 2] O -
1201Mbps at 5GHz+300Mbps at 2.4GHz 5 Gigabit Ports 4 Antenna RP: 1,50 CZK
[J 3851097 ARCHER AX50 TP-LINK AX3000 WiFi 6 Gigabit Router Dual-Core CPU 2402Mbps na 5GHz+574Mbps na o 1 531,50 CZK - -
2.4GHz 4xLAN 1xWAN 1xUSB 3.0 4x Antena (P) RP: 1,50 CZK
[0 3779596 ARCHER AX6000 TP-LINK Archer AX6000 Dual band WiFi Gbit router 8xLAN 2xUSB USB C Quad-Core 8.10.20 6 817,59 CZK - IR 4
RP: 1,50 CZK

Informace o skladech a aktudlnich cenach aktualizujeme kaZzdé dvé hodiny. Paklize chcete mit jistotu, Ze
je produkt sktuecné skladem, nabizi Web Shop funkci “Cena a dostupnost v redlném case”, kterou m{izete
pouzit bud na fadku vyhledavani, nebo na karté produktu v levém panelu. Kontrolu dostupnosti ““barvou”
pro vas provedeme také v krocich kosiku, kde tak prehledné vidite, zda produkt skladem stale je, ¢i se
v mezidobi vyprodal.

U 3498359 BX80684179700K INTEL BX80684179700K Intel Core i7-9700K, Octo Core, 3.60GHz, 3 7 384,10 CZK
12MB, LGAT151, 14nm, BOX 9.10.20 RP: 1,50 CZK

w*
4



3.3. Import objednavky
Pod tlacitkem “Obchodni nastroje’ v hornim menu Web shopu naleznete moznost “Import objednavky*’.
Samotny import je mozné provést bud'ze schranky v poZadovaném formatu, nebo ze souboru XLS(X), CSV.
V rozhrani importu objednavky zaroven lze definovat, na kterych pozicich v XLS/CSV poZadovana data
figuruji. Vase XLS/CSV objednavky tak neni nutno nijak editovat pfed importem samotnym.

{_ACU)} (E_-B Zadat nebo pouZit kopii / historii pro zadan

Obchodni Sledovat
nastroje objednavky
| Impor‘[ ObJEdnéVkY ! nebo jej pretahnéte zde.

: Poznamkovy blok / Notepad
Porovnani produktd
Finanéni informace
Vyhledavani spotfebniho materialu P

Produktovy agent . . oL
Moznosti nahravani

[ Tabulka ma hlavicku

[ Gislo produktu je ve sloupci
[J Mnozstvi je ve sloupci

Vycistit vstupy Vezméte vstupy

4. OBCHODNI NASTROJE
4.1. Export karty produktu / srovnani produktli do PDF

Paklize chcete svému zdkaznikovi jako predmét nabidky zaslat prehlednou a obsahlou kartu produktu, Ize
pro tyto ucely pouzit funkci “Vytvorit PDF“ v levém panelu karty produktu. Stejné tak z tohoto panelu
mUiZete pridat aZ 4 produkty do tzv. porovnavaciho fondu, ndsledné srovnani (viz. spodni obrazek) Ize

taktéZ exportovat do PDF.

Vybrané produkty Zahaijit nové vyhledavani

W Pridat do kosiku )
Home> Detail produktu

|i Porovnejte

Pridat do poznamkového bloku

@ Piidat do produktového agenta

Q'/ Cena a dostupnost v redlném case

B Vytvorit PDF

Tento produkt byl nalezen v nasledujicich

kategoriich:

UPS Tower

Porovnani produktl

APC Back-UPS 850VA 230V USB Type-C and A charging ports  [APC SMT750IC APC Smart-UPS 7S0VA LCD 230V with

Iméno wrobku

SmartConnect
—

Cislo artiklu: |3776792 [3141020

Produktové &. vyrobce BESS0G2-CP SMT7501C

Cenik |Na vyzadani [Na vyzadani

Zaruka vyrobce 36 36

Popis vyrobku APC Back-UPS BEBS0G2-CP - UPS - 400 Watt - 850 VA APC Smart-UPS SMT7S0IC - UPS - 500 Watt - 750 VA - 5 APC
SmartConnect

Typ zafizeni UPS - externi UPS - externi

Vistupni nap&ti |[AC 220240V |AC 220/230/240 V

Vystupni napéti AC230V AC230V = 5%

Instalovany vykon [400 watt / 850 va [500 watt / 750 vA

Vstupni kenektory 1 1 x napjeni IEC 60320 C14

Vystupni konektory |6 napajent (UPS a prepat) [6 % napajeni 1EC 60320 C13

Baterie Glovo kyselina Olovo kyselina




4.2. Konfigurace FTP ceniku
ALSO Web Shop umoznuje svépomoci nakonfigurovat ceniky pro ucely importu do vaseho ERP systému,
nebo jen pro snadnéjsi praci s cenikem. V pravém hornim rohu stranky najedte kurzorem mysi na

MUj ucet -> Sprava -> FTP - administrace ceniku

V levém postrannim panelu zvolte moznost “Vytvofit novy cenik”, vyplrite Vase kontaktni Udaje, zvolte si
hodnoty a poradi poli, které chcete zobrazit, ¢asy aktualizaci soubor(, pripadné metody komprese.
Standardné je cenik ve formatu TXT, nastavenim viz. niZze nastavite formdat CSV. Po vybéru hodnoty
v seznamu poli bude ve spodnim okné vysvétleno, co dana hodnota reprezentuje (viz. obrazek vpravo).

Nastaveni souboru

Typ souboru: Textovy soubor s uZivatelem del v
Komprese: v
. o Nastaveni seznamu poli
Text v Gvozovkach(")
Dostupné informace Vybrané informace
™ N .
B3 Nazvy poli jako nadpis Emply Proii
CustomerProductiD ManufacturerPartNumber
Oddélovace poli: NetRetailPrice ManufacturerName
-~ CategoryText1 EuropeanArticleNumber
O Tab CategoryText2 50 Bl Description
CategoryText3 AvailableQuantity
® Strednik EndOfLife - NetPrice
O Ostatni
Popis pole: produktovy kratky text (132
znaki)
. L 4
Oddélovac linii:

® DOS/Windows
O Unix

Decimal Separator:
O 100.00

® 100,00

Po Uplném nakonfigurovéani ceniku bude vysledny soubor TXT/CSV k dispozici na nasledujicim FTP(S)
serveru, a to nasledujici den. Jakékoliv zmény v poradi a hodnotach poli se mohou taktéz projevit za déle
neZ 4hodiny, nejpozdéji vsak nasledujici den pfi prvnim updatu. Cenik( je mozZno vytvofit soucasné vice.

ftp://paco.actebis.com

Pro uplné vysvétleni vsech funkcionalit je vZidy doporuceno kontaktovat svého obchodniho manazera.


ftp://paco.actebis.com/

4.3. Konfigurator pro vybér spotfebniho materialu
Pod tlac¢itkem ““Obchodni nastroje’ v hornim menu Web shopu naleznete moznost ‘““Vyhledavani
spotfebniho materidlu®. V levém postrannim panelu poté vyberte vyrobce a model zafizeni, pro které

hledate spotfebni materidl. Vyhledavat se da také podle modelu zafizeni ndzvem. Priklad: ,LQ 500 nebo
,Laserjet 1100“ nebo ,BROTHER HL 1250“.

Hledani podle vyrobce / modelu

O] Viyrobce:
'{é} 1B Prosim vyberte si v

Prosim vyberte si

Obchodni Sledovat

nastroje objednavky C.ITOH

) CANON
Import objednavky DELL

. . DEVELOP
Poznamkovy blok / Notepad EPSON

Porovnani produktd GESTETNER

- Ani inf HP
Inancni iInformace IBM

Vyhledavani spotfebniho materialu KONICA MINOLTA
KYOCERA

Produktovy agent LANIER
- LEXMARK
NEG
NRG
OCE
OKI
OLIVETTI
OLYMPIA -




5. REKLAMACE / CSO TOOL
5.1. Jak zadat obchodni vratku

5.2. Jak zadat reklamaci vadného produktu
Pod tla¢itkem ““Reklamace’ v hornim menu Web shopu naleznete moznosti pro vsechny reklamacni
Ukony. Pro zadani obchodna vratky vyberte obdobi, v priibéhu kterého vznikla vase objednavka, nebo jeji
samotné Cislo.
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Nasledné v pravém rozeviracim menu vyberte “Odkup’ nebo “Vadné* a postupujte dle instrukci
systému CSO.

Vadné I Vadné Defect
i
Zddost o DOA Defect -
Zpracovan! zaruky dle specifikace virobce
Standardn( vraceni zbozi | Standardni vréceni zbozi
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Chybné objednanc zakzanikem Chybné objedndano zakzanikem

I Odkup - | Odkup

Obchodni vratka PCENO Return +  Chybné doruceno Return
Doruceno zboZi navic Return Doruceno zbozi navic Return
Chybné objedndno cbchodnikem Claim | Chybné objedndno obchodnikem Claim
Prepravni obal/zboZi poskozeno Claim | Piepravni obal/zbo#i pogkozeno
OrigindIni obal neporuen, zboZ( Claim | Origindlni obal neporugen, zboZi Claim
poskozeno poskozeno
Chybf zboZi/balik Claim I Chybi zboZi/balik Claim
Chybi prislusenstvi Claim f Chybi prislusenstvi Claim
Chybna fakturace Claim Chybna fakturace Claim
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Dle typu poZadovaného ukonu je samoziejmé mozno zvolit i jiné moznosti, tykajici se napf. problém pfi
prepravé, poskozeni zasilky, chybné fakturace, chybéjiciho pfislusenstvi, casti zasilky apod. tak, aby
persondl ALSO byl schopen co nejrychleji reagovat na vami zadanou stiZznost a vyfesit ji v co nejkratSim
horizontu. Nékteré volby jsou uzamceny diky globalnimu prodejnimu nastaveni, napf. nemoZnost bez
predchozi domluvy vratit projektové zboZzi, nebo vyprsel interval pro automatické schvalovani procesu
vraceni.
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