Ramcova smliouva o obchodni spolupraci

ALSO Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Plynarni 1617/10, 170 00 Praha 7

ICO: 08797251

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 325506
zastoupena Ing. OndFej Radovnicky a Laurent Mitais, jednatelé

(dale jen ,Prodavajici”)

a

Firma:

Se sidlem:

v v

ICO: DIC:

Zastoupena:

(dale jen ,Kupujici”)

nou

(v dalSim téz oznacovani spole¢né jako “strany této smlouvy”, “smluvni strany” nebo ,ucastnici”),

se dale uvedeného dne, mésice a roku, na zakladé Uplného a vzajemného konsensu o vSech nize uve-
denych ustanovenich, dohodli uzavfit a timto v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, v platném znéni, uzaviraji tuto ramcovou smlouvu o obchodni spolupraci:

4. Predmeét smiouvy

1.1. Touto smlouvou smluvni strany ramcové sjednavaji podminky obchodu se zboZim vypocetni techniky a
dals$im zbozim, které nabizi Prodavajici, jakoz i podminky obchodu pfevodem uzivacich prav (licence) ke
zboZi, jez ma charakter software (dale spoleé¢né jen Zbozi), a které bude blize uréeno (zejména co do
druhu, mnozstvi, terminu dodavek) v samostatnych objednavkach Kupujiciho potvrzenych Prodavajicim
viz VSeobecné obchodni podminky § 3 odst. 3.3.

1.2. Prodavaijici se zavazuje prodavat a dodavat Kupujicimu po dobu platnosti této smlouvy zbozi podle
objednavek Kupujiciho potvrzenych Prodavajicim. Tyto objednavky jsou uvedeny na webovém portalu
Prodavajiciho www.also.com/ec/cms5/5845/ShopStart.do.

1.3. Kupujici se zavazuje uhradit Prodavajicimu kupni cenu zboZzi vypocetni techniky a dalSiho zboZi podle
objednavek Kupujiciho potvrzenych Prodavajicim, a to ve vysi U¢tované podle ceniku Prodavajiciho a
podle platebnich podminek sjednanych v objednavce Kupujiciho potvrzené Prodavajicim.

1.4. Prava a povinnosti G¢astnikl této smlouvy a podminky jejich obchodni spolupréace vymezené shora jsou
vzajemné dohodnuty ve ,VSeobecnych obchodnich podminkach” a v Prohlaseni o ochrané soukromi
Prodavajiciho, které tvofi nedilnou pfilohu této smlouvy a jsou smluvnim stranam znamé. ,VSeobecné
obchodni podminky” Prodavajiciho jsou mezi smluvnimi stranami dohodnuty jako vzajemné zavazné pro
prodej a koupi zbozi uskute¢fiované mezi nimi na zakladé dil¢ich kupnich smluv sjednavanych formou
samostatnych objednavek Kupujiciho potvrzenych Prodavajicim.
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Cena

Kupni ceny Zbozi jsou ceny smluvni - platné v den vystaveni faktury - dafiového dokladu a budou
vypodéteny Prodavajicim podle objednavek Kupujiciho potvrzenych Prodavajicim a to ve vysi u¢tované (na
danovém dokladu) podle ceniku Prodavajiciho, ktery je Kupujicimu znam a je pfistupny registrovanym
obchodnim partnerim na webovém portalu www.also.com/ec/cms5/5845/ShopStart.do

Dodaci podminky

Dodaci podminka a pfechod nebezpeci skody na zboZi pro veskeré zboZzi dodané Prodavajicim podle
objednavek Kupuijiciho, je stanovena na zakladé zplsobu dodani uvedeného v objednavce. Pfi dodani
smluvnim dopravcem Prodavajiciho Kupujicimu pfechazi nebezpedi skody na zboZzi dodanim na dodaci
adresu uvedenou na obchodni faktufe a dodacim listu na zakladé objednavky Kupujiciho.

Kupuijici prebira odpovédnost podpisem prepravniho listu jim nebo zmocnénou osobou (adresatem zasilky
apod.). Kupujicimu je doporuceno, aby pfed podpisem splnil povinnost zkontrolovat si zasilku dle
predloZeného piepravniho listu, a to véetné poctu bali¢kd, neporudenosti zasilky apod. V pfipadg, ze
Udaje na prepravnim listé nesouhlasi nebo je porusen ¢&i jinak posSkozen prepravni obal nebo jsou porusené
originalni lepici pasky umisténé na spojich pfepravniho obalu, je Kupujici nebo jim zmocnéna osoba bud
povinen zasilku odmitnout jako celek a odmitnout podepsat prepravni list pfepravce, nebo si zasilku
ponechat, pfitom vsak je povinen do prepravniho listu zaznamenat poznamku “s vyhradou” a za ucasti
dopravce zkontrolovat obsah zasilky, hlavné polty a druh chybéjiciho nebo poskozeného zbozi. Vysledky
presetfeni jsou bezodkladné zaznamenany pisemné do reklamacéniho protokolu dopravce. Sjednava se,

ze dodaci list je soucasti zasilky a je uloZen uvnitf pfepravniho obalu, pfipadné je mozné jej vyhledat na
internetovych strankach Prodavajiciho.

DalSi postup pro nasledné feSeni chybéjiciho ¢i poSkozeného zbozi (vadného plnéni Prodavajicim) je
uveden ve VSeobecnych obchodnich podminkach Prodavajiciho a jsou také uvedeny na internetovych
strankach Prodavajiciho. Kupujici je dale povinen bezodkladné oznamit Prodavajicimu nesrovnalost v
zasilce ¢i vadné plnéni fadnou reklamaci dle reklamac¢nich podminek uvedenych ve VSeobecnych
obchodnich podminkach Prodavajiciho, pficemz se vyslovné sjednava, s ohledem na povahu téchto
V8eobecnych smluvnich podminek vyslovné podepisovanych Kupujicim a skuteénost, Ze jsou nedilnou
prilohou této smlouvy, Ze se s témito Kupujici seznamil a je si védom v8ech dUsledk( s podpisem téchto
Vseobecnych obchodnich podminek spojenych.

3.4.Pokud dopravce odmitne sepsani reklamacéniho protokolu, nebo zapsani poznamky ,s vyhradou” do

pfepravniho listu, je Kupujici povinen vylu¢né odmitnou zasilku jako celek.

3.5. Pfepravnim listem se pro ucely této smlouvy rozumi i doru€ovaci listina pfi dodani zasilky expresnim

4.,

4.1.

dopravcem.

Platebni podminky

Neni-li dohodnuto jinak, dodavka zboZi je provedena proti platbé (hotovostni, platba na dobirku, pfedem).
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4.2.Dodavky v ramci obchodniho uvéru (tedy poskytnuti zbozi s prodlouzenou splatnosti jeho ceny) jsou
mozné pouze po vyslovném schvaleni Prodavajicim.

4.3. Podrobnosti platebnich podminek jsou uvedeny ve V§eobecnych obchodnich podminkach v §5.

5. Zaveérecna ustanoveni

5.1. Kupujici podpisem této smlouvy stvrzuje, ze se seznamil se znénim Prohlaseni o ochrané soukromi a Prav-
idly ochrany osobnich Gdaj publikovanymi na webové strance Prodavajiciho https://www.also.com/ec/
cms5/cs_5845/5845/informace/ke-stazeni/index.jsp a V§eobecnych obchodnich podminek
Prodavajiciho a souhlasi s nimi. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmén svych VSeobecnych obchodnich
podminek. V pfipadé takovych zmén je Prodavajici povinen o zménach Kupuijiciho informovat. Tuto
povinnost Prodavajici spini i tim, ze o zménach poda informaci na své elektronické webové strance.

5.2.Smluvni strany se zavazuji chranit osobni Gdaje druhé smluvni strany, jejich zaméstnanct a
spolupracujicich &i jinych tfetich osob v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich udajl a o volném pohybu
téchto udaju, kterym se zrusuje smérnice 95/46 / ES (obecné nafizeni o ochrané udajd) a daldimi pravnimi
pfedpisy v této oblasti.

5.3.V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane netc¢inné nebo neplatné, zlistavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy Uc¢inna a platna. Strany se zavazuji nahradit neuc¢inné ustanoveni této smlouvy
ustanovenim jinym, u¢innym a platnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a
smyslu ustanoveni plvodniho, netd¢inného ¢&i neplatného.

5.4.Tato smlouva je platna pocinaje dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, byla vyhotovena ve dvou
stejnopisech, oba maiji stejnou pravni zdvaznost a je uzaviena na dobu neuréitou. Zmény a dodatky této
smlouvy musi mit pisemnou formu.

5.5. Smlouvu Ize vypovédét s dvoumésiéni vypovédni dobou kazdou ze smluvnich stran bez udani dvodu.
Vypovédni doba poc¢ina bézet dnem doruceni druhé strané. Vypovézenim smlouvy se nerusi prava a
povinnosti, které vznikly na zakladé dfive uzavienych obchodnich pfipadd.

5.6. Neni-li v této smlouvé vyslovné ujednano jinak, fidi se pravni vztahy smluvnich stran upravené touto
smlouvou a smlouvami na jejim zakladé uzavienymi, pfislusnymi ustanovenimi ¢eského pravniho fadu,
zejména obCanskym zakonikem v platném a u¢inném znéni.

5.7. V8echny spory vznikajici z této smlouvy budou smluvni strany fesit pratelskym zplsobem. Pokud by
pratelska dohoda v feSeni sporll nebyla dosazena, budou tyto spory fesit pfed soudnimi organy s tim,
Ze Ucastnici timto sjednavaiji v souladu s ustanovenim § 89a o.s.F. mistni pfislusnost dle obecného soudu
Prodavajiciho, nezvoli-li si Prodavajici obecné pfislusny soud Kupujiciho.

5.8. Nedilnou pfilohou této smlouvy je kopie vypisu z obchodniho rejstiiku (pfipadného Zivnostenského listu)
Prodavaijiciho a Kupujiciho, Prohldseni o ochrané soukromi a ,V$eobecné obchodni podminky”
Prodavajiciho.

5.9. Smluvni strany si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a prohlasuji, Ze odpovida jejich pravé a
svobodné vili a Ze nebyla ujednéna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.
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Na dlkaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.
Prilohy
6.1. Vypis z obchodniho rejstfiku Prodavajiciho
6.2.Vypis z obchodniho rejstiiku (Zivhostenského listu) Kupujicino

6.3. VSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho

V Praze dne: \Y, dne:
Prodavajici — podpis Kupujici — podpis
Prodavajici - jméno a pfijmeni hilkové Kupujici — jméno a pfijmeni hilkové

Ing. Ondfej Radovnicky a Laurent Mitais, jednatelé

ALSO Czech Republic s.r.o

Prodavaijici - jméno spolecnosti Kupuijici- jméno spolec¢nosti

ALSO Czech Republic s.r.o., Strana 4
Plynarni 1617/10 - 170 00 Praha — Hole$ovice, Ceska republika - Telefon: +420 601 275 122 - www.also.com


https://www.also.com

Obchodni rejstrik

ALSO Czech Republic s.r.o., Strana 5
Plynarni 1617/10 - 170 00 Praha - Hole$ovice, Ceska republika - Telefon: +420 601 275 122 - www.also.com


https://www.also.com

9

Ramcova smliouva o obchodni spolupraci

(Priloha k R&mcové smlouvé o obchodni spolupraci uzaviené dle ¢eského pravniho fadu)
platné od 1.1.2021

4

8 1 Plathost a rozsah uziti

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,VOP”) upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran v
obchodnim styku mezi spole¢nosti ALSO Czech Republic s.r.o., sidlem Plynérni 1617/10, 170 00 Praha 7, ICO:
08797251, zapsané v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 325506, zastoupené
jednateli Ing. Ondrejem Radovnickym a Laurentem Mitais, (ddle ,Prodavaijici”), a jejimi obchodnimi partnery
(dale tito téz jen jako ,Kupuijici”).

1.1. Smluvni vztahy, v nichz Prodavajici vystupuje jako dodavatel nebo zhotovitel se uskutec¢riuji vyhradné na
zékladé uzaviené smlouvy a téchto VOP. Vztahy tykajici se zpracovani osobnich udajd se spravuji v
souladu s Prohlasenim o ochrané soukromi publikovaném na webové strance Prodavajiciho www.also.
com/ec/cms5/5845/ShopStart.do, a relevantni pravni Upravou.

1.2. Tyto VOP jsou zvefejnény na internetovych strankdch Prodavajiciho na https://www.also.com/ec/cms5/
media/documents/5845_1/legal_8/gtc_cz.pdf a jsou rovnéz k dispozici v prodejnim oddéleni Prodavajiciho.

1.3. Tyto VOP maji pfednost pred jinymi obchodnimi podminkami, zvlasté pak jakymikoli obchodnimi
podminkami Kupuijiciho. Jiné obchodni podminky nez tyto nemohou byt na obchodni vztah, ktery se fidi
témito VOP, pouzity, a to ani v pfipadé, ze proti nim Prodavajici vyslovné nic nenamitl.

1.4. Odchylky od téchto VOP jsou platné a ucinné jen tehdy pokud jsou vyslovné sjednany ob&ma smluvnimi
stranami.

§ 2 Ramcova smlouva o obchodni spolupraci

2.1. Pfedpokladem navazani obchodniho styku Prodavajiciho a zajemce je podepsani Ramcové smlouvy o
obchodni spolupraci a téchto VSeobecnych obchodnich podminek, které jsou jeji nedilnou pfilohou.

2.2.SvUj zajem o navazani spoluprace vyjadfi Kupujici Uplnym a pfesnym vyplnénim on-line elektronického
registracniho formulaie a odeslanim dokumentd podepsanych osobou opravnénou zastupovat spoleénost
navenek Ci pfimo Kupujicim (je-li fyzickou osobou), které jsou vygenerovany po jeho vyplnéni na adrese
www.also.com/ec/cms5/5845/ShopStart.do v sekci ,,zakaznici / jak se stat dealerem”, véetné jmen osob,
které budou opravnény za Kupujiciho ve vztahu k Prodavajicimu jednat a prebirat zboZzi.

2.3. Vyplnény registraéni formulaf, ramcovou smlouvu a VOP podepiSe statutarni organ zajemce dle opravnéni
jednat za Kupuijiciho a pfiloZi kopii vypisu z obchodniho rejstiiku &i jiného vefejného registru starsi nejvice
1 mésic. V pfipadé, Ze zdjemce neni zapsan v obchodnim rejstfiku, pfedlozi kopii zivnostenského listu a
dokladu o ptidéleni DIC. Podepsanou Rdmcovou smlouvu véetné priloh a registraéni formular dorudi
zajemce Prodavajicimu.

2.4.7a pfijeti navrhu zajemce se vyslovné povazuje az podpis Ra@mcové smlouvy o obchodni spolupraci obéma

vvvvvv

podepsané vyhotovené Ramcové smlouvy a VOP od Kupujiciho. Dnem uc¢innosti uvedené smlouvy se
stava zajemce obchodnim partnerem Prodavajiciho v postaveni Kupujiciho se véemi dlsledky z toho
vyplyvajicimi.
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2.5. Kupuijici je povinen neprodlené informovat Prodavajicino o v8ech relevantnich zménach v udajich
uvedenych v registracnim formulafi nebo v pozdéjSich oznamenich, zejména pokud jde o dodaci adresy,
Udaje relevantni pro obchodni styk (nové sidlo ¢i misto podnikani, zménu obchodni firmy &i jména, nové
telefonické, faxové a emailové spojeni, zména osob opravnénych zastupovat Kupujiciho). Pro Proddvajiciho
jsou zavazné posledni Udaje udané Kupujicim. V pfipadé nesplnéni informacni povinnosti pfechazi na
Kupujiciho povinnost nahradit naklady, které Prodévajicimu vzniknou z dlivodu neoznameni zmény Gdajd. *

§ 3 Nabidka/objednavka a uzavieni viastni diléi kupni
smliouvy

3.1. Dil¢i kupni smlouvy sjednavaji Prodavajici a Kupujici formou samostatnych objednavek Kupujiciho
potvrzenych Prodavajicim, tak, ze Kupujici odesle Prodavajicimu objedndvky prostfednictvim web. portalu
Prodavajiciho, mailem, faxem, pisemné nebo telefonicky s tim, Zze se vyslovné sjednava, ze dil¢i kupni
smlouva je uzaviena az potvrzenim této objedndvky Prodavajicim. Prodavajici vyslovné uvadi, ze
vzhledem k povaze a zplsobu sjednavani smluv, bere Kupujici na védomi v ndvaznosti na § 1729 odst. 1
obcéanského zakoniku, Ze uzavreni vlastni diléi smlouvy je mozné az jejim schvalenim Prodavajicim (byt i
na webovém rozhrani vy$e uvedeném). Pfijeti navrhu s dodatkem nebo odchylkou Kupujicim v pribéhu
komunikace mezi U¢astniky (tedy napfiklad objednavka s odchylkami v pribéhu emailové i telefonické
komunikace) se v souladu s § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku vylucuje.

3.2. Potvrzeni o pfijeti osobni, telefonické a internetové objednavky Kupujiciho bude uvedeno rovnéz na
webovém portalu Prodavajiciho.

3.3. Ve vyjimeénych pfipadech mlze Prodavajici Zadat na své naklady objednavku nebo jeji potvrzeni pisemné.

3.4.Kupujici odpovida za spravnost Udajl v objednavce uvedenych.

3.5.Nakresy, vyobrazeni, miry, vahy a ostatni Udaje v objednavce &i v jejim potvrzeni se povazuji pouze za
orientaéni hodnoty a nepfedstavuji v Zadném pfipadé ujiSténi o vlastnostech dodavaného zbozi, ledaze
jsou pisemné vyslovné oznaceny jako zavazné vlastnosti zbozi.

3.6.V pripadé okamzité dodavky pfi zaplaceni v hotovosti (cash and carry) nevystavuje Prodavajici zvlastni
pisemné potvrzeni objednavky. Sjednani kupni smlouvy, zaplaceni kupni ceny i pfevzeti zbozi je v takovém
pfipadé osvédceno vystavenim, potvrzenim a zaplacenim pfislusného dafiového dokladu - faktury.

3.7. Vedlejsi dohody nebo ustni ujisténi nad ramec téchto VSeobecnych obchodnich podminek ¢i objedndvek
a jejich potvrzeni u¢inéna vici Kupujicimu zaméstnancem Prodévajicino neopravnénym ho zastupovat
Prodavajiciho nezavazuji. Objednavky lze sméfovat na nize uvedené kontakty:

www.also.com/ec/cms5/5845/ShopStart.do - webovy portal (dale jen ALSO Web Shop)

m konkrétni e-mailové adresy - zobrazi se po pfihlaSeni zakaznika na webovy portal (dale téz jen
LALSO Web Shop"),

B pisemné - adresa sidla Prodavajiciho,

B (istné, osobné nebo telefonicky - na kontaktnich Udajich Prodavajiciho uvedenych v ALSO Web
Shopu.
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8§ 4 Kuphni cena

4.1. Kazdy Kupuijici bude zafazen do cenové kategorie na zakladé mnozstvi odebraného zboZzi. Cenové
kategorie budou ur€eny individualné na zakladé rozhodnuti Prodavajiciho, ceny jsou smluvni. Ceniky
jednotlivych kategorii nejsou volné dostupné a nebudou volné distribuovany.

4.2.Prodavajici si vyhrazuje pravo uctovat dalsi poplatky spojené s objemovou hodnotou objednavky a
naklady na pfepravu zboZi a také naklady spojenymi s administrativni ¢innosti véetné pfipadnych nakladd
na vymahani dluznych pohledavek. Vyse jednotlivych poplatkl a pfiplatkl jsou uvedené na www.also.
com/ec/cms5/5845/ShopStart.do. Administrativni poplatky jsou rovnéz uvedeny v § 17 téchto VOP.

4.3.V pripadé, Ze Kupujicimu bylo zaslano potvrzeni objednavky s ozndmenim, Ze zboZi neni v dobé objednani
na skladu, bude kupni cena takového zbozi U¢tovana podle cen v okamziku fakturace.

§ 5 Platebni podminky

Formy uhrady kupni ceny z jednotlivych kupnich smluv:
5.1. Platba predem

5.1.1. Platba pfedem je realizovana na zakladé zalohového dokladu (proformy) vystavené Prodavajicim. Cislo
zalohového dokladu se pouZzije jako variabilni symbol Uhrady. Je-li objednané zbozi k dispozici na
skladé, je Kupujicimu zaslan do jednoho pracovniho dne od potvrzeni jeho objednavky zalohovy doklad,
ktery slouzi jako vyzva k zaplaceni. Ve vSech pfipadech pro platbu pfedem plati, Ze odbér zbozi
Kupujicim je mozny az poté, co bude ¢éstka v pIné vysi kupni ceny véetné vech poplatkl pfipsana na
ucet Prodavajiciho. Po uskute¢néném zdanitelném plnéni je zakaznikovi zaslan fadny dafovy doklad.

5.1.2. Pouze na zakladé zvlastnich pisemnych dohod mlze Prodavajici akceptovat i jiné potvrzeni o provedeni
platby prfedem, napfiklad origindl vypisu z bankovniho U¢tu Kupujiciho s uvedenou platbou. Pokud neni
platba provedena ve Ih(té 5 pracovnich dnd ode dne potvrzeni objednavky Kupujicimu, tj. pokud
Prodavajici nemUlze s ¢astkou po uplynuti této IhGty nakladat, povaZuje se objednavka za zruSenou a
neni pro Prodavajiciho zavazna.

5.2. Platba na dobirku prepravni sluzbé

5.2.1. Platba na dobirku je realizovana dle ujednani s Prodavajicim. Pfed prevzetim zasilky od pfepravni
spolecnosti po jeji vizudlni kontrole provede Kupujici platbu dopravci.

5.2.1. Za odeslani objednaného zboZi je Prodavajici opravnén fakturovat pfiplatek za dobirku.

5.3. Platba dle platebnich podminek Kupujiciho
(obchodni limit, prodlouzena splatnost)

5.3.1. Podminky pro platby s prodlouZzenou splatnosti danového dokladu se provadéji dle platebnich podminek
Kupujiciho (obchodni Gvér) a jsou stanoveny na zakladé ekonomickych vykazt Kupujiciho, pozitivnich
referenci z trhu, platebni moralky Kupujiciho a moznosti zajiSténi pohledavek.
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5.3.2. Dodavky dle platebnich podminek mohou byt uskuteénény jen tehdy, neni-li Kupujici v prodleni s
Uhradou zadnych svych zavazkd vici Prodavajicimu.

5.3.3. Podrobnéjsi informace o platebnich podminkach mize Kupujici obdrzet telefonicky v odd. prodeje a
credit controllingu.

5.3.4. Zavazné platebni podminky (splatnost) a kupni cena jsou uvedeny na kazdém darnovém dokladu a tyto
jsou pro dany obchodni pfipad zdvazné.

5.3.5. Je-li Kupujici v prodleni s platbami, ma Prodavaijici za poruseni této povinnosti narok na thradu smiuvni
pokuty za prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocCaty den prodleni nebo na zruseni
obchodniho Uvéru, a to i zaroven.

5.3.6. Prodavaijici si vyhrazuje vlastnické pravo k prodanému zbozi az do Uplného zaplaceni jeho kupni ceny.

5.3.7. Prodavajici je opravnén pozadovat zabezpeceni zavazku Kupujiciho podpisem avalované sménky nebo
jinym odpovidajicim zajistovacim zplsobem.

5.4. Snizeni ¢i zruseni obchodniho uvéru

5.4.1. Obchodni Uvér Ize snizit/zrusit na zakladé negativnich ekonomickych vykazl, negativnich informaci z
trhu nebo nedobré platebni moralky Kupujiciho. Za negativni informace se povazuji i takové informace,
které osvédcuji podani insolvenéniho &i jiného obdobného navrhu na osobu Kupujiciho, pfipadné dalsi
kroky v ramci insolvenéniho Fizeni &i podani navrhu na exekuci i nafizeni exekuce proti Kupujicimu.

5.5.V pfipadé zruseni obchodniho Uvéru z diivodu insolvence Kupujiciho
je Prodavajici opravnén postupovat nasledovneé:

5.5.1. Zrusit veskeré objednavky Kupujiciho véetné jiz provadénych a zbozi dle téchto Kupujicimu nedodat a
nasledné jiz nerealizovat nové objednavky.

5.5.2. Vyslovné se sjednava, ze viechny pohledavky Prodavajiciho vidi Kupujicimu se stavaji okamzité
splatnymi, jakmile Kupujici nedodrzi podminky vyplyvajici z obchodniho vztahu s Prodavajicim nebo
pokud se stanou znamymi i okolnosti, které jsou schopny snizit Uvérovou ddvéryhodnost Kupujiciho
(zejména zastaveni plateb i jinym osobdm, podani insolvenéniho ¢&i jiného obdobného navrhu na majetek
Kupujiciho ¢i dal$i obdobné ¢&i v insolvenénim fizeni nasledujici kroky, podani navrhu na exekuci vUci
Kupuijicimu). V téchto pfipadech je Prodavajici opravnén dosud neprovedené dodavky zadrzet a provést
je pouze proti platbé pfedem nebo pfi poskytnuti zajisténi, které je pro Prodavajiciho pfijatelné.

5.5.3. Ma-li Kupujici vi¢i Prodavajicimu dosud nesplacené zavazky, je Prodavajici opravnén zapodist
provedené platby na tyto nesplacené zavazky Kupujiciho. V pfipadé, Ze Prodavajicimu jiz vznikly s
plnénim naklady &i narok na uroky z prodleni ¢i smluvni pokutu, je opravnén pouzit penézni prostfedky
nejprve na naklady, poté na uroky z prodleni a nakonec na kupni cenu zbozi. Za timto ucelem je
Prodavajici opravnén a zmocnén provést prislusny zapocet. Kupujici o tom musi byt informovan.

5.5.4. V pripadé fakturace v cizi méné je Kupuijici povinen uhradit ¢astku v cizi méné uvedenou na darfiovém
dokladu na pfislusny ucet Prodavajiciho pro platbu v cizi méné uvedeny na dafiovém dokladu a je
povinen zaplatit veskeré své bankovni poplatky a pfipadné poplatky za pfevod mén. V pfipadé pfipsani
rozdilné ¢astky ponizené o tyto bankovni poplatky na Ucet Prodavajiciho nebo v pfipadé jiného
zpUsobu zaplaceni snizujici vysi skute¢né uhrazené ¢éastky Prodavajicimu tento prefakturuje rozdil v
cenach pfepocteny na koruny ¢eské Kupujicimu.
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5.6. Pripadné prodlouzeni splatnosti Prodavajicim

5.6.1. B&Zna doba splatnosti kupni ceny zboZi je stanovena na 7 dnll (nevztahuje se na dodani zbozi na
dobirku apod.), tato mdze byt na zakladé rozhodnuti Prodévajicino a na zakladé spinéni podminek
téchto VOP Proddavajicim prodlouzena.

5.6.2. V pfipadé, ze Kupuijici, ktery doposud nemél zadné problémy &i prodleni se splacenim svych zavazk(
(tzv. bezproblémovy zdkaznik) pozada v systému o prodlouzeni doby splatnosti, je Prodavajici opravnén
mu prodlouzit splatnost vystavovanych danovych dokladl (faktur) o 1/2 dosavadni doby jiZ sjednané
splatnosti na zékladé rozhodnuti Prodavajicino, nikdy véak na dobu deli nez 45 dnd, pokud neni
vyslovné sjednano jinak. V pfipadé poskytnuti této prodlouzené splatnosti se zavazuje Kupujici uhradit
nad ramec ceny zbozi i poplatek za prodlouzeni splatnosti ve vysi 0,1% vySe ceny uvedené v dafiovém
dokladu bez DPH za kazdy den prodlouzeni splatnosti.

5.6.3. V pfipadé, ze Kupuijici, ktery doposud mél pouze drobné problémy ¢&i drobna prodleni se splacenim
svych zavazkl (tzv. standardni zédkaznik) pozada v systému o prodlouzeni doby splatnosti, je
Prodavajici opravnén mu prodlouzit splatnost vystavovanych dariovych dokladl (faktur) o 1/2
dosavadni doby jiz sjednané splatnosti, nejdéle viak na dobu 60 dn0. V pfipadé poskytnuti této
prodlouzené splatnosti se zavazuje Kupujici uhradit nad rémec ceny zboZi i poplatek za prodlouzeni
splatnosti ve vysi 0,1% vySe ceny uvedené v danovém dokladu bez DPH za kazdy den prodlouzeni
splatnosti a dale jednorazovy poplatek 1.000,-K¢ za kazdych zapocatych 100.000,-K& ceny zbozi
uvedené v prislusné objednavce zboZi.

5.7. Jednostranné zapocteni a postoupeni pohledavek Kupujicim

5.71. Kupujici neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho ani zapocist své pfipadné
naroky oproti pohleddvkam Prodavajiciho, ani neni opravnén postoupit tyto své naroky a pohledavky na
tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho.

§ 6 Dodaci podminky

6.1. Neni-li v kupni smlouvé vyslovné sjednana zédvaznost dodaci Ihlity Prodavajiciho, je dodaci Ih(ta pouze
orientacni. V pfipadé sjednani zavazné dodaci Ihty v3ak takto sjednana dodaci Ih(ta po¢ne plynout den
nasledujici po dni dodani zbozi Prodavajicimu jeho dodavatelem. Pro takovy pfipad sjednavaji smluvni
strany, ze jde o okolnost vylucujici odpovédnost Prodavajiciho za v€asné dodani zbozi. Kupuijici je
srozumeén s tim, Ze v takovém pfipadé neni Prodavaijici v prodleni s povinnosti dodat zboZi véas a
Kupujicimu nevznika pravo na nadhradu $kody, slevu z kupni ceny a nema pravo od kupni smlouvy
odstoupit zcela ani ¢astecné.

6.2.V pripadé uvedeném v bodé 6.1. je vSak Prodavajici povinen informovat Kupujiciho o pravdépodobném
terminu dodani zboZi dodavatelem Prodavajicimu. Pokud Kupujici neakceptuje pravdépodobny termin
dodani zboZi Prodavajicim Kupujicimu, ma Prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

6.3. Dodaci Ihdta nebézi po dobu, po kterou je Kupujici v prodleni s pInénim svych smluvnich povinnosti.

6.4.Prodavajici je se souhlasem Kupujiciho opravnén k ¢asteénym doddvkam zbozi. Kazda ¢aste¢na dodavka
zbozi je povazovana za samostatnou dodavku.

6.5. Je-li dodavka zbozi realizovana prostfednictvim sluzby dopravce, potvrdi Kupujici pfevzeti zbozi na
pfepravni list dopravce ¢&i jiny adekvatni doklad dopravcem uzivany. Toto potvrzeni ma stejné ucinky jako
potvrzeni dodaciho listu.
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6.6. Zbozi bude dodano Kupujicimu smluvni pfepravni sluzbou nejpozdéji do 48 hodin, v pfipadé zbozi
dodavaného ze zahrani¢niho skladu nejpozdéji do 72 hodin, pokud Kupujici objedna zbozi v terminu
uvedeném na webovém portalu www.also.com/ec/cms5/5845/ShopStart.do. Nedodrzi-li Kupujici termin
objednani zboZi, nebude mozné garantovat termin dodani do 24 hodin. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zmeény ceny pfepravni sluzby, o které vSak musi byt Kupujici informovan Prodavajicim pred sjednanim
pfepravni sluzby.

§ 7 Prodileni Kupujiciho s prevzetim zbozi

71. V pfipadé, Ze Kupujici nepfevezme zbozi v terminu dodani zbozi nebo na vyzvu Proddvajiciho Kupujicimu k
prevzeti zbozi, je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu naklady, které mu takto vznikly.

7.2. Pokud Kupujici nepfevezme zbozi, jehoz kupni cena byla Kupujicim zaplacena, po dobu dels$i nez 5
pracovnich dnl po terminu dodani sdéleném mu je Prodavajici opravnén uskladnit takové zboZi na riziko a
naklady Kupujiciho. Prodavajici mize k tomu vyuzit i externi sklad.

7.3. Béhem trvani prodleni Kupuijiciho s pfevzetim zboZi je Prodavajici opravnén ucétovat Kupujicimu jako
nahradu vzniklych skladovacich nakladd skladné ve vysi 2% kupni ceny uskladnéného zboZi (v cenach dle
darnového dokladu), maximalni doba skladovani je v8ak 28 dn(.

7.4. Po uplynuti uvedené maximalni skladovaci doby ma Prodavajici pravo zboZi odeslat Kupujicimu na jim
udanou dodaci adresu na jeho naklady a nebezpedi. Prodavajici mize v tomto pfipadé vyuzit prepravni
sluzby a Uctovat Kupujicimu cenu této sluzby podle platného ceniku ,Cenova ujednani a dodaci podminky"”.

8§ 8 Mnhozstvi zbozi

8.1. Zjevné rozdily v mnozstvi musi byt pisemné ozndmeny Prodavajicimu nebo dopravci ihned pfi pfevzeti
zboZi. Skryté rozdily potom béhem 4 dnd po prevzeti zbozi. Pfevzeti zboZi Kupujicim od dopravce plati
jako dlkaz mnoZstvi a bezvadnosti baleni a nakladky.

8§ © Prechod nebezpedi skody na zbozZi

9.1. Pfechod nebezpedi Skody na zbozi fesi dodaci podminky uvedené v Rdmcové smlouvé uzavirané
Prodavajicim a Kupujicim v jejim &lanku 3.

§ 10 Prava a odpovédnost z vadneého pinéni,
reklamacéni rad

10.1. Kupujici si je povinen prohlédnout zboZi ihned po prevzeti zbozi. Je-li zboZi dodavano formou odeslani
Prodavajicim Kupujicimu, je Kupuijici povinen prohlédnout zbozi ihned poté, kdy je mu zbozi dodano do
mista uréeni. Prodavajici neni povinen Kupujicimu zbozi predvést.
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10.2. Naroky z odpovédnosti za vadné plnéni zbozi prokazatelné koupeného u Prodavajiciho je kupujici
povinen fadné notifikovat bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady ihned poté, co proved! prohlidku
zbozi nebo poté, kdy takovou prohlidku mél dle bodu 10.1. provést. Vady, které prokazatelné existovaly
pfi pfevzeti zboZi, coz je povinen prokazat Kupujici, avSak projevily se az pozdéji, je Kupuijici povinen
notifikovat bez zbyteéného dokladu poté, co tyto mohly byt zjistény pfi vynaloZeni veskerého usili.
Povinnost fadné a v€asné notifikace vad plati i pro pfipad zaruky na jakost zboZi, nejpozdéji je vSak
Kupuijici povinen tuto notifikaci provést do konce zaruc¢ni doby.

10.3. Odpovédnost Prodavajiciho z titulu vad na zbozi dle dil€¢ich kupnich smluv, R&mcové smlouvy o
spolupraci a téchto VOP se fidi ve vyslovné neupravenych ¢astech zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném a uc¢inném znéni. Zaruéni doba je uvedena na danovém dokladu (fakture), popf.
dodacim listu, pficemz v pfipadé, neni-li zaruéni doba uvedena, plati zaruéni doba poskytovana
vyrobcem. Béh zaruéni doby pocinad dnem dodani zbozi kupujicimu, tj. pfevzetim zbozi kupujicim,
predanim zbozi dopravci, nebo okamzikem, kdy zbozi opustilo sklad prodavajiciho za u¢elem jeho
odeslani kupujicimu.

10.4. Spolu s ozndmenim vady zbozi, na néz se vztahuje zaruka, musi byt vadny dil nebo pfistroj zaslan
nebo doru¢en do reklamaéniho mista uréeného Prodavajicim. Tim je servisni stfedisko Prodavajiciho na
adrese: Cesky servis a.s. ALSO Czech Republic, K Ochozi 663, 593 01 Bystfice pod Pernstejnem nebo
autorizovany servis podle Udajd uvedenych na www.also.com/ec/cms5/5845/ShopStart.do v sekci RMA
- reklamace.

10.5. ZboZi lze zaslat servisnimu stfedisku prodavajiciho k reklamaci jen s pfidélenym RMA ¢&islem, které si
Kupuijici vytvofi ,on-line” na www.also.com/ec/cms5/5845/ShopStart.do dle schématu a podrobného
postupu uvedeného v sekci RMA - reklamace. Doklad o pfidéleni RMA ¢Cisla (RMA formular s islem
baliku) pfiklada Kupujici vzdy k zasilce reklamovaného zbozZi. Zbozi musi byt zaslano vyplacené a v
pfipadé opravnéné reklamace bude Prodavajicim vyplacené zaslano zpét. V piipadé problémd s
on-line pfidélenim RMA Cisla, je Kupujici povinen kontaktovat servisni stfedisko Prodavajiciho na
e-mailové adrese reklamace.cz@also.com. ZboZzi zaslané do reklamace bez autorizace RMA (t]. bez
RMA formuléfe s ¢islem baliku) je Prodavajici opravnén odmitnout jako zbozi, u kterého neni prokazano,
Ze by bylo dodano Prodavajicim.

10.6. Reklamovana zasilka zbozi musi dale splhovat nasledujici kritéria proto, aby bylo mozné reklamaci
provést:

B dily citlivé na elektrostaticky naboj musi byt opatfeny antistatickym obalem,

B zboZi musi byt FAdné zabaleno, aby nedoslo pfi pfepravé k jeho poskozeni, za které
Prodavajici nenese odpovédnost,

B zboZi musi byt opatfeno pouze originalnimi nalepkami,
B sériova Cisla, zaruéni prelepky a produktové kédy nesmi byt poSkozeny nebo odstranény,

B u zboZi charakteru software je mozno reklamovat pouze fyzickou necitelnost médii,
okamzikem odstranéni ochrannych prostiedkl zaruka zanika.

Nedodrzeni téchto kritérii pro odeslani opraviuje Prodavajiciho k odmitnuti reklamovaného zboZi,
nebot reklamaci jiz nebude mozné vyfidit nebo je zfejmé, Ze k vadé na zbozi doslo nespravnym
zachazenim se zbozim.
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Veskeré zasilky s reklamacemi, pfijaté servisnim stfediskem Prodavajiciho, jsou nejpozdéji do
nasledujiciho pracovniho dne zaddny do systému a sou¢asné viditelné umistény na uvedeném webu.
V pfipadé nesrovnalosti je Kupujici opravnén uplatnit nejpozdéji do 5-ti dnll od pfijeti zasilky servisnim
stfediskem Prodavajiciho reklamaci na e-mailové adrese Prodavajiciho. Pozdéjsi reklamace na obsah
zasilky jiz nelze uplatnit.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného vadného pInéni ze strany Prodavajiciho ma
Kupuijici v pfipadé fadné reklamace narok na vyménu vadného zbozi, opravu zboZzi nebo na vystaveni
dobropisu k vadné dodanému zbozi navazujicim na odstoupeni od dil¢i smlouvy s tim, Ze vzhledem

k povaze obchodnich vztah( a rozsahu a povaze dodavaného zboZi je vybér vyfizeni reklamace na
Prodavajicim. Vybér zpUsobu vyfizeni reklamace bude vyfe$en prostiednictvim servisniho stfediska
Prodavajiciho. V pfipadé nepodstatného vadného pIinéni ma Kupuijici narok na opravu véci, pfipadné na
slevu opét dle vybéru Prodavajiciho. Kupujicimu mize byt pfiznan Prodavajicim narok na slevu

vadného zboZi s podstatné vadnym plnénim v pfipadé, pokud nelze tuto reklamaci vyfidit jinak s tim,

Ze tato sleva mUze byt uplatnéna az po vyslovném pisemném odsouhlaseni Prodavajicim. Kupujici tedy
neni opravnén bez souhlasu Prodavajiciho jakkoliv sniZzovat cenu za dodané zboZi, a to ani v pfipadé
vadného zboZi, tohoto prava se jako dalSich pfipadnych prav v souladu s § 1916 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku vyslovné vzdava. Prodavajici nebo jeho servisni Prodavajici vyslovné Kupujiciho upozornuje, ze
primarné je reklamace vyfizovdna opravou zbozi. Pfi vydeji zboZzi z opravy je Kupujici na dokladu ,vydej
z opravy” informovan o zpUsobu vyfeseni reklamace. O dobu fedeni reklamace se pfimérené prodluzuje
zaruéni Ihdta zboZi, jejiz béh ovéem i v piipadé fe$eni reklamace vyménou zbozi po¢ina ode dne dodani,
resp. koupé, plvodniho reklamovaného zbozi Kupujicim dle bodu 10.3. VOP. ZpUsob a pribéh vyfizeni je
Prodavajicim archivovan.

Naroky plynouci ze zaruky pfislusi pouze Kupujicimu a nelze je bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Prodavaijiciho prevést ¢&i jinak postoupit na tfeti osobu. Prodavajici zajistuje za pfisluSnou stanovenou
Uhradu i pfipadny pozarucni servis zakoupeného zbozi.

Kupuijici je povinen u zboZi, které zasila k opravé, uschovat a zalohovat data, na jejichz zachovani ma
zdjem. Kupujici bere vyslovné na védomi, Ze vzhledem k potencidlni moznosti vymény reklamovaného
zbozi za nové jiz nemusi mit pfilezitost data si zalohovat, musi tak ucinit jesté pfed reklamaci zboZi,

Prodavajici upozornuje, Ze nenese odpovédnost za ztracend data a neodpovida za skodu tim vzniklou.

U zbozi, u kterého nebyla zjiSténa zadna vada, za kterou by byl odpovédny Prodavajici, je Prodavaijici
opravnén vyuctovat Kupujicimu naklady na prezkouseni reklamovaného zbozi a pfepravu zpét.

Snahou Prodavajiciho je vyresit reklamace zplisobem popsanym v bodé 10.8. ve Ih(ité 30 dnl ode dne
zahajeni reklamacniho fizeni doru¢enim fadné reklamace a zbozi Prodavajicimu, resp. jeho servisnimu
stfedisku. Prodavajici je opravnén k prodlouzeni uvedené Ihity ze zvladtnich divodd (napf. nutnost
del$iho testovani reklamovaného zbozi, potifeba zaslani zbozi do zahraniéni k vyrobci apod.) Za den
vyfizeni se povazuje den, kdy bylo vyreklamované zbozi vraceno Kupujicimu, s vyjimkou pfipadd
uvedenych v bodé 10.15., kdy nastava fikce vyfizeni jiz okamzikem prvého oznameni o vyfizeni
reklamace zboZi.

V pfipadé, ze Kupujici zboZi koupené od Prodavajiciho prodal dalsim osobam (napt. Kupujici byl
napfiklad v postaveni tzv. distributora), je Kupujici povinen zajistit pro toto zbozi zaruéni i pozaruéni
servis tohoto zbozi na vlastni naklady.
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10.14. Smluvni strany se dohodly, Ze Prodavajici je opravnén pozadovat nahradu nakladl vynaloZzenych na
vyFizeni neopravnéné reklamace po Kupujicim (tj. zejména naklady uétované servisnim stfediskem
Prodavaijiciho, manipulaéni a pfepravni ndklady apod.) v minimalni vysi 200,-K¢ v pfipadech, kdy:

B zboZi je zaslano k reklamaci bez pfidéleného RMA,

B pfi testovani se neprojevi popisovana zavada a zbozi bude tudiz shledana piné funk&nim,
B zaruka z vad zboZi jiZ uplynula,

® reklamace je zjevné neopravnéna,

m  jedna se o0 zbozi nezakoupené u Prodavaijiciho,

B zavada byla zplsobena nevhodnym zachazenim se zbozim.

10.15. V pfipadé, Ze si Kupujici reklamované zbozi nevyzvedne nejpozdéji do 30-ti dnll od data uzavieni
reklamace (tedy v pfipadé neopravnéné reklamace i vyfizené reklamace) a nasledného odeslani
notifikujicimu Kupujicimu (tedy véetné reklamovaného zboZi odmitnutého a nedorucitelného zbozi

pfi dodani pfepravni sluzbou), ma Prodavajici narok na skladné ve vysi 1 % fakturované ceny zbozi
za kazdy den nasledujici po uplynuti 30 denni IhGty k vyzvednuti zbozi. Toto skladné je splatné na

9

zdkladé dokladu vystaveného Prodavajicim pfi pfevzeti reklamovaného zbozi Kupujicim, nejpozdéji viak

okamzikem zpenézeni zboZi dle bodu 10.16. téchto VOP:

10.16. Nepievezme-li Kupujici toto zbozi uvedené v bodé 10.15. v&as, a to nasledné ani ve Ihité 3 mésicl ode
dne uplynuti IhGty uvedené v bodé 10.15. je Prodavajici opravnén po jejim marném uplynuti véc na ucet
Kupujiciho prodat a vytéZzek pouzit na Uhradu skladného uvedeného v bodé 10.15. a nakladl spojenych

s timto prodejem. Prodavajici timto vyslovné Kupujiciho na takovyto postup upozornuje, Kupujici jej
podpisem téchto VOP bere na védomi a s timto souhlasi.

§ 14 Zanik prav z odpoveédnosti za vadneé pinéni,
soudni prislusnost sporu z vadneého plinéni

11.1. Prodavajici v Zddném pfipadé neodpovidd za nevhodny vybér zboZi provedeny Kupujicim nebo za
poskozeni produktu neodbornym zasahem z jeho strany, dale za vady zbozi vzniklé: pouzitim
neautorizovaného softwaru a pouziti neoriginalniho spotfebniho materialu, pocitaCovymi viry,
pouzivanim zbozi v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy pracovnim podminkam kancelafského prostfedi, nadmérnym

zatéZzovanim zbozi nebo pouzivanim zbozi zplsobem, ktery je v rozporu s dokumentaci ¢i obecnymi

zdsadami, neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovanim &i zanedbanou péc&i o zbozi zapojenim
do el. sit& neodpovidajici prislusné CSN. Zaruka zanikd rovnéz v pfipadé porudeni zaruéni pedeti &i
odstranénim originadlnich nalepek se sériovymi a produktovymi kédy na zboZzi.
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11.2. Zaruka taktéz zanika, nebudou-li dodrzeny navody Prodavajiciho k pouziti a udrzbé, nebo pokud budou
provedeny zmény, zaménény dily nebo pouzit spotfebni material neodpovidajici originalni specifikaci
nebo byl pouzit nespravny software. TotéZ plati, pokud byla vada zplsobena nespravnym pouzivanim,
skladovanim a manipulaci se zbozim (napf. mechanické &i jiné obdobné poskozeni) nebo cizimi
zasahy, jakoz i otevienim pfistroje a porusenim zaruéni peceti nebo porusenim ¢i odstranénim
originalnich ndlepek se sériovymi a produktovymi kody. Zaruka se také nevztahuje na bézné opotfebeni,
dale na nepodstatné odchylky v rozmérech a/nebo jinych kvalitativnich a vykonovych parametrech
zbozi. Naroky ze zaruky se dale nevztahuji na spotfebni material a zejména na otirané dily jako jsou
hlavy tiskaren, barvici pasky, typova kolecka, tonery, baterie a jiné obdobné materialy.

11.3. U zbozi charakteru software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii nebo
poskozena média, poskozenou dokumentaci (pfirucky). Okamzikem odstranéni ochrannych prostiedki
(adjustacni folie, peceti aj.) &i poskytnutim aktivaéniho klice v pisemné ¢&i elektronické podobé se
uzivatel (Kupujici) stava opravnénym licenénim uzivatelem produktu a licenci jiz nelze vratit
Prodavajicimu

11.3. Prodavajici nepfebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktu nebo jeho nekompatibility
s jinymi produkty, stejné jako za $kody zpUsobené vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady
tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

11.5. Odpovédnost za znehodnoceni dat

11.5.1 P¥i prevzeti zafizeni do opravy se predpoklada, ze Kupujici ¢i jeho zdkaznik ma provedeno zalohovani
dat. Prodavajici zadnym zplsobem nerudi za pfipadnou ztratu, poskozeni nebo zneuziti dat ulozenych
na zaznamovych médiich vyrobku &i zboZi. Pfed pfedanim zboZi do opravy je povinnosti Kupujiciho
zabezpecdit si odpovidajici zalohu nezbytnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti ¢i poskozeni,
pficemz bere na védomi i skute¢nost uvedenou v bodé 10.10. VOP:

11.5.2 Prodéavajici mdze p¥ijmout reklamaci i po uplynuti zaruéni doby. Kupuijici je pisemné (dopisem, e -mailem,
faxem) informovan o pfedpokladané cené opravy. Pisemnou akceptaci ceny opravy se zavazuje uhradit
fakturu za opravu zboZzi. Faktura za opravu zbozi mimo zaruku je vymahatelna za stejnych podminek
jako jiny zadvazek z obchodniho styku. Dle Smlouvy o obchodni spolupréaci a téchto VOP.

11.6. Prodavajici mize pfijmout reklamaci i po uplynuti zaru¢ni doby. Kupujici je pisemné (dopisem, e -mailem,
faxem) informovan o predpoklddané cené opravy. Pisemnou akceptaci ceny opravy se zavazuje uhradit
fakturu za opravu zboZi. Faktura za opravu zbozi mimo zaruku je vymahatelna za stejnych podminek
jako jiny zavazek z obchodniho styku. Dle Smlouvy o obchodni spolupraci a téchto VOP.

11.7. Vyslovné se sjedndava, Ze v pfipadé sporl z odpovédnosti z vadného plnéni uplatnénych Kupujicim je
vzdy mistné pfislusny soud Prodavajiciho, tedy Obvodni soud pro Prahu 7, pfipadné Méstsky soud v
Praze.

412 Vyssi moc

121. Pfipadny narok Prodavajiciho nebo Kupujiciho na nahradu skody, pfipadné narok na smluvni pokutu
za poru$eni povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mize byt uplatnén pouze tehdy, pokud se
nezaklada na dlvodech, které odpovédnost ¢i smluvni pokutu vylucuiji, tj. na objektivné neodvratitelné
okolnosti, kterd nemdze byt odvracena ani pfi vynalozeni veskerého mozného Usili (napf. vale¢né
udalosti, Zivelné pohromy).
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§ 413 Opravneéni jednat za Kupujiciho

13.1. VU¢&i Prodavajicimu mize zastupovat a jednat na Uc¢et Kupujiciho pouze osoba ¢&i osoby k tomu

opravnéné nebo zmocnéné Kupujicim, tj. statutarni organ Kupujiciho v rozsahu a zplisobem stanovenym
v Obchodnim rejstfiku ¢i ve zménéném zplsobu zastoupeni Kupujicino dolozeném formou notarského
apod. a dalsi maximalné tfi osoby, které jsou jako opravnéné k jednani Kupujicim uvedeny v registracnim
formulari ,Zalozeni nového zakaznika” podepsaném statutarnim orgdnem Kupujiciho. Jiné osoby mohou
za Kupujiciho jednat pouze na zakladé pisemné pIné moci, podepsané statutarnim organem Kupujiciho
nebo i osobou k tomu uréenou dle pfedchozi véty, kterou pfi jednani za Kupujiciho predlozi nebo ktera
bude trvale uloZena u Prodavajiciho. PInd moc ma platnost, pokud neni stanovena doba kratsi, jeden rok
od jejiho vydani. Jeji platnost zanika zruSenim nebo vystavenim plné moci nové.

13.2. V pfipadé jakychkoliv zmén v osobé opravnéné za Kupujiciho jednat s Prodavajicim je Kupuijici
povinen bez zbyte¢ného odkladu tyto zmény oznamit, a to telefonicky, faxem nebo e-mailem a
nasledné je potvrdit Proddvajicimu formou doporu¢eného dopisu. U&innost zmény v osobé& opravnéné
jednat za Kupujiciho nastava pro obé smluvni strany dnem prevzeti doporu¢eného dopisu Prodavajicim.
V pfipadé poruseni této povinnosti nese Kupujici odpovédnost za pfipadny vznik $kody spojeny se
zneuzitim vystavené plné moci.

13.3. PIna moc vystavena Kupuijicim musi obsahovat obchodni jméno Kupuijiciho, sidlo, IC, jméno, pfijmeni,
rodné &islo a trvalou adresu (sidlo) zplnomocnéné osoby, Ufedné ovéreny podpis statutarniho zastupce
Kupujiciho a stanoveny rozsah plné moci.

13.4. PIna moc udélend Kupuijicim, jez je osobou fyzickou, podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni,
musi obsahovat jméno, pfijmeni, adresu a rodné &islo zmocnitele, jméno, pfijmeni, adresu a rodné &islo
zmocnénce a stanoveny rozsah plné moci, podpisy zmocnitele i zmocnénce museji byt Ufedné ovéreny.

13.5. Pokud za Kupujiciho nejedna statutarni zastupce, osoba k tomu opravnéna, uvedena ve formulafi
,ZaloZeni nového zdkaznika” nebo zmocnénec na zakladé pIné moci, mize Kupujici objednavat zbozi
faxem nebo e-mailem a zboZi bude vyhradné zasilano externi pfepravni sluzbou s platbou na dobirku.

§ 14 Autorska prava, licence

14.1. Autorska prava a veskeré licence se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Vlastnictvi k softwaru
nalezicimu ke zboZi nebo prodavanému samostatné mize Kupujici pouze prevést na tfeti osobu, nesmi
Z néj pofizovat kopie, ani pouzit pro jiné ucely. Pravo na multilicenci podléha zvlastnimu pisemnému
ujednani.

14.2. Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé, kdy bude pozadovat vraceni jakychkoliv autorskych ¢i
obdobnych poplatkd od kolektivnich spravcl autorskych majetkovych prav, je Kupujici povinen dolozit
piisludnému kolektivnimu spravci potifebné doklady a dikazy dle jeho pozadavkd. Prodavajici nenese
Zadnou odpovédnost za pfipadné nevraceni téchto poplatkd Kupujicimu, a to i v pfipadé dlvod
stojicich na strané pfislusného kolektivniho spravce.

ALSO Czech Republic s.r.o., Strana 16
Plynarni 1617/10 - 170 00 Praha — Hole$ovice, Ceska republika - Telefon: +420 601 275 122 - www.also.com


https://www.also.com

§ 15 Povinnost miéenlivosti a ochrana a
Zpracovani dat

15.1. Smluvni strany potvrzuji a souhlasi s tim, Ze v pribéhu pInéni pfedmétu smlouvy budou mit pfistup k
informacim vztahujicim se k technickym, zékaznickym a podnikatelskym materialim druhé smluvni
strany v pisemné, grafické, ustni a jiné hmotné a nehmotné formé véetné, dale pfipadné k informacim o
klientech druhé smluvni strany, jejich konkurenci, obchodu, vyzkumu, budoucich planech, specifikacich,
zadznamech, datech, poditacovych programech a dokumentech, které podIéhaiji pfislusnym pravim o
utajeni komunikaci nebo o obchodnich tajemstvich. Smluvni strany jsou si téchto skuteénosti védomy a
budou tyto respektovat.

15.2. Kupujici se zavazuje za sebe i za své zaméstnance:

®  prohlasuje, Zze veSkeré takové informace dle této smlouvy, pokud to Prodavajici pozaduje,
jsou a zUstanou vyhradnim majetkem této smluvni strany,

m  Kupujici je timto informovan o dlvérné povaze takovych informaci a o existenci pfislugnych
zakonU o utajeni v komunikacich,

B Kupujici je povinen povazovat takovéto informace od Prodavajiciho za dlvérné a je povin-
en zamezit jejich prozrazeni a omezit pfistup k takovym informacim, , tedy umoznit pfistup
k nim pouze svym zmocnénym zamé&stnanctm nebo zdstupclim a nesdélovat je jinym bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany,

B nepofizovat kopie a nezvefejhovat takové informace ostatnim ani nezmocnovat kohokoliv k
pofizovani kopii nebo zverejhiovani takovych informaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany, s vyjimkou pfipadu, kdy tuto povinnost stanovi pravni pfedpisy nebo ji
uloZi soud nebo jiny pfislusny organ vefejné moci,

m  Kupuijici je povinen pouzivat takové informace pouze pro uUcely plnéni této kupni smlouvy
a pro jiné ucely pouze za podminek pfedem dohodnutych mezi smluvnimi stranami, a to v
pisemné formé. vv

15.3. Povinnosti Kupujiciho dle tohoto ¢lanku trvaji i po ukonéeni této smlouvy po dobu péti (5) let, a to bez
ohledu na to, ktera smluvni strana smlouvu ukoncila a z jakého titulu doslo k tomuto ukoné&eni.

15.4. Smluvni strany jsou pfipadné povinny pfi plnéni této smlouvy dodrzovat povinnosti stanovené Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrueni smérnice 95/46/ES (GDPR) a
dalsi pravni Upravou na ochranu osobnich Udajl, zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému zpfistupnéni osobnich Udajd zpracovavanych jednou ze smluvnich
stran, neopravnénym pienosdm &i jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti téchto
Udajd. Uvedena povinnost plati i po skonéeni smluvnino vztahu zaloZeného touto smlouvou. Poruseni
této povinnosti jednou ze smluvnich stran je divodem k okamzitému ukoncéeni smlouvy ze strany druhé
a strana, ktera uvedenou po vinnost porusila, je povinna uhradit druhé strané prokazanou $kodu, ktera
ji vznikla v pFimé souvislosti s porugenim uvedené povinnosti. Skodou se rozumi rovnéz sankce, které
by poskozena strana byla povinna uhradit dle pfislusnych ustanoveni GDPR nebo jiné pravni normy v
oblasti ochrany osobnich udaju.
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15.5. Kupujici se obeznamil s Prohlasenim o ochrané soukromi publikovaném na webové strance
Prodavajiciho www.also.com/ec/cms5/5845/ShopStart.do

v trvale dostupné formé a je si védom svych prav, které mu vyplyvaji z pravnich pfedpist na ochranu
osobnich udaju.

§ 16 Export

16.1. Pfi vyvozu zboZi je Kupujici odpovédny za dodrzeni v8ech pfisludnych pravnich predpisd s timto
souvisejicich.

16.2. Kupuijici se sidlem v jiné zemi Evropské unie nez CR je povinen jednou ro&né zaslat Proddvajicimu kopii
osvédceni o registraci k dani z pfidané hodnoty. V pfipadé zmén v tomto osvédceni je takovy Kupujici
povinen tuto zménu neprodlené ozndmit Prodavajicimu spolu s listinami takovou zménu osvédcujicimi. V
pfipadé poruseni povinnosti Kupujici odpovida za veskerou $kodu timto Prodavajicimu zplsobenou.

§ 17 Administrativni a jiné poplatky

171.  Kupujici ma narok na zaslani podkladd tykajicich se jeho obchodni ¢innosti i nad ramec toho, Ze tyto
podklady jsou pro Kupujiciho dostupné vzhledem k on-line systému Prodavajiciho www.also.com/ec/
cms5/5845/ShopStart.do, ktery umoznuje kazdému Kupujicimu pfistup k podkladim tykajicim se jeho
osoby a obchodni ¢innosti.

17.2. P¥i Zadosti o vydani doklad( je povinen Kupujici obracet se na ucetni oddéleni Prodavajiciho, pfipadné
na oddéleni credit controlingu s tim, Ze vydani pfislusnych opisti podléha souhlasu vedouciho oddéleni
credit controllingu Prodavajiciho, pfipadné vyslovné jim povéfené osoby.

17.3. V pfipadé poskytnuti takovychto doklad( od bodu 18.1. a 18.2. Prodavajicim Kupujicimu ma
Prodavaijici ndrok na uhradu administrativniho poplatku ve vysi 100,-K& v€etné DPH, a to za kazdy
takovyto v on-line systému dostupny doklad, resp. jeho opis, Ci za kazdy opis takového dokladu, ktery
jiz dfive poskytl Kupujici Prodavajicimu. Jedna se napf. o opisy faktur a dobropist, opisy dokladl o
Uhradé, opisy dokladl o sparovani plateb dle ndvrhu Kupujiciho. Tento administrativni poplatek je
splatny na zakladé zvlastni faktury vystavené pfi vydani téchto zakaznikem pozadovanych opisl se
splatnosti 7 dnd.

17.4. Prodavajici ma narok na nadhradu nakladl spojenych s pfipadnym vymahanim pohledavek za Kupujicim,
a to ve vysi stanovené pravnimi predpisy, minimalné dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,

§ 18 Obaly na zbozi

18.1. Prodavajici plni povinnosti stanovené pro oddéleny sbér, zpétny odbér, zpracovani, vyuziti a odstranéni
elektrozafizeni, elektroodpadu, baterii a akumulator pfenesenim téchto povinnosti na jinou,
pravnickou osobu, zajistujici spoleé¢né pInéni povinnosti vyrobcl. Touto pravnickou osobou je kolektivni
systém provozovany REMA Systém, a.s.

18.2. Prodavajici dale prohlasuje, ze obaly vyrobk{ spliiuji poZzadavky pro uvedeni na trh dle §3 a §4 zakona
¢. 477/2001 Sb., o obalech a Ze povinnosti zpétného odbéru a vyuZiti odpadu z oballl jsou plnény
uzavfenim smlouvy s autorizovanou obalovou spole¢nosti EKO-KOM, a.s.
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18.3. Veskeré dalsi informace tykajici se oball na prodavané zboZzi jsou uvedené na internetovych strankach
Prodavajiciho www.also.com/ec/cms5/5845/ShopStart.do/

§ 19 Zalezitosti nepokryté touto smiouvou,
salvatorni ustanoveni

19.1. Kdykoliv vznikne ve vztahu mezi smluvnimi stranami jakakoli zalezZitost, ktera neni upravena zadnym
ustanovenim této smlouvy a tuto nelze vyresit béZnou komunikaci, smluvni strany se sejdou, aby ji
prodiskutovaly s tim, Ze sjednaji doplfujici ustanoveni, ktera by takovou zalezitost upravila. V pfipadé,
ze se ve VSeobecnych obchodnich podminkach neumysiné vyskytne mezera v Upravé, plati uprava
zakonna, pfipadné Uprava, kterou by strany pfi znalosti tohoto nedostatku zvolily.

19.2. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neucinné ¢i neplatné, zUstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy U¢inna a platna. Strany se zavazuji nahradit neucinné ¢i neplatné ustanoveni
této smlouvy ustanovenim jinym, ucinnym a platnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni plivodniho, neti¢inného ¢i neplatného.

§ 20 Zavereéna ustanoveni

20.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky a pravni vztahy jimi upravené jsou platné a uc¢inné ode dne 1.
ledna 2021 a rusi veskeré pfedchozi platné VOP, fidi se pfitom zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Ob¢anskym
zakonikem, v platném znéni, a to pokud VOP neobsahuji pfimo ustanoveni upravujici tyto pravni vztahy.

20.2. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze jejich pravni vztahy se Fidi vyluéné ¢eskym pravnim radem
véetné procesnich predpisl, a to i v pfipadé, pokud by v sobé smluvni vztah mél zahraniéni prvek, tedy
napf. dojde-li k uzavieni smlouvy ¢i jednotlivé objednavky ze zahraniéni cestou dalkového pfistupu do
systému Prodavajiciho, Kupujici bude zahraniéni spole¢nosti apod.

20.2. Nize uvedenym podpisem potvrzuje Kupujici a se s vySe uvedenymi VOP souhlasi a tyto bere na
védomi.
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V Praze dne: \Y dne:
Prodavajici — podpis Kupujici — podpis
Prodavajici - jméno a pfijmeni hllkové Kupujici — jméno a pfijmeni hllkové

Ing. Ondfej Radovnicky a Laurent Mitais, jednatelé

ALSO Czech Republic s.r.o.

Prodavajici - jméno spoleénosti Kupujici- jméno spole¢nosti
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