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Zasady ochrany osobnych udajov
1. VSeobecné informdcie

Ochranu osobnych Udajov berieme velmi vazne a dodrZiavame prislusné pravne predpisy. V nasledujicom
vyhlaseni vas informujeme o type osobnych Udajov, ktoré sa zhromazduju na webovej stranke: www.also.com
a jej subdoménach, o ucele poutzitia tychto udajov a o rozsahu, v akom sa tieto Udaje poskytuju tretim stranam.

Nase zasady ochrany osobnych Udajov boli prijaté v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej ako
,GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

2. Subjekt zodpovedny za spracovanie udajov

Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov sa vztahuju na spracovanie Udajov spolo¢nostou ALSO Slovakia s.r.o., ICO:
36 726 630, so sidlom Palisady 33, 811 06, Bratislava, Slovenska republika, tel.: +421 903 915 255 (dalej len
"ALSO" alebo "my"), ktori mozete kontaktovat na sales.sk@also.com.

3. Zodpovedna osoba pre ochranu udajov

Ak mate akékolvek podnety tykajlce sa ochrany osobnych Udajov, mdzZete sa obratit na nas zakaznicky servis
alebo priamo na naSu zodpovednd osobu pre ochranu osobnych U(dajov e-mailom na adresu
privacy.sk@also.com alebo postou na adresu ALSO Slovakia s.r.o0., Zodpovednd osoba podla GDPR, ICO: 36 726
630, so sidlom Palisady 33, 811 06, Bratislava, Slovenska republika.

4. Spracovanie Udajov pri navsteve nasej webovej stranky

Ked' navstivite nasu webovu stranku, webovy prehliadac, ktory pouZivate, nam automaticky odosle informdcie,
ktoré umoznuju zobrazenie naSej webovej stranky. Poskytnuté informdacie zahffaju IP adresu zariadenia
pripojeného k internetu, ktoré Ziada o pristup na nasu webovu lokalitu, datum a ¢as Ziadosti a informacie o
prehliadaci. Tieto informacie sa docasne ukladaju do takzvaného log stiboru a po maximalne 9 tyzdnoch sa
automaticky vymazu. Zozbierané Udaje neumoznuju vyvodit Ziadne priame zévery o vasej identite.

Pravnym zakladom pre spracovanie IP adries je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) prva veta vSseobecného nariadenia o
ochrane Udajov ("GDPR"). Ucelom spracovania Udajov je zabezpetit bezproblémové vytvorenie spojenia a
bezpeénost systému. Nas opravneny zaujem spociva v zabezpeceni vasich Gdajov, odhalovani a obrane proti
pokusom o utok, statistickom vyhodnocovani, optimalizacii a poskytovani nasich online sluzieb.

Pri ndviteve nasich webovych strdnok pouZivame aj stbory cookie a analytické sluzby. Daldie podrobnosti
najdete v Castiach 7 a 8.

5. Registracia novych zdkaznikov a obchodné vztahy

Ked' sa zaregistrujete ako novy zadkaznik, spracivame vami poskytnuté udaje v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism.
b) alebo f) GDPR na Ucely vykonania predzmluvnych opatreni. Pocas registracie dostaneme od spoloénosti
Creditreform spravu o vasej platobnej schopnosti. Informdcie o Uverovej bonite spracivame v sulade s ¢ldnkom
6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR na zaklade opravneného zaujmu o stabilny obchodny vztah.
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V priebehu obchodného vztahu spracivame vase Udaje na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR, ak ste nam
dali suhlas na poufZitie vasich Udajov, napr. na urcité marketingové kampane alebo stimuly. Svoj suhlas so
spracovanim mozete kedykolvek odvolat bez toho, aby bola dotknuta zakonnost spracovania na zéklade suhlasu
udeleného pred odvolanim.

Vase Udaje spraciivame aj podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR na ucely predzmluvnych opatreni, ako su ponuky
alebo plnenie kdpnych alebo lizingovych zmlav.

6. Podujatia

Ak sa zaregistrujete na podujatia ALSO, motivacné akcie, konferencie alebo podobné podujatia alebo sa ich
zUcCastnite, vase osobné Gdaje sa budu zhromazdovat na Ucely planovania, realizacie a fakturacie tychto ponuk.

Pravnym zdkladom spracovania vasich Udajov je v tomto pripade ¢ldnok 6 pism. b) GDPR, ¢o znamena, Ze
spracovanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatreni prijatych pred uzavretim zmluvy na Ziadost dotknutej osoby.

Kategdrie prijemcov vasich osobnych Udajov su - podla okolnosti - zamestnanci rezervaénych agentur, hotelov a
cestovnych kancelarii.

7. Pouzivanie suborov cookie

Subory cookie: pri niektorych ponukach pouzivame sibory cookie. Ide o malé textové subory, ktoré su ulozené
v pocitadi. Umozriujui nam rozpoznat, ¢i navstevujete webové stranky opakovane z toho istého pocitaca.

Docasné subory cookie ("Session cookies ") su subory cookie, ktoré sa ukladaju vo vasom pocitaci len pocas
trvania internetovej reldcie a su potrebné na transakcie. Tieto subory cookie sa pouZivaju vyluéne na kontrolu
vasho pripojenia a navigacie a na to, aby bolo pre vas prehliadanie nasej webovej stranky uZivatelsky prijemné
(napr. na spracovanie nakupov, ked' ste prihlaseni do nasich predajnych systémov). Stbory Session cookies sa
vymazu po skonceni reldcie prehliadaca.

Pri niektorych ponukach pouzivame trvalé stbory cookie, ktoré sa pouZivaju na rozpoznanie ndvstevnikov a
ukladaju sa vo vasom pocitaci pre buduce relacie. Tieto subory cookie su platné pocas obdobia 6 az 24 mesiacov
(napr. trvaly subor cookie je potrebny na to, aby pouzité sledovacie nastroje nemohli zaznamenavat vase
spravanie pri surfovani).

Mate mozZnost upravit nastavenia prehliadaca tak, aby sa tieto subory cookie vébec neukladali alebo aby sa po
skonceni internetovej relacie vymazali. Upozoriiujeme vsak, ze v takom pripade nebudete moct vyuzivat vsetky
funkcie nasej online sluzby.

Pouzivanie siiborov cookie mézete kedykolvek spravovat aj v naSom nastroji na spravu suhlasov (pozri €éast
8). Volby, ktoré ste v tomto nastroji nastavili, mdZete kedykolvek zmenit a nasledne méZete svoj sthlas udelit
alebo odvolat. MoZnosti nastavenia mézete spravovat tu.

8. Platforma Usercentrics pre spravu suhlasov

Pouzivame platformu Usercentrics pre spravu suhlasov (Usercentrics Platform) spolo¢nosti Usercentrics GmbH,
Rosental 4, 80331 Mnichov, Nemecko. Platforma Usercentrics zhromaZzduje Udaje zo suborov dennika a Udaje o
sthlase pomocou JavaScriptu. Tento JavaScript nam umozriuje informovat pouzivatela o jeho suhlase s uréitymi
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subormi cookie a inymi technoldgiami na nasich webovych strankach a ziskavat, spravovat a dokumentovat tieto
suhlasy.

Pravnym zakladom spracuvania tychto Udajov je plnenie zakonnej povinnosti podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
GDPR. Cielom je zistit preferencie pouZivatelov a konat podla nich.

Udaje sa vymazu hned, ako u? nie st potrebné na nase zaznamendvanie. Zivotnost tychto stiborov cookie je 60
dni. Udaje o stihlase sa budt uchovavat 6 rokov. Potvrdenie o odvolani predtym udeleného suhlasu sa uchovava
tri roky. Na jednej strane je toto ukladanie zaloZené na nasej zodpovednosti podla ¢lanku 5 ods. 2 GDPR. To nas
zavazuje dodrziavat spracovanie osobnych Udajov v sulade so vseobecnym nariadenim o ochrane Udajov. Na
druhej strane, lehota na uchovavanie je tri roky v ramci zakonnej preml¢acej lehoty podla § 101 zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Vykonavaniu JavaScriptu moZete kedykolvek natrvalo zabranit Upravou prislusnych nastaveni vo vasom
prehliadaci, ¢o zaroven zabrani Usercentrics vykonavat JavaScript.

9. Spravca znaciek Google

Tato webova lokalita pouZiva Google Tag Manager. To vam umozni spravovat znacky webovych stranok
prostrednictvom rozhrania. Sprdvca nastrojov Google implementuje iba znacky. To znamena, Ze sa nepouzivaju
Ziadne subory cookie a nezhromazduju sa Ziadne osobné Gdaje. Spravca nastrojov Google spusta dalsie znacky,
ktoré mozu na druhej strane zhromazdovat Udaje. Spravca znaciek Google vsak k tymto idajom nema pristup.
Ak bola deaktivacia vykonana na trovni domény alebo stiborov cookie, bude platna pre vSetky sledovacie znacky,
ak boli implementované pomocou ndstroja Google Tool Manager.

10. Newsletter

Na webovej stranke ALSO sa mdzu pouzivatelia prihldsit na odber informac¢ného bulletinu nasej spolo¢nosti.
Podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR spraclivame vase Udaje na zaklade vésho suhlasu.

Spolo¢nost ALSO pouZiva na rozosielanie informac¢ného bulletinu nastroj Marketo od spoloénosti Artegic AG.
Spolo¢nost ALSO pravidelne informuje svojich zdkaznikov a obchodnych partnerov prostrednictvom
informacného bulletinu, ktory obsahuje (pokial mozZno individualizované) informacie o produktoch, reklamnych
kampaniach, sutaziach a novinkach spolocnosti. Prilezitostne tuto sluzbu vyuZivame aj na vykonavanie
prieskumov s ciefom zlepsit spokojnost zédkaznikov. Informacny bulletin nasej spolo¢nosti mdze byt osobe
doruceny len vtedy, ak (1) ma platnu e-mailovu adresu a (2) sa zaregistrovala na odber informacného bulletinu.
Na e-mailovu adresu, ktort dotknutd osoba prvykrat zaregistrovala ako adresu na zasielanie noviniek, bude
zaslany potvrdzujuci e-mail s pouZitim dvojitého potvrdenia. Potvrdzovaci e-mail sa pouZiva na kontrolu, i
drzitel' e-mailovej adresy suhlasil so zasielanim informacného bulletinu ako dotknuta osoba.

Pri registrdacii na odber noviniek ukladame aj IP adresu (pridelent poskytovatelom internetovych sluzieb (ISP))
pocitacového systému, ktory osoba pouziva v ¢ase registrdcie, a datum a Cas registracie. Zhromazdovanie tychto
Udajov je potrebné na to, aby bolo mozné neskdr vystopovat (mozné) zneuZitie e-mailovej adresy dotknutej
osoby, a preto sluzZi na zabezpecenie pravnej ochrany osoby zodpovednej za spracovanie.

Osobné udaje zhromazdené pocas registracie na odber noviniek sa pouZivaju vylu¢ne na zasielanie nasich
noviniek. Okrem toho mozu byt jeho odberatelia informovani e-mailom, ak je to potrebné na fungovanie sluzby
zasielania noviniek alebo na registraciu, ako aj v pripade zmien v ponuke noviniek alebo zmien technickych
podmienok. Osobné Udaje zhromaZzdené v ramci sluzby zasielania noviniek sa neposkytuju tretim stranam.
Dotknuta osoba sa méze kedykolvek odhlasit z odberu nasho newslettera. Suhlas s uchovavanim osobnych
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udajov udeleny dotknutou osobou na uéely zasielania informaéného bulletinu mozno kedykolvek odvolat. Tym
nie je dotknuta zakonnost spractvania na zaklade suhlasu udeleného pred jeho odvolanim. Na ucely odvolania
suhlasu obsahuje kazdy newsletter prislusny odkaz na formular na odhlasenie. Okrem toho je mozné kedykolvek
sa odhlasit z odberu informac¢ného bulletinu priamo na webovej stranke prevadzkovatela Udajov alebo
informovat prevadzkovatela udajov inym spdsobom.

Sledovanie noviniek

Newsletter obsahuje takzvané sledovacie pixely. Sledovaci pixel je miniatirna grafika vlioZzena do e-mailov
odoslanych vo formate HTML, ktord umozriuje zaznamenavat a analyzovat logovacie subory. To umoziuje
Statisticky vyhodnotit Uspesnost alebo nelspesnost online marketingovych kampani. Zabudovany poditaci pixel
umoziuje zodpovednej osobe zistit, ¢i a kedy dotknutd osoba e-mail otvorila. Upravené odkazy mozno pouzit
na zaznamenanie toho, ktoré odkazy v e-maile osoba otvorila.

Sprdvca Udajov uklada a vyhodnocuje osobné Udaje ziskané prostrednictvom sledovacich pixelov a odkazov
obsiahnutych v informa¢nom bulletine s cielom optimalizovat informacny bulletin a lepSie prispdsobit obsah
buducich informacnych bulletinov zdujmom dotknutej osoby. Tieto osobné Udaje sa neposkytuju tretim
stranam. Dotknuté osoby maju pravo kedykolvek odvolat vyhlasenie o suhlase, ktoré v tejto suvislosti poskytli.
Ide o rovnaky proces, ako je zrusenie odberu informacného bulletinu.

Technoldgia Marketo sa bude pouZivat na zaklade naSich opravnenych zaujmov podla élanku 6 ods. 1 pism. f)
GDPR a sprostredkovatelskej zmluvy o spracovani osobnych udajov podla ¢lanku 28 ods. 3 prvej vety GDPR.

Spolo¢nost Marketo mdze pouzivat Udaje prijemcov v pseudonymizovanej forme (t. j. bez uvedenia pouZivatela)
na optimalizaciu alebo zlepsenie svojich vlastnych sluzieb, napr. na technickd optimalizaciu zasielania a
prezentacie informacéného bulletinu alebo na statistické ucely. Technoldégia Marketo vsak nepouziva udaje nasich
prijemcov informacného bulletinu na to, aby im sama pisala alebo ich odovzdavala tretim stranam.

11. Webové fonty Google

Webové pisma Google sa pouZivaju na zlepsSenie vizualnej prezentacie réznych informacii na tejto webovej
lokalite. Webové pisma sa pri vyvolani stranky ukladaji do vyrovnavacej pamate prehliadaca, aby sa mohli pouzit
na zobrazenie. Ak vas prehliadac¢ nepodporuje webové pisma Google alebo k nim nema pristup, text sa zobrazi
Standardnym pismom. Pri vyvolani stranky sa ndvstevnikovi webovej stranky neuloZia Ziadne subory cookie.
Udaje prenasané v suvislosti so zobrazenim stranky sa odosielaju na zdrojové domény, ako su
fonts.googleapis.com alebo fonts.gstatic.com. Nie su spojené s Udajmi, ktoré sa mbézu zhromazdovat alebo
pouzivat v sutvislosti so subeznym pouzivanim overenych sluzieb Google, ako je napriklad Gmail. Prehliada¢
mbzete nastavit tak, aby nenaditaval pisma zo serverov spolo¢nosti Google. Informacie o zasadach ochrany
osobnych Udajov Google Webfonts najdete na adrese: https://developers.google.com/fonts/fag#Privacy.
VSeobecné informdcie o ochrane Udajov ndjdete v Centre ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Google na
adrese: http://www.google.com/intl/de-DE/privacy/.

12. Youtube

Na hostovanie videi pouzivame sluzbu YouTube spolo¢nosti Google.

Tieto vided su uloZzené na stranke www.youtube.com a mézete ich prehravat priamo z nasej webovej stranky.
YouTube pouZiva subory cookie na zhromazdovanie udajov a vyhodnocovanie Statistickych Udajov. YouTube
pouZiva subory cookie okrem iného na zhromazdovanie spolahlivych Statistickych Udajov o videach, prevenciu
podvodov a zlepSovanie pouzivatelského komfortu. Informdcie o vasom pouzivani tejto webovej lokality
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(vratane vasej IP adresy), ktoré generuje subor cookie, sa prenasaju na servery spoloénosti YouTube (vratane
serverov v USA), kde sa ukladaju. Vasa IP adresa sa nepriraduje, pokial ste sa pred navstevou stranky neprihlasili
do sluzby YouTube alebo inej sluzby Google, alebo ak ste trvalo prihlaseni. Ak si to neZelate, musite sa odhlasit
zo svojho konta YouTube alebo iného konta Google.

Subory cookie YouTube ndm poskytuju Statistické udaje o vyhladavani jednotlivych videi vloZzenych na webovej
stranke bez uvedenia konkrétneho pouzivatela. Vided vloZené do sluzby YouTube sa pouZivaju v rozsahu, ktory
sluzba YouTube umoznuje a ktory musia vSetci pouzivatelia akceptovat. Ak zistite porusenie autorskych prav,
bezodkladne o tom informujte priamo spolo¢nost YouTube. Vided vloZené do sluzby YouTube pouZivame v
rezime so zvySenou ochranou osobnych Udajov. To znamena, Ze YouTube neuklada subory cookie pre
pouZzivatela, ktory si prezerd webovu stranku s vloZzenym prehravacom videi YouTube, ale neklikne na video, aby
spustil prehravanie. Po kliknuti na videoprehrava¢ YouTube mdZze YouTube uloZit subor cookie do pocitaca
pouzivatela. Chceli by sme zdéraznit, Ze ako poskytovatel stranky nevieme ni¢ o obsahu prenasanych tudajov ani
o tom, ako tieto Udaje pouZiva spolo¢nost YouTube. Viac informacii o oficidlnych zasadach ochrany osobnych
udajov spoloénosti YouTube najdete na webovych strankach https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ a
https://support.google.com/youtube/answer/171780?hl=de.

13. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné Udaje uchovavame pocas trvania prislusnej zakonnej premlcacej lehoty alebo dovtedy, kym trva ucel ich
zhromazdovania. Po uplynuti premléacej lehoty sa Udaje zvycajne vymazu, pokial nie su potrebné na zacatie
alebo plnenie zmluvy. Ak k vymazaniu Udajov pouzivatela ned6jde, pretoZe udaje su potrebné na iné zakonom
povolené ucely, spracuvanie Udajov sa obmedzi v maximalnej mozinej miere. Preto budu tieto udaje v
maximalnej moznej miere blokované a nebudu spractvané na iné Ucely. To plati napriklad v pripade Udajov
pouzivatelov, ktoré sa musia uchovavat z déovodov obchodného alebo dariového préva.

14. Kontaktné formulare a kontaktovanie

Ponukame vam moznost kontaktovat nas prostrednictvom kontaktnych formularov, telefénu, e-mailu alebo
socialnych sieti. Takto zaslané Udaje spractva zodpovedna osoba na Ucely spracovania prislusnej poziadavky na
zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) v pripade zmltv a predzmluvnych opatreni, ako st ponuky, a na zaklade ¢lanku
6 ods. 1 pism. f) v pripade inych poZiadaviek. Vase Udaje m6zu byt uloZzené a spracované v nasom systéme CRM.

15. Automatizované rozhodnutie

Pouzivame automatizované rozhodnutia na kontrolu zdasielok a osobnych Udajov podla zoznamov kontroly
vyvozu a sankcii Eurdpskej tnie a inych krajin, z ktorych sa méze uskutoénit vyvoz.

V zavislosti od vysledku tohto preskimania sa od nas moze vyzadovat, aby sme zaviedli prislusné opatrenia podla
predpisov o kontrole vyvozu prijatych Eurépskou tniou a inymi krajinami, z ktorych sa moze uskutocériovat vyvoz.

Pravnym zakladom spracovania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR. Tato kontrola zabezpecuje sulad s
pravnymi predpismi o vyvoze.

16. Bezpeénost udajov

Zavedenim technickych a organiza¢nych opatreni robime vsetko pre to, aby sme zabezpecili spracovanie vasich
osobnych Udajov v sulade s pravnymi predpismi o ochrane udajov a ich ochranu.
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17. Zmena zasad ochrany osobnych tdajov

Spoloc¢nost ALSO si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto zdsady ochrany osobnych udajov v sdlade s
platnymi ustanoveniami o ochrane Udajov a inymi pravnymi predpismi.

18. Kde sa budi moje tdaje spracovavat?

Vase udaje sa budu spracovavat v rdmci EU a EHP. Spracovanie Udajov sa v rozsahu povolenom zidkonom
vykondva aj v mimoeurépskych krajinach.

19. Prenos tdajov tretim stranam

Udaje odovzdavame tretim strandm, ak je to potrebné na plnenie zmluvy a/alebo ak to vyslovne uvedieme v
tomto vyhldseni o ochrane osobnych Udajov a/alebo ak sme na to v jednotlivych pripadoch pravne povinni
a/alebo opréavneni.

Na zaklade opravneného zaujmu podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR a od6vodnenia 48 GDPR mdzeme vase
Udaje preniest do pridruzenych spolo¢nosti skupiny ALSO.

20. Prava dotknutych os6b

V stlade s ¢lankom 15 GDPR mdte pravo na informacie o spracovani vasich osobnych udajov.

Mozete tiez uplatnit pravo na opravu, vymazanie alebo (ak vymazanie nie je mozné) obmedzenie spracovania a
prenosnost Udajov podla ¢lankov 16 az 18 a 20 GDPR. Ak chcete toto pravo uplatnit, obratte sa na naSu
zodpovednu osobu pre ochranu Udajov.

Ak sa domnievate, Ze vaSe osobné Udaje nie su spractivané v sulade s pravnymi predpismi o ochrane udajov,
prosime vas, aby ste sa obratili na nasu zodpovednu osobu pre ochranu Udajov. Mate tieZz prdvo kedykolvek
podat staznost prislusnému dozornému organu.

Prislusny dozorny organ:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

Telefén: + 421232313214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Podla €élanku 21 ods. 1 GDPR mozZno vzniest namietku proti spracivaniu tdajov z dévodov tykajucich sa
konkrétnej situacie dotknutej osoby, ktoré je vykonavané na zdklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f), vratane
namietania proti profilovaniu zaloZenému na uvedenych ustanoveniach.

Uvedené vieobecné pravo namietat sa vztahuje na vietky uéely spractivania opisané v tychto zasadach
ochrany osobnych udajov, ak je spractivanie zaloZzené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) prvej vete GDPR. Tejto
vieobecnej namietke sme povinni vyhoviet len vtedy, ak ndm uvediete zavainé dévody (napr. mozné
ohrozenie Zivota alebo zdravia).
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Osobné udaje, ktoré ndm poskytnete v suvislosti s uplatnenim vasej Ziadosti podla ¢l. 15 az 21 GDPR, budeme
uchovavat pri uplatiiovani prav dotknutej osoby v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) GDPR na zaklade
opravneného zaujmu. Ide o overitelnost vasej Ziadosti.

% % %
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