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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ALSO Slovakia s.r.o.

Znenie ucinné od 1. 7. 2022

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP“) spoloc¢nosti ALSO Slovakia s.r.o., so
sidlom Palisady 33, 811 06 Bratislava, ICO: 36 726 630, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vlozka ¢. 70074/B (dalej ako ,Predavajuici“), tvoria
neoddelitefnd sucast Ramcovej zmluvy o obchodnej spoluprédci, uzatvorenej medzi
Preddvajicim a jeho obchodnym partnerom (dalej ako ,Ramcova zmluva“).

1.2. Tieto VOP su dostupné na internetovych strankach Predavajuceho:
https://www.also.com/ec/cms5/sk 5840/5840/pravne-informacie/vseobecne-obchodne-
podmienky/index.jsp a su taktieZ k dispozicii na obchodnom oddeleni Predavajuceho.

1.3. Terminy zacinajuce velkym pismenom pouzivané v rdmci VOP, ale vo VOP nedefinované, maju
rovnaky vyznam, aky maji v Ramcovej zmluve.

1.4. Tieto VOP maju prednost pred inymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami, obzvlast pred
akymikolvek vseobecnymi obchodnymi podmienkami Kupujiceho. Iné vseobecné obchodné
podmienky nez tieto nemdzu byt na obchodny vztah, pod ktory spadaju tieto VOP, pouzity, a to
ani v pripade, Ze proti nim Preddvajuci vyslovne ni¢ nenamietal.

1.5. Cely predaj Tovaru je realizovany na zaklade Ramcovej zmluvy a tychto VOP. Akékolvek odchylky
od tychto VOP su platné a ucinné len vtedy, pokial su pisomne dohodnuté oboma Zmluvnymi
stranami.

2. Nadviazanie obchodnej spoluprace

2.1. Predpokladom nadviazania obchodnej spoluprdce medzi Preddvajucim a zaujemcom (budicim
Kupujucim) je uzatvorenie Ra&mcovej zmluvy, ktorej su tieto VOP neoddelitelnou sucéastou.

2.2. Svoj zaujem o nadviazanie obchodnej spoluprace vyjadril Kupujaci: (i) Uplnym a presnym

vyplnenim on-line registracného formuldra dostupného na internetovych strankach
Predavajlceho: https://www.also.com/ec/cms5/sk 5840/5840/informacie/novi-

zakaznici/index.jsp vratane uvedenia osOb, ktoré budi opravnené za Kupujiceho vo vztahu

k Predavajucemu zavazne konat; a (ii) odoslanim dokumentov podpisanych osobou opravnenou
zastupovat Kupujuceho ¢&i priamo Kupujicim (ak je fyzickou osobou - podnikatelom), ktoré su
vygenerované po vyplneni on-line registracného formuldra, Predavajucemu.

2.3. V pripade pravnickej osoby je vyplneny registra¢ny formular i RAmcovi zmluvu povinny podpisat
jej Statutarny organ spésobom uvedenym v obchodnom registri. V pripade, Ze Kupujuci nie je
zapisany v obchodnom registri, predlozi s uvedenymi dokumentami zdroven tiez képiu
Fivnostenského listu a dokladu o prideleni DIC. Vietky doklady zasle Kupujuci Predavajucemu.

2.4. Ramcova zmluva je uzatvorend a nadobuda ucinnost okamihom jej podpisu poslednou zo
Zmluvnych stran. Driom ucinnosti Rdmcovej zmluvy sa zdujemca (Kupujuci) stava obchodnym
partnerom Predavajuceho so vietkymi dosledkami z toho vyplyvajicimi.

2.5. Preddvajuci vytvara, meni a rusi pristupové koédy pre Ucely pristupu Kupujuceho, resp. nim
uréenych opravnenych oséb, do Eshopu. Takto vytvorené a pridelené pristupové kdédy su
unikatne a urcené vyhradne Kupujicemu, resp. nim uréenym opravnenym osobam (dalej ako
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,Pristupové kody“). Kupujuci tymto vyhlasuje, Ze osoby uvedené v on-line registracnom
formulari st opravnené ho zastupovat a zavazovat. Kupujlci zaroveri berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze akékolvek pouZitie Pristupovych kdédov je bez dalSieho povaZiované za konanie
zavazujuce Kupujuceho.

2.6. Kupujuci sa zavazuje, ze Pristupové kdédy bude chranit pred akymkolvek neopravnenym
pouzitim, najma ich neoznami ¢i inak nespristupni akejkolvek neopravnenej Ci tretej osobe.
V pripade neopravneného poufzitia Pristupovych kddov je Kupujuci povinny nahradit z toho
vzniknutu Skodu Predavajucemu, a to bez mozZnosti liberacie akymkolvek sp6sobom. Kupujdci
sa taktieZ zavazuje, Ze bez omeskania informuje Predavajuceho o akomkolvek zneuziti ¢i riziku
zneuZitia Pristupovych kdédov, a to prostrednictvom e-mailu a zaroven prostrednictvom
poskytovatela postovnych sluzieb doporucenym listom, pokial uZ pred odoslanim
doporucéeného listu Kupujldcim Predavajuci nepotvrdil prijatie e-mailu.

2.7. Kupujuci je povinny bez omeskania informovat Predavajuceho o akejkolvek zmene v Udajoch
uvedenych von-line registrachom formuldri, najma pokial ide o dodacie adresy, udaje
relevantné pre obchodny styk (nové sidlo ¢i miesto podnikania, zmenu obchodnej formy di
mena, nové telefonické, faxové a e-mailové spojenie) ¢i osoby opravnené Kupujuceho
zastupovat. Pre Predavajuceho su zavazné Udaje poskytnuté Kupujlacim prostrednictvom on-line
registracného formulara. Predavajlci nenesie akukolvek zodpovednost za akukolvek ujmu ¢i iné
negativne nasledky vzniknuté z dévodu neaktualnosti udajov Kupujuceho. Zaroven je Kupujuci
povinny nahradit Predavajicemu vsetku Skodu vzniknuttd v dosledku poskytnutia neaktualnych
udajov, resp. ich v€éasného neaktualizovania.

3. Objednavka a uzatvorenie Ciastkovej kiipnej zmluvy

3.1. V pripade okamzitého dodania Tovaru pri zaplateni v hotovosti (cash and carry) nevystavuje
Predavajuci zvldstne pisomné potvrdenie Objednavky. Uzatvorenie Ciastkovej kipnej zmluvy,
zaplatenie kupnej ceny iprevzatia Tovaru je v takom pripade preukdzané vystavenim a
zaplatenim prislusného dariového dokladu (faktury).

3.2. Okrem Eshopu moze Kupujuci vykonat Objednavku: (i) na e-mailovou adresu prislusného
zamestnanca Preddvajuceho; (ii) pisomnym listom zaslanym na adresu sidla Preddvajuceho;
alebo (iii) Ustne, osobne (i telefonicky, podla kontaktnych Udajov Predavajiceho uvedenych
v Eshope.

4. Platobné podmienky

4.1. Kdpnu cenu za Tovar je mozné uhradit niektorym z nasledujucich spdsobov: (i) thradou vopred,;
(ii) uhradou na dobierku prepravnej sluzbe; alebo (iii) na zaklade faktury v termine jej splatnosti.

Platba vopred

4.2. Platba vopred je realizovand na zaklade zalohového dokladu (proforma faktury) vystaveného
Predavajucim. Cislo zalohového dokladu sa pouzije ako variabilny symbol uhrady. Ak je
objednany Tovar k dispozicii na sklade, je Kupujicemu zaslany do 1 pracovného dna od
potvrdenia Objednavky zalohovy doklad, ktory sluzi ako vyzva k Uhrade. Vo vsetkych pripadoch
pre platbu vopred plati, Ze odber Tovaru Kupujicim je mozny az potom, Co je Ciastka v plné vyske
kapnej ceny (vratane vsetkych pripadnych poplatkov) pripisana na bankovy ucet Predavajtceho.
Po uskuto¢nenom zdanitelnom plneni je Kupujuicemu zaslany riadny danovy doklad.
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4.3. Len po predchadzajucej pisomnej dohode méze Predavajuci akceptovat i iné potvrdenie o
vykonanej platby vopred, napriklad vypis z bankového Uctu Kupujuceho s uvedenou vykonanou
platbou vo vyske kupnej ceny (vratane vSetkych pripadnych poplatkov).

4.4, Pokial Ciastka v plnej vyske kupnej ceny (vratane vsetkych pripadnych poplatkov) nie je pripisana
na bankovy Ucet Preddvajliceho v lehote 5 pracovnych dni odo dna potvrdenia Objedndavky
Predavajucim, povazuje sa Objedndvka za zrusenu anie je pre Ziadnu zo Zmluvnych stran
z4avazna.

Platba na dobierku

4.5. Uhrada na dobierku je moznd podla dohody Zmluvnych strén.

4.6. Zaodoslanie objednaného Tovaru na dobierku je Predavajuci opravneny fakturovat priplatok vo
vysSke podla aktudlneho cenniku Predavajuceho dostupného v Eshope, resp. dohodnutého
Zmluvnymi stranami.

Platba na fakttru v termine jej splatnosti

4.7. Platba na fakturu je mozna len v pripade, Ze tuto moznost Preddvajici Kupujicemu umoini.
V takom pripade je platba na faktiru mozna len do vysky obchodného limitu stanoveného
Predavajucim na zaklade najma ekonomickych vykazov Kupujlceho, referencii Kupujiceho na
trhu, platobnej mordlky Kupujiceho a moZnosti zabezpecenia pohladdvok na Uhradu kupnej
ceny (vratane vSetkych pripadnych poplatkov). VySku obchodného limitu Predavajidci ozndmi
Kupujlicemu na poZziadanie, pripadne tak Predavajuci urobi i sém po stanoveni jeho vysky.

4.8. Vyska obchodného limitu sa moZe v ¢ase menit, a to najma v zavislosti na vy$sie uvedenych
kritérii. O zmene vyske obchodného limitu Predavajuci informuje Kupujiceho na poZiadanie,
pripadne tak Preddvajuci urobi aj sdm po zmene vysky obchodného limitu.

4.9. Platba na fakturu je pripustna len vtedy, ak Kupujuci nie je vomeskani s akoukolvek platbou voci
Predavajucemu.

4.10. Konkrétne platobné podmienky (najma doba splatnosti) st uvedené na kazdej faktire (dariovom
doklade) a su zavazné len na dany obchodny pripad (Objednavku).

4.11. Zmluvné strany tymto v zmysle § 445 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v plathom
zneni (dalej ako ,,0BZ“) dojednavaju vyhradu vlastnickeho prava Predavajuceho k Tovaru aZz do
Uplnej uhrady klpnej ceny za Tovar vratane vsetkych pripadnych poplatkov, prislusenstva a
sankcii.

4.12. Ak je Kupujuci vomeskani s uhradou akejkolvek platby voci Predavajucemu, zavazuje sa
Kupujlci uhradit Preddvajucemu trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej Ciastky za kazdy, aj
ako zacaty, dent omeskania. Preddvajuci ma popri toho narok na zmluvnu pokutu vo vyske 10 %
z fakturovane;j Ciastky v pripade, Ze v dosledku omeskania Kupujuceho s Ghradou faktury déjde
k zruSeniu Objednavky. Pre vylucenie pochybnosti sa stanovuje, Zze Predavajuci je v pripade
omeskania Kupujuceho opravneny uplatiiovat ako urok z omeskania, tak aj zmluvnu pokutu.

4.13. Predavajuci je opravneny pozadovat zabezpelenie Uhrady kupnej ceny (vratane vsetkych
pripadnych poplatkov) od Kupujuceho ¢i pripadne inou osobou konajucou na pokyn Kupujtceho,
v akejkolvek forme pripustnej pre Predavajuceho, najma zmenkou ¢i ru¢enim.

4.14. Pokial ¢iastka v plnej vyske kipnej ceny (vratane vietkych pripadnych poplatkov) nie je pripisana

na bankovy Ucet Predavajuceho v lehote 15 kalendarnych dni po dni splatnosti fakttry za dany
Tovar, je Predavajlci opravneny od danej Ciastkovej kipnej zmluvy odstupit.
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Spolo¢né ustanovenia

4.15. V pripade fakturdcie v cudzej mene je Kupujuci povinny uhradit ¢iastku v cudzej mene uvedenej
na danovom doklade na prislusny ucet Predavajluceho pre platbu v cudzej mene uvedeny na
dariovom doklade a je povinny zaplatit vetky svoje bankové poplatky a pripadné poplatky za
prevod mien. V pripade pripisania niZzSej neZz fakturovanej ciastky na bankovy ucet
Predavajuceho z dévodu zohladnenia platieb ¢i poplatkov podla predchadzajucej vety, ¢i inych
poplatkov uplatfiovanych na strane Kupujluceho, je Predédvajuci opravneny pozadovat Ghradu
takéhoto rozdielu.

4.16. Ak ma Kupujucivoci Predavajucemu nesplatené zavazky po splatnosti, je Predavajlci opravneny
pouzit obdrzané platby na tieto nesplatené zavazky po splatnosti. V pripade, Zze Predavajicemu
uz vznikli s dodavkou dotknutého Tovaru ¢i vymahanim splatnych zavazkov po splatnosti
naklady, narok na drok z omeskania ¢i zmluvnu pokutu, je opravneny pouzit obdrzané plnenie
najskér na naklady, potom na urok z omeskania a zmluvnu pokutu a nakoniec na kdpnu cenu
Tovaru. O uvedenom poufiti platieb je Predavajici povinny informovat Kupujiceho.

4.17. V pripade upadku ¢i hroziaceho Upadku Kupujiceho v zmysle prislusnych ustanoveni OBZ a
zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii, v platnom zneni, je Predédvajuci opravneny
zrusit vsetky Objednavky, nedodat objednany Tovar (vratane Tovaru ohladne ktorého uz bola
uzatvorena Ciastkova kipna zmluva), a dal$i Tovar Kupujicemu u? nedodavat (t.j. neprijimat
nové Objednavky).

4.18. Zmluvné strany dojedndvaju, Ze v pripade: (i) omeskania Kupujluceho s akoukolvek platbou; (ii)
upadku ¢i hroziaceho upadku Kupujiceho v zmysle prislusnych ustanoveni OBZ (najma § 67a) a
zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii, v platnom zneni; alebo (iii) zadatiu
akejkolvek exekucie ¢ vykonu rozhodnuti proti Kupujicemu; je Predavajuci opravneny
zosplatnit vSetky platby, ktoré mu Kupujuci dlZi, a to bez ohladu na to, ¢i su také platby uz
splatné. O uvedenom zosplatneni platieb je Preddvajuci povinny Kupujiceho pisomne
informovat. Vo vysSie uvedenych pripadoch je Predavajuci taktiez opravneny zrusit vsetky
Objednavky, nedodat objednany Tovar (vratane Tovaru ohladne ktorého uz bola uzatvorend
Ciastkova kupna zmluva), adal$i Tovar Kupujicemu u? nedodavat (t.j. neprijimat nové
Objednavky).

5. Dodacie podmienky

5.1. Naklady na dopravu Tovaru znasa vzdy Kupujuci. Pokial dopravu po dohode Zmluvnych stran
zabezpeduje pre Kupujuceho Predavajlci, je Predavajuci opravneny ku kidpnej cene fakturovat
dopravné (priplatok za dopravu) Tovaru vo vyske podla aktualneho cenniku dostupného
v Eshope na stranke:
https://www.also.com/ec/cms5/sk 5840/5840/obchod/pomoc/poplatky/index.jsp .

5.2. Pri zaslani Tovaru dopravcom bude Tovar Kupujucemu dodany najneskor do 48 hodin v pripade
Tovaru dodavaného ztuzemského skladu, resp. 72 hodin v pripade Tovaru dodavaného zo
zahrani¢ného skladu, pokial' Kupujuci objedna Tovar do terminu pre vykonanie objednavok
uvedeného v Eshope. V pripade neskorsej Objednavky nie je dobu dodania Tovaru mozné
garantovat, resp. dodacia doba sa bude poditat aZz od najblizSieho nasledujiceho terminu pre
vykonanie objednavok (nasledujiceho pracovného dia). Ci je Tovar odosielany z tuzemského
alebo zahrani¢ného skladu je uvedené v Eshope.
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5.3. V pripade zaslania Tovaru dopravcom bude Tovar, ktory nema Predavajuci skladom, zaslany
Kupujucemu v lehotach uvedenych v ¢l. 5.2 VOP, ktoré zaénu plynut odo dria, kedy bude Tovar
doruceny do skladu Preddvajuceho (tuzemského alebo zahrani¢ného) ich dodavatelom.
Preddvajuci je povinny Kupujiceho informovat o pravdepodobnom terminu dodania. V pripade,
Ze s nim Kupujuci nebude suhlasit, mdze ohladne takéhoto Tovaru Kupujuci zrusit prislusnd
Objednavku. Zmluvné strany dojednévaju, e po uzatvoreni Ciastkovej kipnej zmluvy pripadne
predlZenie terminu dodania Tovaru doddvatelom Predavajucemu predstavuje okolnost
vyluéujucu zodpovednost Predavajuceho za oneskorené dodanie Tovaru. V takomto pripade
Kupujicemu nevznikd narok na ndhradu skody ¢i akejkolvek iné naroky voci Preddvajucemu,
rovnako nema pravo od Ciastkovej kipnej zmluvy odstupit.

5.4. Zmluvné strany dojednavaju, Ze v pripade spésobu uhrady kipnej ceny vopred (vid ¢l. 4.2 VOP)
lehoty pre dodanie Tovaru neza¢nd plynat skér, ako bude kipna cena (vratane vSetkych
pripadnych poplatkov) pripisana na bankovy ucet Predavajuceho.

5.5. Zmluvné strany dojedndvaju, Ze vyssie uvedené dodacie lehoty su len orientacné. Preddvajuci
nenesie akoukolvek zodpovednost za akukolvek $kodu &i iné negativne nasledky vzniknuté
z dovodu dodania Tovaru po uvedenych dodacich lehotach. Kupujuci je preto povinny vidy
objednat Tovar s dostato¢nym predstihom.

5.6. Dodacie lehoty neplynd po dobu omeskania Kupujlceho s plnenim povinnosti podla Rdmcovej
zmluvy (vrdtane VOP), najmad omeskanim s uhradou kupnej ceny ¢i prevzatim Tovaru.

5.7. Predavajuci je opravneny k dodaniu Tovaru po Castiach, t. j. celd Objednavka nemusi byt dodana
naraz.

6. Omeskanie Kupujuceho s prevzatim Tovaru

6.1. V pripade, Ze Kupujuci neprevezme Tovar v termine jeho dodania (pri doprave Tovaru
dopravcom) alebo terminu ur€enom vo vyzve Predavajiceho k prevzatiu Tovaru (v ostatnych
pripadoch), je Kupujuci povinny uhradit Predavajucemu vsetky naklady, ktoré mu z toho vznikli
(napr. ndklady na opakované dorucenie ¢i naklady na skladovanie).

6.2. Pokial Kupujuci neprevezme Tovar, ktorého kipna cena uz bola zaplatend, po dobu dlhsiu nez 5
pracovnych dni po termine dodania, resp. pre prevzatia, je Preddvajici opravneny uskladnit
takyto Tovar na riziko a naklady Kupujiceho. K tomu moze Predavajlci poutzit i externy sklad. O
uskladneni Tovaru je Predévajuci povinny Kupujuceho bezodkladne informovat.

6.3. Vpripade, Ze Predavajuci zaisti uskladnenie neprevzatého Tovaru, je opravneny uétovat
Kupujicemu poplatok vo vyske 2 % kupnej ceny (vratane DPH) takto skladovaného Tovaru ako
nahradu ndkladov skladovania.

6.4. Maximalna doba skladovania neprevzatého Tovaru je 28 kalendarnych dni. Po uplynuti uvedene;j
doby ma Predavajuci pravo odoslat Tovar na adresu Kupujiceho uvedent v Objednéavke ¢i na
adresu sidla Kupujuceho (a to podla volby Preddvajuceho). Vsetky naklady na takuto dopravu
Tovaru a rizika s nou spojené nesie Kupujuci.

6.5. Zmluvné strany dojedndvaju, Ze v pripade omeskania Kupujuceho s prevzatim Tovaru prechadza
nebezpelenstvo $kody na Tovare na Kupujuceho okamihom, kedy Tovar mal byt prevzati po
prvykrat (akokolvek nebolo).
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7. Okamih prechodu nebezpecenstva skody na Tovare

7.1. Okamih prechodu nebezpecenstva skody na Tovare je zavisly na spésobe dodania Tovaru. Pri
dodani Tovaru zmluvnym dopravcom Predavajiceho prechddza nebezpecenstvo Skody na
Tovare na Kupujuceho okamihom dodania Tovaru na dodaciu adresu uréenu Kupujucim. Pri
dodani Tovaru zmluvnym dopravcom Kupujiceho dochadza k prechodu nebezpecéenstva skody
na Tovare na Kupujuceho okamihom, kedy Preddvajici odovzda Tovar dopravcovi.

7.2. V pripade dodania Tovaru zmluvnym dopravcom Predavajuceho je Tovar dodany okamihom
podpisu prepravného listu Kupujucim, resp. nim splnomocnenou osobou. Kupujuci je povinny
pred podpisom skontrolovat zasielku podla predloZzeného prepravného listu, a to vratane poctu
balickov, neporusenosti zasielky a pod. V pripade, Ze Udaje na prepravnom liste nesuhlasia alebo
je poruseny ¢i inak poskodeny prepravny obal alebo su porusené origindlne lepiace pdsky
umiestnené na spojoch prepravného obalu, je Kupujici bud' povinny zasielku odmietnut ako
celok a odmietnut podpisat prepravni list dopravcu, alebo si zasielku ponechat s tym, Ze do
prepravného listu uvedie pozndmku “s vyhradou” a za Ucasti dopravcu skontroluje obsah
zasielky, najma pocet a druh chybajuceho alebo poskodeného Tovaru. Vysledok obhliadky je
Kupujuci povinny uviest pisomne do prepravného listu ¢i reklamacného protokolu dopravcu.
Kupujlci je dalej povinny najneskor do nasledujliceho pracovného dna po doruéeni Tovaru
oznamit Predavajucemu nezrovnalost v zasielke ¢i vady Tovaru.

7.3. Pokial zmluvny dopravca Preddvajuceho odmietne spisanie reklamaéného protokolu alebo
zapisanie poznamky ,,s vyhradou” do prepravného listu, je Kupujici povinny zasielku odmietnut
ako celok. Kupujuci je dalej povinny najneskor do nasledujiceho pracovného dna po doruceni
Tovaru oznamit Preddvajuicemu odmietnutie zasielky reklamaciou postupom podla tychto VOP.

7.4. V pripade, Ze Kupujuci prijme Tovar, bez toho aby si ho prehliadol pri prevzati alebo v pripade
zistenych nedostatkov ¢i vad zasielky nebude postupovat podla ¢l. 7.2 VOP ¢i €¢l. 7.3 VOP vratane
toho, Ze zistené vady vcas Preddvajucemu neoznami, nemdze Kupujuci vznasat akékolvek
naroky z titulu vad Tovaru (vratane chybajucich kusov ¢i chybne dodanych druhov Tovaru ¢i jeho
poskodenie v désledku nespravneho zabalenia), ktoré bolo mozné pri riadnej obhliadke Tovaru
zistit. V takomto pripade Kupujuci nemoze vznasat naroky ani na zaklade inych pravnych
dovodov (napr. ndhrady Skody, atd’).

7.5. Postup pre rieSenie chybajliceho ¢i posSkodeného Tovaru je upraveny dalej v tychto VOP a je tiez
popisany na internetovych strankach Predavajuceho:
https://www.also.com/ec/cms5/sk 5840/5840/obchod/reklamacie/ako-na-reklamacie-v-
also/index.js

7.6.  Prepravnym listom sa na ucely VOP rozumie aj dodaci list, dorucovacia listina ¢i iny porovnatelny
pisomny doklad.

8. Obhliadka Tovaru, notifikacie vad, zaslanie Tovaru k reklamacii

8.1. Kupujuci je povinny zaistit riadnu obhliadku Tovaru ihned pri jeho prevzati, ¢i uz k prevzatiu
dojde: (i) Kupujucim priamo v prevadzke Predavajuceho; (ii) dopravcom Kupujuceho pri dodani
Tovaru dopravcom Kupujuceho; (iii) na dodacej adrese pri dodani Tovaru dopravcom
Predavajuceho; alebo (iv) inym spésobom. Zmluvné strany dojedndvaju, Ze Predavajuci nie je
povinny Kupujucemu Tovar predviest.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Naroky z vad Tovaru zistitelnych pri riadnej obhliadke Tovaru pri jeho prevzati je Kupujuci
povinny pisomne uplatnit najneskor bezprostredne nasledujlci pracovny deri u Preddvajiceho.
V pripade, Ze tak Kupujuci neucini, straca naroky z danych vad Tovaru.

Vady Tovaru, ktoré existovali pri jeho prevzati, avsak pri prevzati ich neslo pri vynalozZeni riadnej
starostlivosti odhalit, je Kupujlci povinny notifikovat Predavajiceho do 5 pracovnych dni od
tejto doby, ¢o mohli byt zistené. V pripade, Ze tak Kupujuci neucini, straca naroky z danych vad
Tovaru.

Povinnost v¢asnej notifikacie vad a nasledky jej nesplnenia sa uplatni aj v pripade zaruky za akost
Tovaru (ak je poskytovana). Dizka zaruénej doby tym nie je dotknuta.

Spolu s ozndmenim vady Tovaru, pripadne bezprostredne potom, musi byt vadny Tovar zaslany
alebo doruceny do reklamacného miesta uréeného Predavajucim. Tym je servisné stredisko
Preddvajuceho: C.C.C. spol. s r.o., so sidlom Namestie Biely kriz 1, 83102 Bratislava, Slovensko,
alebo autorizovany servis podla Gdajov uvedenych v Eshopu v sekcii RMA - reklamacie. Uvedené
sa neuplatni na vadu Tovaru spocivajicu v jeho mechanickom poskodeni. V takomto pripade je
Kupujuci povinny vadu Tovaru najskor oznamit Preddvajicemu na e-mail: reklamacie@also.com
a k ozndmeniu vady pripojit fotodokumentaciu Tovaru a jeho originalneho balenia. AZ nasledne
Kupujuci odosle vadny Tovar podla instrukcii zakaznickeho servisu Predavajuceho.

Tovar je mozné zaslat servisnému stredisku len spolu s pridelenym tzv. RMA ¢islom, ktoré si
Kupujuci vytvori on-line v Eshopu v sekcii RMA - reklamacie. Doklad o prideleni RMA cisla (RMA
formular s &islom baliku) je Kupujuci vidy povinny priloZit k zasielke reklamovaného Tovaru.
Tovar musi byt zaslany vyplateny (t. j. naklady na prepravu musia byt uhradené) a v pripade
opravnenej reklamacie bude Predavajicim vyplatené zaslané spat. V pripade problémov s on-
line pridelenim RMA ¢isla, je Kupujlci povinny kontaktovat servisné stredisko Predavajiceho na
e-mailovej adrese reklamacie@also.com. Tovar zaslany do reklamdcie bez autorizacie RMA (t. .
bez RMA formuléra s ¢islom baliku) je Predavajuci opravneny odmietnut ako Tovar, u ktorého
nie je preukazané, Ze by bolo dodané Predavajucemu.

Reklamovana zasielka Tovaru musi dalej splfiat nasledujuce kritéria, aby bolo mozné reklamaciu
spracovat:

8.7.1. diely citlivé na elektrostaticky naboj musia byt opatrené antistatickym obalom;
8.7.2. Tovar musi byt riadne zabaleny, aby nedoslo pri preprave k jeho poskodeniu;

8.7.3. Tovar musi obsahovat vietko prislusenstvo, ktoré bolo sucastou dodavky, pokial nie je v
informaciach pri zadavani RMA formulara uvedené inak;

8.7.4. Tovar musi byt opatreny len origindlnymi nalepkami; a

8.7.5. Sériové Cisla, zaruéné prelepky a produktové kdédy nesmu byt poskodené alebo
odstranené.

V pripade nedodrZania poziadaviek na uplatnenie reklamdacie uvedenych v¢l. 8.7 VOP je
Preddvajuci opravneny reklamaciu Tovaru ako neopravnenut odmietnut, pripadne ju odmietnut
z dévodu neodbornej manipuldcie s Tovarom ¢i jeho neodbornej prepravy.

Vsetky zasielky s reklamaciami prijaté servisnym strediskom Predavajuceho su najneskor do
nasledujiceho pracovného dna zadané do systému a sucasne viditelne umiestnené v Eshope
v sekcii Reklamacie. V pripade nezrovnalosti je Kupujuci opravneny uplatnit najneskér do 5
pracovnych dni od prijatia zasielky servisnym strediskom Predavajuceho namietky, a to na
emailovej adrese: reklamacie@also.com. V pripade neuplatnenia namietok sa berie obsah
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zasielky za prevzaty tak, ako to uviedlo servisné stredisko Predavajiceho. Na uvedenej emailovej
adrese mbze Kupujuci taktiez zistit blizsie informacie o priebehu vybavenia reklamacie.

8.10. Kupujuci je povinny u reklamovaného Tovaru vykonat zadlohu dat, na ktorych zachovani ma
zaujem. Kupujlci berie vyslovene na vedomie, Ze vzhfadom k potencidlnej moZnosti vymeny
reklamovaného Tovaru za novy uz nemusi mat prilezitost data neskér zalohovat. Predavajuci
nenesie akukolvek zodpovednost za stratené data a nezodpoveda za pripadnou ujmu tym
vzniknutu.

9. Prdvazvadného plnenia

9.1. Zmluvné strany dojednavaju, Ze pripadna zodpovednost Preddvajlceho za vady Tovaru, rovnako
ako zaruka za akost Tovaru, smeruje vyhradne voéi Kupujicemu. V pripade, Ze Kupujici Tovar
kipeny od Predavajiceho preda dalsim osobam, je Kupujuci povinny zaistit pre tento Tovar
zaruény i pozaruény servis na vlastné naklady (pripadna zodpovednost za vady ¢i zaruka za akost
Tovaru behom zarucnej doby poskytovana zo strany Predavajuceho voci Kupujicemu tym nie je
dotknutd). Naroky zvad Tovaru, rovnako ako zdruku za akost Tovaru, nemdze Kupujuci
akokolvek previest ¢i postupit na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Preddvajuceho.

9.2. Prava a povinnosti Zmluvnych strdn ohladne prav z vadného plnenia sa riadi prislusnymi
vSeobecne zavaznymi predpismi (najma ustanoveniami § 422-441 OBZ, ak ustanovenia
Ramcovej zmluvy alebo tieto VOP neustanovuju inak).

9.3. Zmluvné strany dojednavaju, Ze nakresy, vyobrazenia, miery, vahy a ostatné udaje ohladne
Tovaru uvedené v Eshope alebo Objednavke ¢i ich potvrdeni sa povaZzuju len za orientacné
hodnoty a nepredstavuju v Ziadnom pripade uistenie o vlastnostiach Tovaru, ibaZze su tak
pisomne vyslovne dohodnuté.

9.4. Preddvajuci poskytuje na Tovar zaruku za akost, ktorou sa zavazuje, ze Tovar bude po urditu
dobu spdsobily k pouZitiu na obvykly Gcel alebo Ze si zachové obvyklé vlastnosti. Dizka zaruénej
doby je uvedend v danovom doklade (fakture) alebo dodacom liste. Plynutie zarucnej doby
zacina prechodom nebezpecenstva Skody na Tovare z Predavajuceho na Kupujiceho.

9.5. Zodpovednost za vady ¢i zaruka za akost sa neuplatni na Tovar preddvany za niz$iu cenu na vadu,
pre ktord bola niZSia cena stanovend, na opotrebenie Tovaru spbsobené jeho obvyklym
pouzivanim, u pouZzitého Tovaru na vadu zodpovedajucu miere pouzivania alebo opotrebenia,
ktord mal Tovar pri prevzati Kupujlcim, alebo to vyplyva z povahy Tovaru. Naroky z vad ¢i zaruky
za akost Kupujucemu nenaleZi, pokial pred prevzatim Tovaru vedel ¢ mal vediet, Ze Tovar ma
vadu, alebo pokial Kupujuci vadu sdm sposobil.

9.6. Zmluvné strany dojednavaju, 7e ak je vada Tovaru podstatnym porusenim Ciastkove]j kipnej
zmluvy, ma Kupujuci pravo v pripade riadne uplatnenej reklamacie ¢i zaruky za akost:

9.6.1. na odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajlcej Casti
Tovaru;

9.6.2. na odstranenie vady opravou Tovaru;
9.6.3. na primeranu zlavu z kipnej ceny; alebo

9.6.4. odstupit od Ciastkovej kipnej zmluvy vo vztahu k vadnému Tovaru (zvy$ok Ciastkovej
kupnej zmluvy zostava takymto odstupenim nedotknuty).
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9.7. Zmluvné strany dojedndvaju, Ze ak je vada Tovaru nepodstatnym porusenim Ciastkovej kiipnej
zmluvy, ma Kupujuci pravo v pripade riadne uplatnenej reklamacie &i zaruky za akost:

9.7.1. na odstranenie vady opravou Tovar; alebo
9.7.2. na primeranu zlavu z kipnej ceny.

9.8. Volbu medzi narokmi uvedenymi v ¢l. 9.6 VOP ¢i ¢l. 9.7 VOP vykona Predavajuci, resp. v jeho
zastupeni servisné stredisko Predavajuceho. Zmluvné strany dojedndvaju, Ze reklamacie su
primarne vybavované opravou Tovaru a Kupujucemu moze byt priznany narok na zlavu z kipnej
ceny alebo na vrétenie celej kipnej ceny (v pripade odsttpenia od Ciastkovej kipnej zmluvy)
spravidla len v pripade, Ze reklaméciu nebude mozné vybavit inym sp6sobom. V tomto smere
Zmluvné strany dojedndvaju, ze § 439 ods. 2 OBZ sa na ich zmluvny vztah neuplatni, rovnako tak
nie je Kupujlci opravneny akokolvek znizovat cenu za dodany Tovar bez sihlasu Predavajlceho;
pre vylucenie pochybnosti sa Kupujuci tychto svojich prav tymto vyslovne vzdava.

9.9. Pri vydaji Tovaru z opravy je Kupujuci na doklade ,vydaj z opravy”, pripadne inom doklade
obdobného vyznamu, informovany o sposobe vyriesenia reklamacie. O dobu rieSenia reklamdcie
sa predlZuje zaru¢na doba poskytovand na Tovar. Plynutie zaruénej doby v pripade vyrieSenia
reklamacie vymenou Tovaru za novy kus zacina dnom prechodu nebezpecenstva skody na
pévodne reklamovanom Tovare na Kupujuceho.

9.10. Snahou Predavajuceho je vyriesit reklamacie v lehote 30 dni odo dfia zacatia reklamaéného
konania dorucenim riadnej reklamacie a Tovaru Predavajicemu, resp. jeho servisnému
stredisku. Predavajuci je opravneny k predizeniu uvedenej lehoty zo zvla$tnych dévodov (napr.
nutnost dalSieho testovania reklamovaného Tovaru, nutnost zaslania Tovaru do zahranicia k
vyrobcovi a pod.). Za den vybavenia reklamdcie sa povazuje den, kedy bol vyreklamovany Tovar
vrateny Kupujucemu, s vynimkou pripadu, kedy Kupujuci Tovar riadne neprevezme, kedy sa za
den vybavenia reklamdcie povaZzuje den prvého oznamenia o vybaveni reklamacie.

9.11. Zmluvné strany dojednavaju, Ze v pripade neopravnenej reklamdcie je Predavajlci opravneny
Uétovat Kupujucemu naklady vynaloZené na vybavenie reklamacie (napr. poplatky hradené
servisnému stredisku Predavajiceho, manipulacné a prepravné naklady, atd.), a to vich
skutoénej vyske, minimalne vidy vsak vo vyske 10 € za kazdy jednotlivy kus neopravnene
reklamovaného Tovaru (bez toho, aby tuto minimalnu vysku ndkladov bol Predavajuci povinny
Kupujucemu preukazovat). Za neopravnenl je reklamacia povazovand najma v tychto
pripadoch:

9.11.1. Tovar je zaslany k reklamacii bez prideleného RMA kédu ¢i v rozpore s ¢l. 8.7 VOP;
9.11.2. pri testovani sa neprejavi popisovana vada;

9.11.3. Zarucna doba Tovaru uz uplynula;

9.11.4. ide o Tovar nezakupeny u Predavajuceho;

9.11.5. vada bola spdsobena nevhodnym pouzivanim ¢i neodbornou manipulaciou s Tovarom;

9.11.6. vada vznikla v dosledku bezného opotrebenia ¢i starnutia Tovaru, ktoré nie je jeho
vadou; alebo

9.11.7.v dalsich pripadoch stanovenych Ramcovou zmluvou, VOP ¢i inymi dokumentami
vztahujucimi sa k Tovaru.

9.12. O vybaveni reklamacie informuje Predavajlci, resp. servisné stredisko Preddvajluceho,
Kupujliceho bez zbyto¢ného odkladu. Ak neustanovuju tieto VOP inak, je Kupujuci povinny
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prevziat (Ci zaistit prevzatie) Tovar do 30 dni odo dfia prijatia spravy o vybaveni reklamacie.
V pripade, Ze tak Kupujlci neurobi, je Predavajuci opravneny uctovat Kupujicemu poplatok za
uskladnenie Tovaru vo vyske 1 % kupnej ceny (vratane DPH) daného Tovaru za kazdy, aj zacaty,
den skladovania Tovaru. V pripade, Ze Kupujuci Tovar nevyzdvihne ani do 2 mesiacov odo dna
obdrzania spravy o vybaveni reklamacie, je Predavajuci opravneny Tovar predat a utfZenu
Ciastku pouzit k uhrade poplatku za skladovanie a nakladov spojenych s predajom, pripadne
preplatok vyplatit Kupujicemu ¢&i ho zapoditat na akukolvek dlzni platbu Kupujiceho vodi
Preddvajucemu.

10. Vyliéenie zodpovednosti za vady &i zaruky za akost

10.1. Predavajlci nezodpoveda za nevhodny vyber Tovaru vykonany Kupujlcim alebo za poskodenie
Tovaru neodbornym zasahom ¢&i instalaciou zo strany Kupujiceho &i tretej osoby. Dalej
Predavajuci nezodpoveda za vady Tovaru, ktoré vznikli pouZitim neautorizovaného softwaru
alebo pouzitim neorigindlneho spotrebného materidlu, pocitacovymi virusmi, pouzivanim
Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi pracovhym podmienkam kanceldrskeho prostredia,
nadmernym zataZzovanim Tovaru alebo pouZivanim Tovaru spésobom, ktory je v rozpore
s navodom ¢i obdobnou dokumentaciou ¢i vSeobecnymi zasadami nakladania s danym typom
Tovaru, neodbornou instalaciou, neodbornym obsluhovanim, manipuldciou ¢i zanedbanou
starostlivostou o Tovar, alebo zapojenim do elektrickej siete nezodpovedajucej prislusnej
technickej norme (EN/STN). Predévajuci dalej nezodpoveda za vady Tovaru v pripade porusenia
zarucnej pecate Ci odstranenia originalnych nalepiek so sériovymi a produktovymi kédmi na
Tovare.

10.2. Nad ramec pripadov uvedenych v ¢l. 10.1 VOP, zodpovednost za vady Tovaru a zaruka za jeho
akost zanikaju, ak nebudd dodrzané navody k pouzitiu a udrzbe Tovaru, alebo pokial budu
vykonané zmeny ¢i Upravy Tovaru, zamenené diely alebo pouZity spotrebny materidl
nezodpovedajuci origindlnej Specifikacii alebo bude pouZity nespravny software. Taktiez plati,
Ze pokial' bola vada spdsobena nespravnym pouzivanim, skladovanim ¢i manipulaciou s Tovarom
(napr. mechanické i iné obdobné poskodenie) alebo cudzimi zdsahmi, ako aj otvorenim Tovaru
a porusenim zarucnej pecati alebo porusenim i odstranenim originalnych nalepiek so sériovymi
a produktovymi kodmi. Zaruka ani zodpovednost za vady sa tieZ nevztahuje na beiné
opotrebenie, dalej na nepodstatné odchylky v rozmeroch a/alebo inych kvalitativnych a
vykonovych parametroch Tovaru. Zodpovednost za vady Tovaru a zaruka za jeho akost sa dalej
nevztahuje na spotrebny material a najma na otierané diely ako su hlavy tladiarni, farbiace pasky,
typové kolieska, tonery, batérie a iné obdobné diely.

10.3. Zmluvné strany dojedndvaju, ze pri Tovare charakteru software je mozné reklamovat len fyzickd
necitatelnost médii, poskodenie média ¢i poskodenie dokumentécie (priruciek). Nad ramec
dalsich obmedzeni zodpovednosti Predavajuceho Zmluvné strany dalej dojednavaju, zZe
okamihom odstranenia ochrannych prvkov na takomto Tovare (adjustacnej félie, pecate a i.) Ci
poskytnutim aktiva¢ného klti¢a v pisomnej Ci elektronickej podobe sa uzZivatel stava opravnenym
licenénym uzivatelom daného Tovaru, pri¢om licenciu uZ nie je mozné reklamovat a akakolvek
zodpovednost za vady ¢i zaruka za akost daného Tovaru tym zanika.

10.4. Preddvajuci akokolvek nezodpovedad za akukolvek skodu sposobenu nesprdvnym ¢i nevhodnym
(najma, nie vsak vylucne, v rozpore s ndvodom k Tovaru) prevadzkovanim Tovaru alebo jeho
nekompatibilitou s inymi produktami, rovnako ako za $kodu spésobent vonkajsimi udalostami
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a chybnou manipulaciou. Pre vylicenie pochybnosti sa stanovuje, Ze na vady takéhoto pévodu
sa nevztahuje ani poskytnuta zaruka za akost.

11. Autorské prava, licencie

11.1. V pripade, Ze sucastou Tovaru je aj software i pripadne iny predmet ochrany pravom
dusevného vlastnictva (spolo¢ne dalej ako ,IP prava“), riadi sa moZnost pouZitia IP prav
licencnym dojednanim ¢i licenénou zmluvou uzatvorenou sich autorom ¢i vykonavatelom
majetkovych prav. Predavajuci vo vztahu k IP pravam, ktoré s sucastou Tovaru, nie je nijako
Gcastny vztahu medzi autorom ¢i vykonavatelom majetkovych préav na strane jednej a Kupujicim
(¢i pripadne jeho zakaznikmi) na strane druhej. Najma Predavajlci neposkytuje akukolvek
zaruku ¢i akokolvek nezodpoveda za akékolvek vady IP prav. Tym nie je dotknutd zodpovednost
za iné vady Tovaru, za ktoré Predavajuci zodpoveda podla tychto VOP.

11.2. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade, kedy bude poZadovat vratenie akychkolvek autorskych
¢i obdobnych poplatkov od kolektivhych spravcov autorskych majetkovych prav, je povinny
dolozit prislusnému kolektivnemu spravcovi potrebné doklady a dékazy podla jeho poZiadaviek.
Preddvajlici nenesie Ziadnou zodpovednost za pripadné nevratenie tychto poplatkov
Kupujlicemu, a to z akéhokolvek dovodu.

12. Export

12.1. V pripade vyvozu Tovaru mimo Slovensku republiku zodpoveda Kupujuci za dodrzanie vsetkych
prislusnych pravnych predpisov s tymto suvisiacimi.

12.2. Kupujuci so sidlom v inom state Eurdpskej unie nez v Slovenskej republike je povinny jedenkrat
ro€ne zaslat Predavajucemu kopiu osvedéenia o registracii k dani z pridanej hodnoty. V pripade
zmien v tomto osvedceni je Kupujuci povinny tuto zmenu bezodkladne oznamit Predavajucemu
spolu s listinami, ktoré takdto zmenu osvedcuju. V pripade porusenia uvedenej povinnosti
Kupujuci zodpovedd za vsetku skodu spésobent tymto Preddvajucemu.

13. Spatny odber a obaly Tovaru

13.1. Predavajlci plni povinnosti stanovené pre separovany zber, spatny zber, spracovanie, vyufZitie a
odstranenie elektrozariadeni, elektroodpadu, batérii a akumulatorov prenesenim tychto
povinnosti na ind pravnickd osobu, zaistujlicu spoloéné plnenie danych povinnosti.

13.2. Predavajuci dalej vyhlasuje, 7e obaly vyrobkov spifiaju poziadavky na uvedenie na trh podla
prislusnych pravnych predpisov, a Ze povinnosti spatného zberu a vyuZitie odpadu z obalov su
plnené uzatvorenim zmluvy s autorizovanou tretou osobou.

13.3. Blizsie informacie ohladne vysky uvedenych zaleZitosti si uvedené v Eshope alebo ich Kupujuci
moéze ziskat od Predavajiceho na zdklade dopytu.

14. Administrativne a iné poplatky

14.1. Kupujuci ma narok na zaslanie podkladov tykajucich sa jeho obchodnej Cinnosti i nad rdmec
toho, Ze tieto podklady su pre Kupujiceho dostupné prostrednictvom Eshopu.
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14.2. Pri Ziadosti o vydanie dokladov je Kupujici povinny obratit sa na Uétovné oddelenie
Preddvajuceho, pripadne na oddelenie credit controlingu s tym, Ze vydanie prislusnych odpisov
podlieha suhlasu zodpovedného pracovnika Predavajuceho.

14.3. V pripade poskytnutia dokladov podla ¢l. 14.1 VOP ¢i ¢l. 14.2 VOP ma Predavajuci narok na
Uhradu administrativneho poplatku vo vyske 5 € + DPH, a to za kazdy poskytnuty dokument,
ktory: (i) je dostupny prostrednictvom Eshopu; alebo (ii) uz bol skér poskytnuty Kupujicemu.
Tento administrativny poplatok je splatny na zaklade zvlastnej faktiry vystavenej pri vydani
dokladov.

14.4. Preddvajuci ma narok na ndhradu ndkladov spojenych s pripadnym vymahanim pohladdvok za
Kupujltceho, a to vo vyske stanovenej prdvnymi predpismi, minimalne podla nariadenia vlady SR
ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika ¢. 21/2013 Z. z.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1. Tieto VOP su platné a ucinné odo dna uvedeného v ich zahlavi pod nadpisom a rusi a Uplne
nahradzuju vsetky predchadzajuce platné VOP.

15.2. V pripade zmeny pravnych predpisov sa akékolvek odkazy na pravne predpisy ¢i ich ustanovenia
uvedené v Ramcovej zmluve ¢i VOP musia vykladat ako odkazy na pravne predpisy povodné
odkazy nahradzujuce ¢i novelizujlce tak, aby zmysel pévodného odkazu zostal zachovany.
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