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1. SLEDOVANIE OBJEDNAVOK
1.1. Nedodané polozky

Pre zobrazenie nedodanych poloZiek je vhodné pouzit volbu ““Otvorené objednavky’ v ‘“Sledovanie
objednavok‘. Na urovni objedndvok budu zobrazené len nedodané polozky.

Home> Sledovanie objednévok

filter:

Otvorené objednévky v
Spustit vyhladévanie Export CSV

Pocet najdenych vysledkov: 10
Zobrazit / skryt p

Pre nasledné zobrazenie celej objednavky (statusu vsetkych poloZiek) je mozné skopirovat do schranky
¢islo objednavky a vyhladat podla ¢isla objednavky, a to nasledovne:

Home> Sledovanie objednavok

filter: Cislo obj.:

Cislo objednavky v 7037417203
Spustit vyhladavanie

Podet néjdenych vysledkov: 1

Datum objednania Gislo objednavky Odkaz na Pozadovany Hodnota obj
vlastni datum dodania
objednavku

12.10.20 7037417203 blok



1.2. Posledné objednavky
Pre zobrazenie poslednych objednavok, a to chronologicky od najnovsich po najstarsie, je mozné vyuzit
nahlad “Poslednych X objedndvok”, kde “X* reprezentuje pocet poslednych objednavok, ktoré chcete

zobrazit.

Home> Sledovanie objednavok

filter:

Poslednych X objednavok

Pocet ks:

Spustit vyhladavanie

Pocet najdenych vysledkov: 30

Datum objednania Cislo objednavky 0Odkaz na PoZadovany datum Hodnota objednay
vlastni dodania
objednavku

1.3. Faktury a dodacie listy v PDF
Po fyzickom vyskladnenim produktov pracovnikom ALSO bude v sledovani objednavok k dispozicii tiez
faktdra a dodaci list v PDF — oznacené na zeleno. OranZovou su potom oznacené sériové Cisla, ktoré st u
niektorych produktov skenované pri vyskladneni.

Déatum objednania Cislo objednavky

09.10.20 7037393551

v Skryt detaily

polozka ks. Cislo ¢éislo produktu vyrobcu
polozky

100 1 3597958 FPC-5004E-L/100

nn 1 7nNnNna1

Odkaz na Pozadovany datum Hodnota objednéavky Stav objedn:
vlastni dodania

objednavku

82901646-  09.10.20 15.50 EUR dokoncené
4515393777

Dodacia adresa : Marek Vnuk-Autobzu&o Kovarce 54 956 15 Kovarce

popis Pozi¢ny text

gislo faktiry Cislo dodéavky Sériové ¢islo Status

GEMBIRD FPC-5004E-L/100 82901646-4515393777

Gembird FTP inst

(2136020456 6063293527 atdociossSs
Zobrazit / skryt po

Prenravny nonlatnlk 2720N1AAA-A515320



1.4. Hladanie v starych dokladoch

Tlac¢idlom ‘““Hladat dokumenty zo starého systému‘ v pravej spodnej ¢asti ““Sledovanie objednavok’ sa
dostanete na stranku, kde moZete vyhladavat doklady vzniknuté pred zaciatkom roku 2020 (doba
migracie ALSO CZ/SK na SAP) z povodného systému InterLink.

av' Tt o
Zobrazit / skryt podrobnosti o polozke

Zobrazit podrobnosti

Hl'adat dokumenty zo starého systému

956 TS5 Kovarce

Vyhladavat je nasledne mozné podla nasledujucich kritérii. Rovnaké filtrovanie moZete pouzit aj pri
vytvarani reklamacii cez reklamacny néstroj CSO.

Home> Sledovanie objednéavok

filter: Pocet ks:
Poslednych X objednavok ~ 10
Poslednych X objednévok

Otvorené objednavky

0dkaz na vlastnu objednavku
Datum shladdvanie
Datum od - do

Eislo objednévky
Cislo dodacieho listu
A Cislo faktiry

Cislo polozky
Cislo polozky vyrobcu
Sériové Cislo
“ Dodacia adresa vky :,)I:I;:
Datum dodania od - do objec
09.10.20 7037393551 8290
4515

FINANCNE INFORMACIE
2.1. Nezaplatené faktary

Pod tlacidlom “Otvorené doklady* v hornom menu Web shopu ndjdete prehlad otvorenych dokladov, ci
uz tych po splatnosti, alebo pred splatnostou. Z tohto prehladu mate rovnako mozZnost exportovat
fakturu do PDF. NiZSie na stranke su v legende vysvetlené typy pouzitych dokumentov.

Moznosti hladania Zahajit nové vyhladavanie ...
kli¢ové slovo

Home> Nastroje > Otvorené polozky
Vyhladavaci filter

Cislo dokumentu v 1
Vizualizacia vysledkov Typ dokumentu | Cislo dokumentu | Datum de
Vysledky na stranku RV 36018422 M 9.9.2020
B~ RV 36018504 10.9.202
Trvanie (datum dokladu) RV 36018630 12.9.202

15.9.202

B
RV 36019245 [ 239202
-

® Ce\kové‘ doba trvania RV 36018736

RV 36019244 23.9.202

VPAEEEL RV 36019467

26.9.202




2.2. Vyska kreditu / ¢erpanie kreditu

Pod tladidlom “Otvorené doklady* v hornom menu Web shopu najdete moznost “Financény prehlad”

FON O] [€™ e\_’
La {(:3} LB EQ
Vyhladavanie | Nastroje Sledovanie Otvorené Reklamacie
objednavok doklady

Rychla objednavka
Zahaji z
~ Poznamky
Otvorené polozky
Home> Sle Porovnanie produktov

Vyhladavnie prislusenstva

Produktovy agent
Posled. ., 10

filter: Pocet ks:

V tychto Statistikdch mozete tladidlom ‘‘Ziskajte Zivé informacie’ aktualizovat aktudlnu Statistiku, ktord
reflektuje vysku vasich objednavok zadanych v systéme. Je tu rovnako informdcia o nastaveni splatnosti,
otvorenom kreditnom limite, aktualnom vyuziti kreditného ramca a informacie o vyske faktur po
splatnosti.

Home> Néstroje > Finan¢ny prehlad
Finan¢ny prehlad

Posledna aktualizacia: 12.10.2020 11:14 S o
Ziskajte Zivé informacie

Zakaznicke cislo ]

Predajnd zodpovednost Zuzana Valkovicova

Meno1

Ulica

Mesto

Platobné podmienky Bankovy prevod 40 dni
Posledna platba 7.10.2020

Uverovy limit 10 000,00 EUR
Backlog s DPH (relevantna pre zajtrajSok) 29,57 EUR
Celkom faktury v splatnosti 1 050,93 EUR
Celkovy pocet splatnych otvorenych faktir 0,00 EUR

Faktury po splatnosti 1 -7 dni 0,00 EUR



3. VYHLADAVACIE NASTROJE
3.1. Vyhladavanie produktov
3.1.1. Vyhladavanie podla nazvu

Po zadani hladaného vyrazu do pola vyhladavaca vdm nasepkdvac ponukne vyhladavanie podla vyrobcu,
kategorie podla vyrobcu a najpredavanejsie / najrelevantnejsie produkty v danom segmente.

microsoft Vyhladat Q. apple ipad Vyhladat
Vyhladat v Vyhladat v
Vyhladat v
Vyhladat v
Vyhladat v

- DESKTOP OPERACNE SYSTEMY

- OFFICE BUSINESS Vyhladat v
- TABLETY A PRISLUSENSTVO Vyhladat v
- TABLETY WIN
T - TABLETY WIN
o7 Vyhtadat v
Vyhladat v
a Surface Pro7 i5-1035G4 8GB RAM 128GB SSD Platinu Vyhladat v
Vyhladat v
G Surface Go2 LTE 8GB 128GE Platinum WIN10 Home R... o
Vyhladat v
Q Surface Go2 4GB 64GE Platinum WIN10 Home RETAIL
- KWg-00122 MS OEM Win 10 Home x64 SK 1pk DVD ! APP MUUB2FD/A mini Wi-Fi 256GB Gold 553,26 EUR

Pre vyhladané polozky su k dispozicii tri typy nahladov:

P .,
- Kompaktny pohlad
(] 3396718 MUUB2FD/A APP MUU62FD/A Apple 1 553,26 EUR k3 L.
iPad mini Wi-Fi 256GB Autorsky poplatok: 0,84 EUR
Gold Recyklacny poplatok: 0,12 EUR
I
[] 3396730 MUX62FD/A APP MUX62FD/A Apple 0 512,36 EUR - G| -
iPad mini Wi-Fi + Cell Autorsky poplatok: 0,84 EUR
64GB Silver Recyklagny poplatok: 0,12 EUR
- Predvolené zobrazenie
Cislo
[J produktu Cislo polozky vyrobcu opis Dostupnost Predajna cena (s popl.) Objednavka Akcia
P P y vy pop P
3396718 MUUG2FD/A APP MUUG62FD/A Apple iPad mini Wi-Fi 1 553,26 EUR * p
256GB Gold Autorsky poplatok: 0,84 EUR -
Recyklaeny poplatok: 0,12 EUR
I
] 3396730 MUX62FD/A APP MUX62FD/A Apple iPad mini Wi-Fi 0 512,36 EUR * a
+ Cell 64GB Silver Autorsky poplatok: 0,84 EUR =

Recyklaeny poplatok: 0,12 EUR



- Detailny pohlad

@ Promo-do30.10.2020 [/ WDC WDBYVGO0010BBK-WESN External HDD WD My Passport 43,83 EUR
2.5 1TB USB 3.2 Black
z WESTERN DIGITAI 100+ skladom
&islo produktu: 3526763 Dalsie kusy qad ra‘mecraktuélr?ej
. L dostupnosti zatial neboli objednané u
Cislo poloZky vyrobcu: WDBYVGD010BBK-WESN dod4vatela. Dostupnost NA DOTAZ u
EAN: 0718037869469 Vasho obchodného zastupcu.
Néjdené v: KOMPONENTY ¥ PEVNE DISKY » EXTERNE DISKY -
poplatky
Autorsky poplatok 3,00 EUR ' i
Recyklagny poplatok 0,03 EUR Pridat do Porovnajte

poznamkového

3.1.2. Vyhladavanie podla vyrobcu
V lavom paneli hlavnej stranky Web Shopu sa nachddza prehlad vyrobcov. Po rozbaleni -> vSetky
kategorie sa ponukne prehladna mapa, umoznujica abecedné, ¢i textové vyhladdvanie vyrobcov.

> Vsetky kategérie
Vyrobca

Vyrobca SPO
LIGH N&jst Vyrobca [ <]
Cloud

] QOLTEC (1815)

(] GEMBIRD (1494)
] HP INC. (1275)

('] GREEN CELL (1178)
(] DELOCK (1059)

(] LOGILINK (998)

(] BROTHER (747) Meno
(] KINGSTON (726)
(] EPSON (661)

Véetko #/ A/ B C D E F/ G H I K L M N 0 P

A

Meno zékaznika
Zakaznicke identifi

[] A-DATA (489) () AMD (19)
(] 4WORLD (590) Uzivatelské meno (] A4TECH (52) (] ANTEC (7)
Vietko [LJ ACTIVISION (19) () AOC INTERNATIONAL (107)
I Sprava [J AEROCOOL (81) [T APACER (94)
[ AKYGA (331) [ APC (531)
moinosti [[J AMAZON (2) () APPLE (180)



3.1.3. Vyhladavanie podla kategorie

V lavom paneli hlavnej strdnky Web Shopu sa nachadza prehlad vsetkych produktovych kategorii.

‘ - ' ' Vymaaavanle NEISII'OJE Sledovanie Otvorene Reklamacie Ist na Promo akcie Pomoc
objednavok doklady
Vyhladat
¥ Vsetky kategérie
ALSO SLUZBY AUDIO SIETOVE PRVKY VIDEO KABLE
BEZPEGNOSTNE AUDIO KONVENTORY ETHERNETOVE KABLE DISPLAYPORT
VYROBKY OPTICKE AUDIO KABLE INSTALACNY MODEL HDMI
BEZPECNOST A OSTATNE AUDIO KABLE OPTICKE KABLE OSTATNE RACH
PRIPOJENIE ST
CHEMICKE PRODUKTY OSTATNE usB VGA
DOMACE SPOTREBIGE KABLE, ADAPTERY A HUBY PRISLUSENSTVO VIDEO ADAPTE
DVI/VGA/HDMI/DISPLAYPOF OSTATNE USBTYPE A
ELEKTRIGKE NARADIE PATA/SATA USB TYPE B
HRY A KONZOLY Uz
KANCELARSKE SDFE\'B LTSRN IV o e M R TSR Ve P SR R A1) (4]
VYBAVENIE
Home and Busi Vietky
KOMPONENTY
181,10 EUR
MONITORY b

3.1.4. Parametrické vyhladavanie

Po vyhladani kategérie / alebo nazvu produktu bude vlavom paneli vedla vyhladanych vysledkov
k dispozicii zasSkrtavaci vyber parametrov. Parametrické ddata su ziskavané sluZbou CNet Content
Solutions, a to na velmi detailnej Grovni. Rovnako tak ako vo vyhladavani vyrobcov sa da vyhladavat aj
v parametroch (nahlad vpravo).

Rozmery (32) Rozhrani (56)
Podobné vyhladavanie: wd green wd purpl
3.5"(32) ~
2.5 (1)
Cislo P
Rozhrani (32) Cislo polozky
roduxktu robcu opls
() produkiu vyrob popi P
(] Serial ATA-600 (31)
[ Serial Attached 2826491  WD60PURZ ~ WDC WD Ao S b FrEeE A Y @
SCSI3(1) WD 60PUR
64MB cach S
Kapacita pevného disku [ Serial ATA @) [ Serial ATA-600 27 Serial Altached SCS12 (1)
(32) Sefial ATA150 {0) Serial Attached SCSI (m [ Serial Attached SCS13(2)
[ 3087134  WD121PURZ  WDC WD U
[J2TB(6) WD 121PU
J1TB(5) ji‘;’::‘\le;r?(‘; U2 PCle 3.0 x4 (NVMe) (1) [
D 4TB (4) 4 U.2 PCle 3.1 x4 (NVMe) (1) [
[ 6TB(4) [
[J12TB (4) .
. [] 3806715 WD 40EFAX WD Red 4
Viac Cache Intel

IntelliPowe




3.2. Dostupnost produktov / overenie ceny a dostupnosti online
Web Shop farebne rozlisuje tri typy dostupnosti.

- Produkt nie je skladom a nie je objednany od dodavatela (v takom pripade v stipci
dostupnosti svieti vidy‘‘NA DOTAZ‘‘)

C. Dal$i oéekavané Prodejni cena
) produktu P/N Popis Dostupnost datum dodani (vé. popl.) Do koSiku Akce
[J 71641074 AUSDH16GCL4-RAT ADATA AUSDH16GCL4-RAT 0 2,52 EUR - (IR
ADATA micro SDHC karta Autorsky poplatok: 0,30 EUR
16GB Class 4 + adaptér na Recyklaény poplatok: 0,02 EUR
SDHC
0
[J 3553726 ASX8200PNP-2TT-C ADATA ASX8200PNP-2TT- 19.10.2020 190,65 EUR - (A4
C Adata XPG SX8200 PRO Autorsky poplatok: 3,00 EUR
SSD 2TB PCle Gen3 x 4 M.2 Recyklaény poplatok: 0,03 EUR
2280, R/W 3500/3000 MB/s
0
[J 2620733 ASUB00SS-256GT-C ADATA ASU800SS-256GT-C 100+ 19.10.2020 31,56 EUR - & -
ADATA SSD 256GB SU800 Autorsky poplatok: 3,00 EUR
SATAII12.53D TLC Recyklany poplatok: 0,03 EUR
(Citanie/zapis:
560/520MB/s)

Informacie o skladoch a aktudlnych cenach aktualizujeme kazdé dve hodiny. Ak chcete mat istotu, Ze je
produkt skutoéne skladom, ponuka Web Shop funkciu “Cena a dostupnost v redlnom case’, ktord
mozZete pouzit bud na riadku vyhladdvania, alebo na karte produktu vlavom paneli. Kontrolu
dostupnosti “farbou’’ pre vas vykoname tiez v krokoch koSika, kde tak prehladne vidite, ¢i produkt je
stadle skladom, ¢i sa v medziobdobi vypredal.

predpokladany
Cislo datum py—
| 9 = - " . - — yhladajte cenu a dostupnost
| produktu Cislo polozky vyrobcu popis Dostupnost prijazdu Predajna cena (s popl.) Ob
| 3348327 BX80684159400F S RF6M INTEL 0 109,52 EUR o Ll -
BXB0684159400F Recyklaény poplatok: 0,10 EUR

Intel Core i5-9400F,
Hexa Core, 2.90GHz,
9MB, LGAT151,

14nm, no VGA, BOX

3.3. Import objednavky
Pod tlac¢idlom “Obchodné nastroje’ v hornom menu Web shopu najdete moznost ““‘Rychla objednavka“.
Samotny import je mozné urobit bud' zo schranky v poZadovanom formate, alebo zo stiboru XLS(X), CSV.
V rozhrani importu objednavky je zarovern mozné definovat, na ktorych poziciach v XLS/CSV poZadované
data figuruja. Vase XLS/CSV objednavky tak nie je nutné nijako editovat pred samotnym importom.

o ARES - Ekonomické.. @ LL120 g4l Power BI pomen e
Vyhladat
/"\‘ = £ ALSO Rychla objednavk
2 o . = chla objednéavka
dévanie Mastroje Sledovanie Otvoreneé y J
obwdnévck doklady Tento nastroj umoziuje rychly a Géinny sposob, ako pridat viac produktov do kesika

Mazete viozit zoznam produktov zo schranky, alebo importovat XLS (X), CSV subor,
R}l’f.‘hlﬁ ijednﬂ\' ka Produkty by mali by identifikovate/né na zaklade ALSO kodov, P/N vyrobcu, alebo EANu
| Poznamky Po vlozeni 2o schranky je moZné upravif mnozstvo v textovom poli.
Otvorené poloZky
Porovnanie produktov .
Finanény prehlad 1la obje
Vyhladavnie prislusenstva o alebo to pretia...
Produktovy agent hly a Uginny spos
MézZete vioZif zoznam produktov zo schrank

Produkty by mali byt identifikovatelné na za



4., OBCHODNE NASTROJE
4.1. Export karty produktu / porovnanie produktov do PDF

Ked' chcete svojmu zakaznikovi ako predmet ponuky zaslat prehladnud a obsiahld kartu produktu, je
mozné pre tieto Uéely pouzit funkciu “Vytvorit PDF*’ v lavom paneli karty produktu. Rovnako tak z tohto
panela mézete pridat az 4 produkty do tzv. porovnavacieho fondu, nasledné porovnanie (vid. spodny

obrazok) je mozné tiez exportovat do PDF.

Vybrané produkty

Zahaijit nove vyhfadavanie

W Pridaf do kosika
Il Forovnajte
B Fridat do poznémkového bloku

Home> Detail produktu

© Pridat do produktového agenta
(L, Cenaa dostupnost v redlnom case

B vytvorit POF

Tento produkt bol ndjdeny v
nasledujicich kategoriach

KRABICOVE
Spat
Obrazky
Potrebujete viac informacii?
Nas produkt manazér Vam rid poméze: -

Jan Mauric
Telefan:

Home> Nastroje > Porovnanie produktov

N&zov produktu : INTEL Core 17-10700F 2.9GHz LGA1200 16M Cache

INTEL BX80684179700K Intel Core i7-9700K, Octo Core, 3.60GHz, 12MB,

Boxed CPU

LGA1151, 14nm, BOX

Cena: 252,10 EUR

Recyklacny poplatok
(zahrnuty v cene): 0,10 EUR

267,82 EUR

Recyklacny poplatok
(zahrnuty v cene): 0,10 EUR

Dostipucets 100+ k dispozicii B I

9 k dispozicii B I

-

-

Cislo polozky:

3842768 3498359

P/N: BX8070110700F BX80684179700K

Zaruka vyrobeu : m ﬁ

Popis vyrobku Intel Core i7 10700F / 2.9 GHz procesor Intel Core i7 9700K / 3.6 GHz procesor
Typ vyrobku Procesor Procesor




4.2. Konfiguracia FTP cennika
ALSO Web Shop umoznuje svojpomocne nakonfigurovat cenniky pre ucely importu do vasho ERP
systému, alebo len pre jednoduchsiu pracu scennikom. V pravom hornom rohu stranky prejdite
kurzorom mysi na

MGj ucet -> Sprava -> FTP - administracia cennika

V lavom boénom paneli zvolte moznost “Vytvorit novy cennik”, vyplrite Vase kontaktné Gdaje, zvolte si
hodnoty a poradie poli, ktoré chcete zobrazit, ¢asy aktualizacii suborov, pripadne metédy kompresie.
Standardne je cennik vo forméate TXT, nastavenim vid. nizsie nastavite format CSV. Po vybere hodnoty
v zozname poli bude v spodnom okne vysvetlené, ¢o dana hodnota reprezentuje (vid. obrazok vpravo).

Spét na prehiad Nastavenie zoznamu poli
Ulozit cennik hodina*: @700 (J9:00 (1100 (11300 (11500 (11700
pristup do ALSO Dostupné informdcie Vybrané informéacie
*bez zdruky pty
paco.actebis.com e Empty ProductiD
KEmeno | necisubizorabi . IsReturnable ManufacturerPartNumber
e Nastavenie stiboru IsCancelable s ManufacturerName
=5 —— ShortDescription EuropeanArticleNumber
P gmee L Typ siboru Textovy stibor s uzivatefom defii WarrantyText == Description
FollowUpProduct AvailableQuantity
Kompresia o h CashDiscount - NetPrice -
Textv tvodzovkach(’) Fosn a5l E
Nazvy poll ake nadpis Popis pola:

Oddelovate poli :
® Tab

Po Uplnom nakonfigurovani cennika bude vysledny sibor TXT/CSV k dispozicii na nasledujicom FTP(S)
serveri, a to nasledujlci deri. Akékolvek zmeny v poradi a hodnotach poli sa moZu tiez prejavit za dlhsie
neZ 4 hodiny, najneskor vsak nasledujuci den pri prvom update. Cennikov je mozZné vytvorit sicasne
viac.

ftp://paco.actebis.com

Pre Uplné vysvetlenie vSetkych funkcii je vidy odporucané kontaktovat svojho obchodného manazéra.


ftp://paco.actebis.com/

4.3. Konfigurator pre vyber spotrebného materialu
Pod tlac¢idlom ‘““Obchodné nastroje’” v hornom menu Web shopu ndjdete mozZnost “Vyhladavanie
prislusenstva®. V [avom boc¢nom paneli potom vyberte vyrobcu a model zariadenia, pre ktoré hladate

spotrebny materidl. Vyhladavat sa da tiez podla nazvu modelu zariadenia. Priklad: ,LQ 500“ alebo
,Laserjet 1100 alebo ,BROTHER HL 1250“.

S
& @
‘ Vyhladdvanie  Néstrc

Zahajit nove v
ZIva COOKIes pre anaiyzy, personaiizovany opséladanie podla vyrobcu / modelu
fyrobca :
Q 0 BROTHER ~ Home> Nastroje >
@ {é} (E,,(’b, @1 (_dProsim vyberte si -
Vyhladavanie | Nastroje Sledovanie Otvorené Rekla H |'a d ani
= . ob_;‘ednavok doklady CANON
Rychla objednavka DELL Najdete odpoy
Zahaji P Sk DEVELOP
] EPSON B ]
Otvorené poloiky GESTETNER Najdite vhodny sg
HP 5i inavné
Porovnanie produktov IBM Ziadne Unavné vy
: S . 5 Ziadne zastarané
Home> Na Finanény prehlad tva KONICA MINOLTA
N s SSIEERA Jednoducha a ryc
' - . — s LEXMARK €. Blanku, dostup
HI'ad Produktovy agent €ho Miec I
NRG Mbzete si ju objet
OCE Podporované su
= W o s e onl
Najdete odpovedajuci spotrebny material PO e Pormoc pri hfadar
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4.4. Ako zadat obchodnu vratku

4.5. Akozadat reklamaciu zavadného produktu
Pod tlacidlom ‘“‘Reklamdcie’ v hornom menu Web shopu ndjdete mozZnosti pre vSetky reklamacné
ukony. Pre zadanie obchodnej vratky vyberte obdobie, v priebehu ktorého vznikla vasa objedndvka,
alebo jej samotné Cislo.
& & Q

bert 12.10.2020 12.10.2020 ( faktary 0036008898 o n
Y Filter Dodac list Objednat

Nasledne v pravom kontextovom menu vyberte “Odkupenie’ alebo ‘“Zavadné’ a postupujte podla

inStrukcii systému CSO.
/4 vyberte rekl...

I Zavadné Defect
Spracovanie zaruky podla $pecifikacie vrobcu

Standardné vratenie tovaru

Chybne objednané zdkaznikom

Odkup

Chybne dorucené

Doruc¢eny tovar navyse Return

Podla typu poZadovaného Ukonu je samozrejme moziné zvolit aj iné mozZnosti, tykajice sa napr.
problémov pri preprave, poskodeni zasielky, chybnej fakturacii, chybajuce prislusenstvo, ¢asti zasielky a
pod. tak, aby personal ALSO bol schopny ¢o najrychlejSie reagovat na vami zadanu staznost a vyriesit ju
v ¢o najkratSom horizonte. Niektoré volby su uzamknuté vdaka globdlnemu predajnému nastaveniu,
napr. nie je moiné bez predchadzajucej dohody vratit projektovy tovar alebo vyprsal interval pre
automatické schvalovanie procesov vratenia.
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