REKLAMACIE PRE SKLAD:

Vsetky reklamacie si prosim registrujte cez svoj aktivny ucet na naSom ALSO webshope -
reklamacie (najdete na hornej liste)

a) chybajuci tovar v zasielke

overte stav obalu tovaru ¢&i nie je poSkodeny a nemohlo déjst k vykradnutiu balika
(nutné prekontrolovat & origindlna paska nie je prelepend inou, neorigindlnou
paskou alebo ¢&i origindlna paska nie je rozrezand - nutné skontrolovat zo véetkych
stran prepravného balika)

overte, Ze ste obdrzali vSetky baliky, ktoré boli k faktlre vytvorené

pokial je to v poriadku pravdepodobne doslo k chybe v sklade pri odosielani tovaru,
v opa¢nom pripade sa jednd o reklamaciu prepravy a je nutné postupovat podla
inStrukcii uvedenych nizsie

zaloZte si reklamaciu chyba tovar/balik

b) prisiel iny tovar ako je fakturované

overte podla Cisla baliku, Ci zasielka, ktoru priviezol vodic¢ skutocne patri Vam
(tovar, ktory je fakturovany inému zakaznikovi - zalozte si reklamaciu -
doruceny tovar navyse

pokial ste obdrzali tovar so svojou fakturou, ale obsah sa lisi, zalozte si reklamaciu
- chybne dorucené

Aj ked su reklamécie rieené v sklade v Pol'sku, je mozné ich stav overit na zdkaznickom oddeleni
telefonicky alebo e-mailom (vzdy uvadzajte Cislo zasielky alebo faktury).

Reklamaciu je nutné nahléasit ihned’, a to po dorudeni a naslednej kontrole stavu tovaru.

Na neskorsie reklamacie nie je mozné brat ohl'ad a mézu byt zamietnuté.

REKLAMACIA PREPRAVY

Pri preberani tovaru od prepravnej spoloénosti, je nutné vizualne prekontrolovat stav tovaru,
¢i nie je karton poskodeny alebo ¢i nie je originalna paska bielo zelena prelepend inou neoriginalnou
paskou a pod. V pripade paletovych zasielok, je nutné prekontrolovat, ¢i je paleta prepdsana Styrmi
bielymi paskami. V pripade akychkol'vek pochybnosti o tom, Ze by doruceny tovar v zasielke
nemusel byt v poriadku, pasky Also alebo biele pdsky na paletdch budd chybat, bud( poskodené,
alebo bude pogkodeny samotny obal zasielky, je NUTNE ZAPISAT POZNAMKU K PREBERANEJ
ZASIELKE do zvozovej listiny prepravcu. (napr. narazeny roh karténu, diera v bali¢ku -
pravdepodobnost vykradnutia, chybajlice originalne pasky apod.).

Skodny protokol je nutné spisat ihned’ na mieste s vodi¢om!

Z&pis do zvozovej listiny je minimum, na zdklade ktorého zaéne Zakaznicky Servis Also riesit $kodnd
udalost s prepravcom.



a) vodic priviezol poskodent zasielku

e v pripade velkého poskodenia je najlepSie zasielku neprevziat a ako dévod neprevzatia
napisat na sUpisku zasielok ,Odmietnuté z dévodu poskodenia

e v pripade, Ze zasielku budete preberat, je nutné zapisat k &islu bali¢ka (v mieste kde
potvrdzujete peciatkou a podpisom prevzatia) poznamku o poskodeni balicku (napr.
narazeny roh karténu, diera v balicku a pod.). O rozsahu poskodenia alebo CiastoCnej strate
obsahu zasielky musi byt ihned’ spisany zapis o Skode.

e pokial po rozbaleni zbadate, Ze je tovar skutocne poskodeny alebo v zasielke nieco chyba
(bola vykradnutd), toto nafotte aj s poskodenym obalom, s &islom faktiry a s ¢islom
konkrétneho balicku a registrujte si reklamaciu - prepravny obal/tovar poskodeny
Reklamacia bude predana na DPD, kde bude podlozena Vasim zapisom pri prevzati.

b) vodic priviezol zasielku v poriadku, ale tovar je vo vnitri poskodeny (skryta vada)

e Ak nie je poskodenie alebo CiastoCna strata obsahu Zasielky pri jej odovzdani a prevzati
prijemcom zjavna, je prikazca, prip. v jeho mene prijemca zasielky povinny oznamit
zasielatel'ovi vznik skody bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o ju zistil, najneskér do 3
pracovnych dni odo dna dorucenia zasielky
- ihned' po zisteni pokodenia tovaru, toto nafotte aj s obalom, aby bolo vidiet, Ze obal pri
doruceni tovaru nebol poskodeny, kontaktujte prepravcu aby s Vami spatne spisal Skodovy
zapis, a zalozte si reklamaciu - originalny obal neporuseny/tovar poskodeny

e v popise reklamacie uvedte aj ako bol tovar zabaleny

e na zaklade protokolu bude zacaté reklamacné konanie s prepravcom

111 Prosime o doslednost pri preberani tovaru a spisovani reklamaéného protokolu, je to
nutné pre d’alSie rieSenie reklamacie. Na neskorsie reklamacie nemusi byt brany ohl'ad,
pretoze nie je jasné kedy k poskodeniu alebo k strate zasielky doslo (vid’. Ramcova
zmluva, odst. 3)!1!

Overenie statusu zasielky

e overte (u svojho obchodného zastupcu) ¢i Vami objednany tovar bol skutoCne fakturovany a
¢i bola zasielka odoslana zo skladu.
e pokial Vam nebol tovar dodany do 3 pracovnych dni odo dfia odoslania, zaloZte si reklamaciu

Chyba tovar/balik

e potvrdenie o doruceni zasielky Vam odosle zdkaznicky servis po zaslani poziadavky mailom

V pripade akychkol'vek nejasnosti prosim kontaktujte zakaznicky servis
na mailovej adrese reklamacie@also.com
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