PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

platné odo dna 25.05.2018

Je pre nds dolezité, aby ste sa pri vyuzivani nasich sluZieb citili bezpecne. TieZ preto je ochrana Vasich
osobnych Udajov vyznamnym prvkom tvorby systémov a postupov uzivanych v nasej spoloénosti.
Tieto pravidla vysvetluju, akym spésobom v spolo¢nosti ALSO Slovakia s.r.o0., ICO: 36 726 630, so
sidlom Palisddy 33, 811 06, Bratislava, Slovenskd republika zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 44145/B (dalej ako ,,Spoloénost”) spracovavame
Vase osobné udaje pri poskytovani nasich sluzieb.

Zdoérazfiujeme, Ze naSa Spoloénost sa zavizuje neustdle zlepSovat politiku, postupy a systém
bezpecénosti ochrany osobnych Gdajov, a za tymto Ucelom je primerané inovovat a zdokonalovat. V
snahe zaistit G¢innd ochranu osobnych Udajov sa zavazujeme ziskavat a v praxi uplatfiovat najnovsie
poznatky. Zaroven sa zavazujeme budovat firemnu kultdru v oblasti bezpeénosti ochrany osobnych
Udajov a zabezpedit a ndsledne zvysit obecné povedomie o tejto téme a jej doleZitosti.

Pri spracovavani osobnych Udajov sa riadime primarne VSeobecnym Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej ako ,,GDPR*)
a ustanovenim zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a dalSimi predpismi.

Zamestnanci nasej Spolo¢nosti a dalSie osoby podielajlice sa na nasej ¢innosti si povinni zachovavat
mléanlivost o vsetkych informacidch a dokladoch, o zaleZitostiach tykajucich sa obchodnych
partnerov a ich obchodov, ktoré sme ziskali pri vykone svojej Cinnosti a ktoré nie su verejne
pristupné.

Pokial mate akékolvek otdzky, mozete nas kontaktovat osobne alebo postou na adrese nasho sidla:
Palisady 33, 811 06, Bratislava, Slovenska republika.

1 €0 TO SU OSOBNE UDAIJE?

1.1 Osobné Udaje su akékolvek Udaje, na zaklade ktorych Vis mozeme identifikovat, ¢i uz priamo
alebo nepriamo. Osobné udaje tak mézu byt napriklad meno, priezvisko, fotografia alebo IP
adresa.

1.2 GDPR rozoznava aj zvlastne kategorie osobnych udajov, ku ktorym je potrebné pristupovat
mimoriadne citlivo. Zvlastnu kategériu osobnych Udajov tvoria také udaje, ktoré odhaluju
rasovy alebo etnicky povod, politické nazory, ndbozenské alebo filozofické presvedcenie alebo
¢lenstvo v odborovych organizdcidch, ale aj genetické udaje, biometrické Udaje ako odtlacky
prstov uréené k Vasej identifikacii, alebo Udaje tykajuce sa zdravia. Nasa spolo¢nost nema
zaujem spracovavat zvlastne kategérie osobnych uUdajov. V pripade, Ze ste nam také udaje
predali, prosime Vds, aby ste nas o tom informovali prostrednictvom vyssie uvedenych
kontaktov, a my zaistime ich vymazanie z nasej databazy, pokial ndm platny pravny rad SR ich
odstranenie neznemoznuje.
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2.1

2.2

2.3

2.4

Specidlnym reZimom sa riadia aj osobné tdaje neplnoletych deti. Nasa Spolo¢nost tieto Udaje
umyselne nespracovava. V pripade, Ze zistite, Ze ndm boli predané osobné Udaje neplnoletych
deti, prosime Vas, aby ste nas o tejto skutocnosti informovali prostrednictvom vyssie
uvedenych kontaktov, a my zaistime ich vymazanie z nasej databazy, pokial ndm platny pravny
rad SR ich odstrdnenie neznemoziuje.

PRECO SPRACOVAVAME OSOBNE UDAJE?

Spracovanim osobnych Udajov sa rozumie akykolvek Ukon alebo subor uUkonov s osobnymi
Udajmi, ako napriklad ich ziskavanie, usporiadanie, uchovdvanie, vyhladavanie, nazeranie,
pouZivanie, Sirenie, vymazanie alebo likvidacia, a to bez ohladu na to, ¢i sa prevadzaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Obchodnym partnerom je akykolvek subjekt spolupracujici s nasou Spoloénostou na zaklade
uzavretej rdmcovej zmluvy a vsulade so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami nasej
Spolocnosti, ktory nie je spotrebitelom, a ktory nakupuje produkty nasej Spolo¢nosti za u¢elom
ich dalSieho predaja.

Nasa Spoloc¢nost osobné (daje spracovdva predovsetkym za Géelom vytvorenia a realizacie
obchodnej spoluprace s Obchodnymi partnermi, najma pre zaistenie bezpecnej a plynulej
prevadzky on-line predajného systému ALSO Web Shop, teda aby bolo mozné tento systém
vyuzivat k prezeraniu aktudlnej ponuky nasej Spolocnosti smerujicej k uzavretiu kdpnej
zmluvy, ziskavat informacie o dostupnosti produktov v nasej databdze a odhadovanych
terminoch dodania, objednavat produkty a ziskavat informacie o stave objednavky, zadavat
adresy pre dorucenie tovaru, podavat staznosti, ako aj vyuzivat ich za G¢elom udrZiavania a
rusenia obchodného uveru ¢i vybavovanie reklamdcii apod. Uvedené Udaje spracovavame aj za
ucelom propagacie nasich produktov.

Okrem toho Vase osobné udaje spracovdvame aj v pripade, kedy to vyZaduje legislativa
Slovenskej republiky v stlade s GDPR alebo pokial potrebujeme chranit opravnené zdujmy

zakaznikov, obchodnikov nasej Spolocnosti alebo odévodnenych pripadoch aj iné osoby.

PRE AKE UCELY A NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE SPRACOVAVAME OSOBNE UDAJE?

Vase osobné udaje Vase osobné udaje Osobné udaje, ktoré ztohto dovodu

potrebujeme pre: spracovavame spracovdvame, su najma:
na zaklade:

vytvorenie a plnenia zmluvnych a uadaje obchodnych partnerov za ucelom
realizaciu predzmluvnych vytvorenia obchodného vztahu: pokial ide o
obchodného vztahu povinnosti fyzicku osobu alebo zdstupcu prdvnickej osoby,
s hasou ktora je fyzickou osobou: meno, priezvisko,
Spoloénostou; adresa trvalého bydliska, adresa prechodného
v pripade zdkonnej bydliska, rodné Cislo, pokial je pridelené, dadtum
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narodenia, S$tatna prislusnost, druh a Cdislo
dokladu totoznosti a ak ide o fyzicki osobu,
ktord je podnikatelom aj adresu miesta
podnikania, oznaenie Uradného registra alebo
inej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisana, a
Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie;

kontaktné udaje, tj. telefénne Cislo, faxové cislo

a elektronickd adresa a doklady, ktoré
preukazuju vyssie uvedené Udaje
Udaje koncovych zdkaznikov obchodného

partnera, pokial nas tento poZiada, aby sme
produkt dorucili priamo im — meno, priezvisko,
adresa trvalého bydliska, telefénne Cislo, adresa
elektronickej posty

udaje obchodnych partnerov spojené
s realizidciou obchodného vztahu; vietky vyssie
uvedené Udaje zaistenie

najma pre
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marketingové ucely
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napr. meno a priezvisko obchodnych partnerov
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ich zastupcov (v pripade pravnickych oséb) a ich
kontaktné udaje (adresa elektronickej posty),
fotografie z akcii realizovanych pre obchodnych
partnerov

Udaje, ktoré su potrebné za Ucelom splnenia
povinnosti archivacie vo verejnom zdujme, pre
ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i
pre Statistické ucely

titul, meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
trvalého bydliska, adresa prechodného bydliska,
rodné cislo, pracovné zaradenie, datum vzniku a
datum skoncenia pracovného pomeru, Udaje
suvisiace so vzdelavanim zamestnancov a
zvySovanim ich kvalifikacii a dalSie informacie,
pokial ich poZaduje platny pravny poriadok
Slovenskej republiky



311/2001 Z. z,
Zakonnika préce, zdkona
¢. 580/2004 Z. z. o
zdravotnom poisteni a o
zmene a doplneni
zakona €. 95/2002 Z. z. o
poistovnictve a o zmene
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ucely povinnosti na zdklade ktorymi su fyzické osoby alebo fyzické osoby

pravnej Upravy v oblasti zastupujuce alebo jednajiuce v prospech
Uctovnictva a sprdvy prdvnickych os6b a dalSie informacie, pokial ich
dani, a to napr. na poskytnutie za ic¢elom vykonu Cinnosti vyzaduje
zaklade zakona ¢. platny pravny poriadok Slovenske] republiky
431/2002 Z. z. o

uctovnictve, zdkona ¢. ¢.

563/2009 Z. z. o sprave

dani (danovy poriadok)

a o0 zmene a doplneni

niektorych zdkonov, a

zakona €. 595/2003 Z. z.

o dani z prijmov, zdkona

¢.222/2004 Z. z. o dani z

pridanej hodnoty

4 KOMU SPRISTUPNUJEME VASE OSOBNE UDAJE?

4.1 Akékolvek osobné udaje, a to bez ohladu na to, ¢i patria nasim zamestnancom, obchodnikom,
ich zdkaznikom alebo tretim osobam, spristupfiujeme len tym osobam a v tej miere, aka je
potrebnd pre plnenie zmluvnych a zakonnych povinnosti. Zaroven dbdame na to, aby ich
prijemca boli spolahlivé subjekty dodrzZiavajice svoje zakonné povinnosti, pricom s nimi za
ucelom ochrany Vasich osobnych udajov uzatvdrame zmluvy obsahujuce tieto zavazky.
Zdéraziiujeme, Ze osoby prichadzajice do styku s osobnymi Udajmi su zaviazané povinnostou
mlcéanlivosti.

4.2 Vase osobné udaje dalej vylucne v potrebnom rozsahu spristupfiujeme sprostredkovatelom,

s ktorymi mame za ucelom ochrany osobnych Udajov uzavretu pisomnou zmluvu ako napriklad
nasej materskej spolo¢nosti ALSO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia a iTerra sp.
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6.1

6.2

6.3
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7.1

z 0.0., Uétovnym poradcom, dalej auditorom, dopravcom, zasielatelom, poistovniam,
poskytovateflom softvérového vybavenia alebo technickej a bezpecnostnej podpory nasej
Spoloc¢nosti alebo inym subjektom ako nasSim pravnym zastupcom. V pripade, Ze
spristupfiujeme Vase osobné Udaje takym prijemcom, na poZiadanie Vam poskytneme ich
konkretizovany zoznam, pokial ndm to zakonnd Uprava umoznuje.

Taktiez mézeme mat povinnost poskytovat Vase osobné Udaje organom verejnej moci, napr.
organom ¢innym v trestnom konani, pricom mdame povinnost prekazit spachanie trestného
¢inu alebo im oznamit, napr. v pripade neautorizovaného alebo podvodného jednania a
rovnako mame povinnost oznamovat informacie na Useku predchadzania prania Spinavych
penazi a financovania terorizmu.

DO KTORYCH KRAJIN PRENASAME VASE OSOBNE UDAJE?

Va$e osobné udaje neprena$ame do tretich krajin mimo Eurépsky hospodarsky priestor (EU,
Island, Norsko, Lichtenstajnsko). VyuZivame bezpecéné cloudové sluzby overeného
poskytovatela so servermi umiestenymi na tzemi EU.

AKO DLHO UCHOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Osobné udaje uchovdvame najdlhsie do tej doby, pokial je to potrebné pre ucely, pre ktoré sa
spracovavaju, pokial nam platny pravny poriadok Slovenskej republiky neukladd povinnost
uchovavat ich dlhsie, napriklad z dévodu vybavovania a prijimania reklamacii, rieSenia sidnych
sporov, archivacie, povinnosti vyplyvajlcich z boja proti nelegalnej c¢innosti alebo plneniu
uctovnych povinnosti.

V pripade, Ze spracovavame Vase osobné Gdaje na zaklade suhlasu, prestaneme ich uchovavat,
pokial suhlas odvolate.

Pokial spracovavame Vase osobné Udaje na zaklade zdkona, uchovdvame ich tak dlho, ako ndm
to prikazuje prislusna pravna Uprava, napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Ucétovnictve. Pokial
spracovdvame osobné Udaje na zaklade zdkona a tento neurcuje dobu ich uchovavania,
uchovdvame Vase osobné udaje po dobu 4 rokov, a to z dovodu, keby bolo nutné ich pouzit
v pripade objasnenia vzniknutych sporov.

V pripade, Ze spracovdvame Vase osobné udaje na zaklade zmluvy a platny pravny poriadok
Slovenskej republiky nestanovi inak, uchovavame ich po ich ukonceni po dobu 4 rokov, a to
z doévodu, Ze by bolo nutné ich pouZit v pripade stidneho ¢i iného sporu.

AKO O VAS ZiSKAVAME OSOBNE UDAJE?

Pokial' ste v pozicii obchodného partnera, resp. jeho zastupcu, ziskavame osobné udaje
predovsetkym prostrednictvom Vasej registracie v elektronickom registracnom formulari
dostupnom na https://www.also.com/ec/cms5/5840/ShopStart.do pri uzavreti ramcovej
zmluvy a naslednom vyuzivani systému ALSO Web Shop.



https://www.also.com/ec/cms5/5840/ShopStart.do

7.2

7.3

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.2

Pokial ste zdkaznikom obchodného partnera, mézeme Vase osobné Udaje spracovavat, pokial
je potreba objednavku zaslat priamo na Vasu adresu. V takom pripade ziskame Vase osobné
Udaje od konkrétneho obchodného partnera, pricom postupujeme vsulade so
sprostredkovatelskou zmluvou, ktord je s tymto obchodnym partnerom uzatvorena.

Pokial ste naSimi zamestnancami alebo inymi zmluvnymi partnermi, Vase Udaje ziskavame
predovsetkym od Vas pri uchddzani sa o zamestnanie alebo pri uzatvdrani pracovnej ¢i inej
zmluvy. Zamestnanci nasej Spolocnosti moOzZu detailnejSie informacie o spracovavani ich
osobnych Udajov najst v Informaciach pre zamestnancov o ochrane osobnych Gdajov.

AKO VASE UDAJE POUZIVAME?

Ako vyplyva z vyssSie uvedenej tabulky, ziskavame len tie Udaje, ktoré potrebujeme k tomu, aby
sme mobhli realizovat obchodnu ¢innost na zdklade ramcovej zmluvy, vseobecnych obchodnych
podmienok a v sulade so zakonnou Upravou. Vase osobné Udaje chranime a zaistujeme, aby
boli pouZivane vyhradne pre tento ucel, pre ktory sme ich ziskali. Nasi zamestnanci, ktori su
opravneni s Vasimi osobnymi dajmi pracovat, st vyskoleni tak, aby zaistili Vasu ochranu.

Z tohto dévodu plati, ze pokial:

sme Vase osobné Udaje potrebovali za i¢elom uzavretia kdpnej zmluvy na produkty dostupné
v systéme ALSO Web Shop, pouzili sme ich presne za tymto ucelom a zakonom schvalenym
spOsobom;

sme Vase osobné Udaje ziskali z dovodu plnenia si zdkonnych povinnosti spojenych s nasou
¢innostou, napr. za UcCelom fakturacie a dalSich Uc¢tovnych povinnosti, pouZivame a
spracovdavame ich spésobom urcenym tymto zdkonom;

spracovdvame VaSe osobné udaje z dévodu opravneného zaujmu, tento ndjdete uvedeny
v tabulke v ¢asti 3 tychto pravidiel a mo6zZete sa spolahnut, Ze budu pouZzité vyhradne v snahe
tento opravneny zaujem zaistit;

mame Vase osobné Udaje vdaka tomu, Ze ste nam udelili suhlas, spracovavame ich za Ucelom a
sp6ésobom, ktory je vinom uvedeny, samozrejme len do tej doby, pokial tento suhlas
neodvolate.

Zdoraziujeme, Ze medzi nase povinnosti patri i spolupraca so Statnymi institdciami a pokial
sme povinni poskytnut Vase osobné Gdaje v pripade ich Ziadosti alebo v pripade riadenia pred
spravnymi alebo sidnymi orgdnmi, mame pravo Vase osobné Udaje spracovavat aj za tymito
ucelmi.
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AKE PRAVA MATE AKO DOTKNUTA OSOBA?

Pravo na pristup k osobnym tdajom

Mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, ¢i a ako spracovavame Vase osobné Udaje a pokial
ano, aké udaje a komu ich poskytujeme. Rovnako tak mozete Ziadat o pristup k tymto ddajom,
a to formou jednoduchej Ziadosti zaslanej na kontaktné udaje uvedené v Uvode tychto
pravidiel. Prosime, aby ste sa v Ziadosti nezabudli identifikovat, a poskytnit nam kontaktné
Udaje, na ktoré mbézeme zaslat odpoved (napr. e-mailovou adresu).

Pravo na opravu

Pokial mate pocit, Ze niektoré z osobnych udajov, ktoré o Vdas spracovavame, sU nespravne,
mozete od nas pozadovat ich opravu. Tiez od nas mozete pozadovat doplnenie Gdajov, ktoré
povaZujete za neuplné. Prosime Vas, aby ste v takom pripade nezabudli jasne a zrozumitelne
uviest, v¢om podla Vasho nazoru spociva nespravnost alebo neuplnost osobnych udajov,
informaciu o tom, ako si prajete opravu previest a pokial je to nutné aj ddkazy o ich
nespravnosti.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

Mate pravo pozadovat od nads vymaz osobnych Udajov, ktoré od Vas spracovavame, pricom
v urcitych zakonom stanovenych pripadoch sme povinni tejto Ziadosti vyhoviet. Upozorriujeme
vsak, Ze v niektorych pripadoch ndm GDPR umoZnuje odmietnut Vasu Ziadost na vymaz,
napriklad pokial je ich spracovanie potrebné pre ucely archivdcie vo verejnom zaujme, pre
ucely vedeckého vyskumu ¢i pre Statistické ucely alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracovania

Mate pravo obmedzit rozsah, v akom spracovavame Vase osobné udaje, pokial:

ste spochybnili spravnost osobnych Gdajov, a to pokial neoverime spravnost osobnych Gdajov;

je spracovanie protizakonné a Vy namietate proti vymazaniu osobnych udajov a namiesto toho
Ziadate obmedzenie ich pouzitia;

uz osobné udaje nepotrebujeme, ale Vy ich pozadujete k preukdzaniu, uplatiovaniu alebo
obhajovaniu pravnych narokov;

namietate opravnenost nasich zdujmov na spracovanie osobnych Udajov, a to az do overenia,
¢i nase opravnené dovody prevazuju nad Vami uvedenymi opravnenymi dévodmi.
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Pravo na prenositelnost udajov

Mate pravo ziskat od nas Vase osobné Udaje v bezne pouZivanom formate a preniest tieto
udaje k inému prevadzkovatelovi Udajov alebo sprostredkovatelovi. Toto pravo sa vsak tyka len
Udajov ku spracovaniu, ku ktorym ste ndm udelili svoj suhlas alebo uz sa spracovavaju na
zdklade s Vami zjednaného zmluvného vztahu a sU spracovavané automatizovanymi
prostriedkami. Taktiez je toto pravo mozné vyuzit len vrozsahu, vakom nema nepriaznivy
dopad na prava a slobody inych os6b.

Pravo vzniest namietku

V niektorych pripadoch mate pravo vzniest namietku proti spracovaniu Vasich osobnych
Udajov. Ide predovsetkym o spracovanie, ktoré realizujeme na prdvnom zdklade nasich
opravnenych zaujmov, vratane profilovania zalozeného na danom pravnom zaklade, ale tiez
napriklad pri spracovani osobnych udajov pre ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i
pre Statistické ucely.

V praxi kvzneseniu namietky proti spracovaniu osobnych Udajov vacésinou dojde, pokial
z nejakého dovodu nesuhlasite so spbésobom, akym spracovdvame Vase osobné udaje,
napriklad podla tychto pravidiel. V takom pripade je nutné, aby ste nas o svojich namietkach
informovali. Prosime Vas, aby ste uviedli jasny a zrozumitelny popis okolnosti, na zaklade
ktorych sa domnievate, Ze predmetné spracovavanie neprimerane zasahuje do Vasich prav a
slobod.

Prava tykajuice sa automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania

Nasa Spoloénost nepraktizuje automatizované individualne rozhodovanie, t.j. rozhodovanie
bez fudského zasahu. Pokial by vsak k nemu dochadzalo, mali by ste pravo ziadat, aby sa na
Vas také rozhodovanie nevztahovalo, pokial by také rozhodnutie malo pravne Ucinky, ktoré by
sa Vas tykali alebo Vés obdobne vyznamne ovplyvinovali.

Pravo podat stainost

V pripade, Ze budete mat akékolvek otazky alebo pochybnosti tykajlce sa spracovania Vasich
osobnych udajov nevahajte nas kedykolvek kontaktovat. Nasa Spoloc¢nost sa vidy bude snazit
vyriesit akékolvek sporné zalezitosti k Vasej spokojnosti.

Pokial by ste v3ak s nasim postupom neboli spokojni, mate pravo podat staznost dozornému
organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych tdajov Slovenske]j republiky, o ktorom najdete
blizSie informacie prostrednictvom tejto webovej stranky:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/kontakt-0



https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/kontakt-0
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10.1

ZMENY PODMIENOK OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych Udajov pre nas nie je jednorazovou zaleZitostou. Informacie, ktoré sme Vam
povinni vzhfadom k ndaSmu spracovaniu osobnych Udajov poskytnut, sa mbézu menit alebo
mozZu prestat byt aktudlne. Ztohto dévodu si vyhradzujeme mozZnost kedykolvek tieto
podmienky upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, Ze zmenime tieto podmienky
podstatnym sp6sobom, tuto zmenu VAm ozndmime na tejto webovej strdnke alebo
samostatnym ozndmenim prostrednictvom e-mailu.

10



