MCARE OY:N HUOLTOPALVELUN EHDOT

paivitetty 28.06.2021

N&ita mcare Oy:n huoltopalvelun ehtoja ("Huoltoehdot”) sovelletaan huoltopalveluun, jota mcare Oy (y-tunnus
2290861-8) ("MCARE”) tarjoaa huoltopalveluasiakkailleen (”Asiakas”), jotka ovat ostaneet SLA+ Huoltosopimuk-
sen (“Huoltosopimus”) MCAREIlta tai MCAREnN jalleenmyyjakumppanilta kanssa. Ndiden Huoltoehtojen lisaksi
Huoltosopimukseen sovelletaan MCAREN yleisia palveluehtoja ("Ehdot”) jotka ovat saatavilla MCARE verkkosi-
vuilla. Huoltosopimukseen sovelletaan naitd Huoltoehtoja sekd Ehtoja, siltd osin kuin naissa Huoltoehdoissa ei

nimenomaisesti ole sovittu Ehtojen yksittdisten maaraysten muuttamisesta tai poissulkemisesta. Huoltopalvelu
on tarkoitettu vain yritysasiakkaille. Huoltopalvelua ei ole tarkoitettu Kuluttajansuojalaissa (38/1978) tarkoite-
tuille kuluttajille.
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HUOLTOPALVELU

Huoltopalvelun ("Huoltopalvelu”) sisalto
maadritellaan kulloinkin saatavilla olevissa
Huoltosopimustuotteissa, jotka ovat saa-
tavilla MCAREN verkkosivuilla, sekd MCA-
REn jalleenmyyjijilla.

Na&ita Huoltoehtoja sovelletaan MCAREnN
tarjoamaan Huoltopalveluun. Huoltopal-
veluttuotteet ovat kiintedhintaisia Apple-
laitteiden palvelukokonaisuuksia siten
kuin nadissa Huoltoehdoissa tarkemmin
maadritellaan.

Siltad osin, kun yksittdinen huoltotoimen-
pide ei ndiden Huoltoehtojen mukaan si-
sally Huoltosopimustuotteeseen veloite-
taan siitd Asiakkaalta erikseen palvelu-
hinnaston mukainen maksu.

Huoltopalvelu astuu voimaan seuraa-
vasti:

(a) Mikali Huoltosopimus on ostettu
suoraan MCAREIta kanssa, Huoltopalvelu
astuu voimaan, kun Asiakas on rekisteroi-
nyt Huoltopalvelun kohteena olevan lait-
teen ("Laite”)
https://mcare.fi/sla-registration/  seka

osoitteessa

suorittanut huoltosopimuksesta veloitet-
tavan maksun (”Huoltomaksu”) naiden
Huoltoehtojen mukaisesti.

(b) Mikali Asiakas on ostanut Huoltoso-
pimuksen MCAREn jalleenmyyjakumppa-
nilta, Huoltopalvelu astuu voimaan, kun
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Asiakas on suorittanut MCAREnN jalleen-
myyjakumppanille Huoltosopimuksesta
veloitettavan maksun seka toimittanut
jalleenmyyjakumppanille Laitteen rekis-
terdintiin tarvittavat tiedot.

MITA HUOLTOPALVELU KATTAA?

Huoltopalvelu kattaa Applen alkuperai-
seen tuotepakettiin sisaltyvdat Applen
brandituotteet ja niiden mahdolliset lisa-
varusteet siten kuin Asiakas on ne yksil6i-
nyt rekisterdityessadan. Huoltosopimuk-
sen kattamat Laitteet yksildiddaan ilmoit-
tamalla Laitteen sarjanumero tai mahdol-
linen  IMEl-koodi  rekisterditymisvai-
heessa.

Huoltopalvelu kattaa kaikki viat, jotka il-
menevat, kun Laitetta kdytetdadan Applen
kayttoohjeiden, teknisten ohjeiden ja
muiden Laitteelle julkaistujen ohjeiden
mukaisesti.
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MITA HUOLTOPALVELU EI KATA?

Huoltopalvelu koskee vain Applen val-
mistamia uusia laitteita. Huoltopalvelu ei
nain ollen kata laitteita, jotka eivat ole
Applen valmistamia tai laitteita, jotka
Asiakas on ostanut kadytettyna.

Mikali Asiakas on ostanut Laitteen EU-
alueen ulkopuolelta, huoltovaihtoehdot
saattavat olla rajoitettuja. Mikali Lait-
teelle ei ole saatavissa Huoltopalvelua
talla perusteella, ilmoittaa MCARE mita
toisia vaihtoehtoja Huoltopalveluun on.

Edelld mainitun lisdksi tama Huoltopal-
velu ei koske:

kuluvia osia, kuten suojapinnoitteita, jotka on
suunniteltu ajan mittaan kuluviksi;

kosmeettisia vaurioita, esimerkiksi naarmuja,
lommoja tai porttien rikkindisia muoviosia,
jotka eivat aiheuta ongelmia kayton kanssa;

vaurioita, jotka ovat aiheutuneet kaytosta
muiden tuotteiden kanssa Applen ohjeiden
vastaisesti;

vaurioita, jotka johtuvat vahingoista, vaarin-
kdytosta, nesteelle altistumisesta, tulipalosta,
ulkoisesta

maanjaristyksesta tai muusta

syysta;

vaurioita, jotka aiheutuvat Laitteen kaytosta
kdyttoohjeiden, teknisten ohjeiden tai Apple-
laitteen muiden julkaistujen ohjeiden vastai-
sesti;

vaurioita, jotka aiheutuvat siitd, etta Laitetta
on huoltanut (mukaan lukien paivitykset ja laa-
jennukset) kuka tahansa muu kuin MCARE;

Laitetta, jota tai jonka toimintoja on muokattu
ilman MCAREN tai Applen kirjallista lupaa;

mitadan Apple-laitetta, jonka sarjanumero on
poistettu tai muokattu tunnistamattomaksi;
tai

(ix)
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varastettua Laitetta tai MCARENn perustellusti
lainvalvontaviranomaisilta saamiensa tietojen
perusteella varastetuksi olettamaa Laitetta.

HUOLTOA JA PALVELUITA KOSKEVA TAR-
KEA RAJOITUS. MCARE voi rajoittaa
iPhone- ja iPad laitteiden huoltopalvelut
silhen maahan, jossa Apple tai sen val-
tuuttama jalleenmyyja kyseisen Laitteen
alun perin myi. MCARE ilmoittaa tasta ra-
joituksesta Huoltopalvelua rekisteroita-
essa.

HUOLTOPALVELUN
HUOLLOT

ULKOPUOLISET

Mikali Asiakkaan huoltoon toimittama
Laite tai siihen liittyva vika ei kuulu Huol-
topalvelun piiriin, ilmoittaa MCARE tasta
Asiakkaalle viipymatta Laitteen saavuttua
tai kun vika on diagnosoitu.

Mikali Laite tai vika voidaan korjata, hy-
vaksyttdd MCARE korjauskustannukset
Asiakkaalla ennen huoltotoimenpiteisiin
ryhtymista.

Huoltopalvelun ulkopuolisten laitteiden
ja vikojen osalta MCARE on oikeutettu
veloittamaan Asiakkaalta tarkastusmak-
sun, ja/tai Asiakkaan hyviaksymat kor-
jauskulut sekd mahdolliset kuljetuskus-
tannukset voimassa olevan palveluhin-
naston mukaisesti. Laskutettavat palve-
lut on hyvdksytettdva Asiakkaalla ennen
toimenpiteiden suorittamista.
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ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Asiakas vastaa siita, ettd se antaa MCA-
RElle riittavat, olennaiset ja oikeat tiedot
Huoltopalvelun suorittamista varten.
Asiakas vastaa MCARElle antamistaan
tiedoista ja ohjeista.

Ennen Laitteen toimittamista Huoltopal-
veluun Asiakas on velvollinen ottamaan
kaikesta Laitteen tallennusvdlineelle tal-
lennetusta sisallosta itselleen varmuus-
kopion, poistamaan kaikki henkilokohtai-
set tiedot ja poistamaan kaikki salasanat
kaytosta. Laitteen tallennusvélineen si-
saltd voidaan poistaa tai korvata ja/tai
tallennusvéline saatetaan alustaa uudel-
leen huollon yhteydessa.

LAITTEEN TOIMITTAMINEN HUOLTOON

Asiakas voi toimittaa Laitteen MCAREnN
toimipisteeseen henkilokohtaisesti tai
postin/ ldhetin vilityksella tai tilata nou-
don toimipisteestadan MCAREnN ekstra-ne-
tin kautta (oma.mcare.fi).

MCARE ei lunasta postiennakkolahetyk-
sia tai matkahuollon lahetyksia. Postien-
nakkoldhetykset palautuvat lahettajalle
ja matkahuollon logistiikkaa kaytettdaessa
Asiakkaan tulee vastata kustannuksista
itse MCAREN toimipisteeseen saakka.

Huoltopalvelun ulkopuolisista huolloista
MCARE on oikeutettu veloittamaan mah-
dolliset kuljetuskustannukset voimassa
olevan palveluhinnaston mukaisesti.

Huolletut Laitteet palautetaan Asiak-
kaalle joko Asiakkaan ilmoittamaan koti-
maiseen palautusosoitteeseen tai MCA-
REn toimipisteeseen, Asiakkaan toivo-
muksen mukaisesti.

Mikali Asiakas ei vastaanota kohtuulli-
sessa ajassa huollosta palautuvaa Lai-
tetta ja kuljetusyritys palauttaa Laitteen
MCARElle, siirtyy Laite MCAREN omaisuu-
deksi kolmen (3) kuukauden kuluttua
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palautumispdivasta, mikali muuta ei ole
sovittu. Uusintaldhetyksista MCARE on
oikeutettu perimaan kuljetuskustannuk-
set voimassa olevan palveluhinnaston
mukaisesti.

Asiakas vastaa itse Laitteen asianmukai-
sesta pakkaamisesta. MCARE ei korvaa
mahdollisia kuljetuksen aikana aiheutu-
neita vaurioita, jotka johtuvat Laitteen
puutteellisesta pakkaamisesta tai suojaa-
misesta.

PALVELUN SUORITTAMINEN

Huoltopalvelun piirissé olevat Laitteet
pyritddn ottamaan tyon alle yhden (1) ar-
kipdivan kuluessa niiden saapumisesta
MCAREN toimipisteeseen. Mikali huolto-
toimenpidetta ei saada valmiiksi kolmen
(3) arkipaivan kuluessa huollon aloittami-
sesta, on Asiakkaalla oikeus saada vara-
laite huollettavan Laitteen tilalle. Vara-
laite on noudettava MCAREn toimipis-
teestd ja palautettava samaan toimipis-
teeseen huollon valmistuttua.

Varalaitteita on saatavilla rajoitetusti,
eikd MCAREIlla ole velvollisuutta sellaista
Asiakkaalle toimittaa, mikali varalaitetta
ei Asiakkaan tarvitsemalla hetkelld ole
tarjolla. Mikali Asiakkaalle ei varalaitetta
ole saatavilla, ilmoittaa MCARE Asiak-
kaalle kun sopiva varalaite saataville tu-
lee, mikali Asiakkaan huollossa olevan
laitteen huoltotoimenpiteitd ei siihen
mennessa ole suoritettu loppuun.

Yll& mainitusta huolimatta, Kohdassa 7.1
mainitut madraajat eivat kuitenkaan
koske Laitteita, joiden osalta Apple on jul-
kaissut korjausohjelman. Nama Laitteet
pyritdan ottamaan tyon alle mahdollisim-
man nopeasti kuitenkaan sitoutumatta
mihinkaan toimitusaikatauluun.
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Huoltopalvelua suorittaessaan MCARE
voi oman harkintansa mukaan: (i) korjata
Laitteen laitevalmistajan alkuperdisia va-
raosia kdyttden; tai (ii) korvata Laitteen
laitevalmistajan toimittamalla tuotteella,
joka vastaa toiminnaltaan Laitetta. Kor-
vaavalle osalle tai tuotteelle tai korjatulle
Laitteelle myonnetdadn alkuperaisen
Huoltosopimuksen jaljelld oleva sopimus-
aika.

Laite tai sen tilalle annettu korvaava
tuote toimitetaan Asiakkaalle Huoltopal-
velun jalkeen siten, ettd se on maaritetty
samalla tavalla kuin alkuperdisen oston
vhteydessa tai soveltuvien paivitysten
mukaisesti. MCARE voi asentaa Laittee-
seen Huoltopalvelun aikana ohjelmisto-
paivityksia, jotka estavat Laitteen kaytta-
masta jarjestelmaohjelmiston aiempaa
versiota. Jarjestelmdohjelmiston paivi-
tyksen johdosta Laitteeseen asennetut
muiden valmistajien ohjelmistot eivat
ehka ole yhteensopivia Laitteen kanssa
tai toimi siind. Asiakas on itse vastuussa
kaikkien ohjelmistojen, ohjelmien, tieto-
jen ja muiden sisaltdjen uudelleenasen-
nuksesta. Huoltopalvelu ei kata ohjelmis-
tojen, ohjelmien, tietojen ja muiden sisal-
téjen palautus- ja uudelleenasennuspal-
veluita.

Huollettu Laite palautettaan Asiakkaalle
joko Asiakkaan ilmoittamaan kotimai-
seen palautusosoitteeseen tai MCAREN
toimipisteeseen Asiakkaan ohjeiden mu-
kaisesti. Huoltopalvelu katsotaan suorite-
tuksi, kun Laite on Asiakkaan saatavissa,
joko MCAREN toimipisteessa Asiakkaalle
ilmoitettuna paivana tai kahden (2) arki-
paivan kuluessa siita, kun Laite on toimi-
tettu Asiakkaan ilmoittamaan kotimai-
seen palautusosoitteeseen.

Asiakkaan on ilmoitettava huomautuk-
sensa Huoltopalvelun suorittamisesta
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
Huoltopalvelun loppuun suorittamisesta.
Huoltopalvelu katsotaan hyvaksytyksi,
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mikali Asiakas ei tee kirjallista huomau-
tusta mainitun kolmenkymmenen (30)
paivan kuluessa.

MCARE antaa huoltotyolleen kolmen (3)
kuukauden takuun, joka koskee tehtya
huoltotoimenpidettd. Jos Huoltopalvelun
kohteena olevaa Laitetta koskeva Huolto-
sopimus on eradntymassa, jatkuu Lai-
tetta koskeva Huoltosopimus kuitenkin
kolme (3) kuukautta Huoltopalvelun suo-
rittamisesta laskien.

HINTA JA MAKSUEHDOT

Huoltopalvelu on voimassa sopimuskau-
den, joka on 24-60 kk ("Sopimuskausi”).
Asiakas valitsee itselleen sopivan Sopi-
muskauden ostaessaan Huoltosopimuk-
sen MCAREIta tai MCAREN jalleenmyyja-
kumppanilta.

Huoltomaksu maaraytyy kulloinkin voi-
massa olevan Huoltosopimushinnaston
tai MCAREn jalleenmyyjakumppanin
Huoltosopimushinnaston mukaan.

Huoltomaksu veloitetaan etukateen koko
Sopimuskaudelta rekisterditymisen yh-
teydessa. Huoltosopimukseen kuulumat-
tomista huoltotoimenpiteista veloitetta-
vat maksut laskutetaan Huoltopalvelun
suorittamisen jalkeen.

Siltd osin, kuin Huoltopalvelu hankitaan
suoraan MCAREIlta, Hinnat ilmoitetaan il-
man arvonlisdaveroa, ellei muuta ilmoi-
teta. Maksuehto on neljatoista (14) pai-
vaa laskun paivamaarasta. Viivastyskorko
maaraytyy korkolain (633/1982) mukaan.
Mikali Huoltopalvelu hankitaan MCAREnN
jalleenmyyjakumppanilta, maardytyvat
maksuehdot jalleenmyyjakumppanin

maksuehtojen mukaan.



9.1

10

10.1

10.2

10.3

10.4

HUOLTOSOPIMUKSEN VOIMAAN TULO
JA PERUUTUSOIKEUS

Huoltosopimus mukainen Huoltopalvelu
astuu voimaan, kun Asiakas on rekisteroi-
tynyt Huoltopalveluun ja maksanut Huol-
tomaksun MCAREnN tai MCAREnN jalleen-
myyjakumppanille antamien ohjeiden
mukaisesti. Huoltosopimus jatkuu voi-
massa olevana koko Sopimuskauden
ajan.

VAHINGONKORVAUS JA VASTUUNRA-
JOITUKSET

Huoltopalvelu ei sisdlla mitadan muita ta-
kuita, ehtoja tai maarayksia kuin naissa
Huoltoehdoissa mainitut.

MCARE ei takaa, vaita tai lupaa, etta se
voisi korjata tai korvata minkd tahansa
Laitteen naiden Huoltoehtojen nojalla il-
man Laitteeseen tallennettuihin tietoihin
liittyvia riskeja ja/tai tietojen katoamista.
MCARE ei vastaa mahdollisesti huollon
vhteydessa havinneista Laitteen tie-
doista, ohjelmistoista tai sovelluksista.
MCARE ei vastaa Laitteen tietosisallon,
ohjelmien tai sovellusten lainmukaisuu-
desta.

MCARE ei vastaa vaarin annettujen tieto-
jen aiheuttamista seuraamuksista huol-
toprosessissa.

MCARE ei missaan tapauksessa ole vas-
tuussa (i) mistdan vahingoista, jotka ai-
heutuvat muusta kuin ndiden Huoltoeh-
tojen rikkomisesta; (ii) mistaan menetyk-
sista tai vahingoista, joiden ei Huoltoso-
pimuksen solmimisen hetkelld ole voitu
kohtuullisesti katsoa olevan ennakoita-
vissa oleva seuraus siita, ettd MCARE olisi
rikkonut naitd Huoltoehtoja; tai (iii) mis-
taan liiketoimintaan tai muuhun toimin-
taan liittyvistd tappioista tai menetyk-
sistd, menetetyista tuloista tai voitoista,
tietojen menetyksista tai mahdollisuuk-
sien menetyksista.
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Nama takuuehdot eivat koske (i) kuole-
mantapauksiin tai henkilovahinkoihin liit-
tyvia vaateita, (ii) petoksiin tai torkeaan
huolimattomuuteen liittyvia vaateita, (iii)
vilpillisid vaateita tai (iv) mitddn muita
vastuita, joita ei voida lain mukaan pois-
sulkea tai rajoittaa.

TIETOSUOJA

MCARE sdilyttaa ja kayttaa Asiakkaiden
tietoja MCAREN sisdisessa tietojarjestel-
massad EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679) ("GDPR”) seka Tietosuojalain
(1050/2018) mukaisesti.

Henkilotietojen kasittely perustuu MCA-
REn ja Asiakkaan véliseen sopimukseen ja
se suoritetaan Huoltopalvelujen toimitta-
miseksi Asiakkaalle.

MCARE kasittelee henkiltietoja vain
siind maarin kuin Huoltopalvelun tarjoa-
miseksi on valttamatdnta ndiden Huolto-
ehtojen seka Huoltosopimuksen ehtojen
mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus saada tietoja henki-
I6tietojen  kasittelystd Huoltopalveluja
tarjottaessa esittamalla tatd koskevan
kirjallisen pyynnén MCARElle.

Laitetta koskevat henkilotiedot poiste-
taan valittdmasti niiden kasittely ei enaa
ole valttamatonta Laitteen Huoltopalve-
lun suorittamisen jalkeen.
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YLIVOIMAINEN ESTE

MCARE ei vastaa viivastyksista ja vahin-
goista, jotka johtuvat tdaman vaikutus-
mahdollisuuksiensa ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jota MCAREnN ei kohtuu-
della voida edellyttdaa ottaneen huomi-
oon sopimuksentekohetkelld ja jonka
seurauksia MCARE ei myoskaan kohtuu-
della olisi voinut valttda tai voittaa.
Lakko, sulku, boikotti ja muu tyotaistelu-
toimenpide katsotaan ylivoimaiseksi es-
teeksi myos silloin, kun MCARE on itse
sen kohteena tai siihen osallisena.

MCAREnN alihankkijaa kohdannut ylivoi-
mainen este katsotaan myods vapautta-
misperusteeksi, mikali alihankintaa ei
voida ilman kohtuuttomia kustannuksia
tai oleellista ajanhukkaa hankkia muu-
alta.

MCAREN on viipymatta ilmoitettava yli-
voimaisesta esteestd kirjallisesti Asiak-
kaalle, samoin kuin esteen lakkaami-
sesta.

HUOLTOEHTOJEN VOIMASSAOLO

MCARElIla on oikeus muuttaa naita Huol-
toehtoja aika-ajoin julkaisemalla péivite-
tyt ohjeet verkkosivuillansa. Rekisteroity-
essddan Huoltosopimukseen Asiakas si-
toutuu rekisterditymishetkella voimassa-
olleisiin Huoltoehtoihin. Mikali MCARE
haluaa tehdd muutoksia Huoltoehtoihin
tai Ehtoihin Huoltosopimuksen ollessa
voimassa, pitdd MCAREN saada tdahan Asi-
akkaan  nimenomainen  suostumus.
Muussa tapauksessa Asiakkaan rekiste-
réimishetkelld voimassa olleet Huoltoeh-
dot ja Ehdot jaavat voimaan.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYK-
SIEN RATKAISEMINEN

Naihin Huoltoehtoihin ja Huoltosopimuk-
seen sovelletaan Suomen lakia.

Na&ita Huoltoehtoja ja Huoltosopimusta
koskevat mahdolliset erimielisyydet
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ratkaistaan ensisijaisesti Sopijapuolten
keskindisin neuvotteluin. Mikali neuvot-
teluin ei padasta Sopijapuolia tyydytta-
vaan ratkaisuun kolmenkymmenen (30)
vuorokauden kuluessa sopijapuolen toi-
selle sopijapuolelle antamasta kirjalli-
sesta ilmoituksesta neuvottelujen aloit-
tamisesta, ratkaistaan asia valimiesme-
nettelyssd yhden vialimiehen toimesta
Keskuskauppakamarin valityslautakun-
nan saantdjen mukaisesti. sopijapuolet
valitsevat vdlimiehen ja ellei yksimielisyy-
teen paasta, valimiehen nimittaa Keskus-
kauppakamarin valityslautakunta. Vali-
miesmenettelyn paikka on Helsinki ja me-
nettelyn kieli suomi.

MUUT EHDOT

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda naiden
Huoltoehtojen mukaista Huoltosopi-
musta osaksikaan ilman MCAREn nimen-
omaista kirjallista suostumusta. MCA-
RElla on oikeus kayttaa alihankkijoita tai
siirtdd Sopimus osana jarjestelyd, jossa
MCAREA liiketoiminta tai sen osa siirret-
taan uudelle omistajalle.

MCARElla on oikeus siirtdda Huoltosopi-
mukseen perustuvat saatavansa kolman-
nelle osapuolelle
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