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Regulamin Systemu Sprzedazy ALSO WEBSHOP

8§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu ponizsze terminy bedg miaty nastepujace znaczenie:

b.

Sl

Regulamin - niniejszy regulamin sporzadzony w oparciu o ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (t. j. Dz.U. z 2020 r., poz. 344 z pézniejszymi zmianami);

Dystrybutor lub ALSO Polska - ALSO Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Daniszewska
14, 03-230 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000536656, NIP 5272726825, o kapitale zaktadowym 133.300.300,00 zt, BDO:
000006264, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w  transakcjach handlowych, adres e-mail
sekretariat.PL@also.com;

. Dealer - podmiot wspotpracujacy z Dystrybutorem zgodnie z Warunkami Wspdtpracy, niebedacy

konsumentem, dokonujacy zakupu Produktéw u Dystrybutora w celu ich dalszej odsprzedazy w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej;

. Strona - Dystrybutor lub Dealer;
. Warunki Wspoéltpracy - warunki wspétpracy handlowej Stron, w tym odpowiednio:

i. Umowa Dealerska wedtug wzoru Dystrybutora zawarta pomiedzy Stronami, lub inna umowa
indywidualnie uzgodniona przez Strony okreslajgca zasady wspotpracy handlowej Stron, w tym zasady
nabywania i dostarczania Produktdw;

ii. Standardowe Warunki Sprzedazy udostepnione w Systemie lub na stronie internetowej Dystrybutora
pod adresem http://www.alsopolska.pl/ oraz w Systemie ALSO WEBSHOP, obejmujace w
szczegdblnosci warunki dot. sprzedazy, dostaw, zwrotow;

iii. Warunki Obstugi Reklamacji;

Produkty - produkty IT, RTV, AGD oraz inne znajdujace sie w aktualnej ofercie produktowej Dystrybutora

prezentowanej w Systemie ALSO WEBSHOP;

. System ALSO WEBSHOP lub System - internetowy system sprzedazy prowadzony przez Dystrybutora,

dostepny za pomoca przegladarki internetowej pod adresem http://www.alsopolska.pl/;

. Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajaca na wniosek Dealera imienne i opatrzone odrebnym loginem i

hastem Konto Dostepowe w ramach Systemu, z mozliwymi uprawnieniami w zakresie m.in. przegladania
aktualnej oferty produktowej Dystrybutora, dokonywania rezerwacji i zakupdw w imieniu Dealera,
okreslania miejsc dostawy Produktow, sktadania reklamacji w imieniu Dealera, przegladania dokumentow
finansowych (ksiegowych) dot. zakupéw dokonanych w imieniu Dealera, administrowania Kontami
Dostepowymi w imieniu Dealera. Za Uzytkownika uwaza sie osobe umocowang do dziatania w imieniu
Dealera. Dealer ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownika;

Konto Dostepowe - imienne i opatrzone odrebnym loginem i hastem konto utworzone w ramach Systemu
dla Uzytkownika;

Opiekun Handlowy - przedstawiciel Dystrybutora, odpowiedzialny za bezposredni kontakt z Dealerem;

. Sita Wyzsza - kazde zewnetrzne, nieprzewidziane zdarzenie pozostajace poza kontrolg Stron, w

szczegdlnosci wojna i inne dziatania o charakterze zbrojnym, dziatanie sity przyrody, akty terroru,
zamieszki, rozruchy, strajki i inne dziatania zagrazajace porzadkowi publicznemu, decyzje lub dziatania
wiadz publicznych, a takze kleski zywiotowe, epidemie, majace wplyw na realizacje Regulaminu lub
Warunkéw Wspotpracy, lub inne zdarzenia o podobnym charakterze, ktérych wystgpienie wyklucza
realizacje Regulaminu lub Warunkdw Wspdtpracy; powotanie sie na Site Wyzszg wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej Strony wraz z uzasadnieniem; powiadomienie musi nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie czternastu dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego Site Wyzszg lub
ustania jego skutkdw;

Urzadzenie Mobilne - przenosne urzadzenia elektroniczne, pozwalajace na odbieranie, przetwarzanie i
wysytanie danych przy pomocy sieci Internet z wykorzystaniem technologii bezprzewodowej (3G, LTE, WiFi)
korzystajace z systemu operacyjnego Android lub iOS.
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8§ 2 Przedmiot Regulaminu

1.

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad $wiadczenia przez Dystrybutora ustug drogg elektroniczng,
polegajacych na udostepnieniu Dealerowi Systemu ALSO WEBSHOP za pomoca elektronicznych kanatow
dostepu, w celu dokonywania sprzedazy internetowej, a takze zasad korzystania przez Dealera z Systemu
ALSO WEBSHOP, w tym w szczegdlnosci w zakresie przegladania aktualnej oferty produktowej
Dystrybutora, dokonywania rezerwacji i zakupdéw, okreslania miejsc dostawy Produktéw, skfadania
reklamacji, przegladania dokumentéw finansowych (ksiegowych) dot. zakupéw, administrowania Kontami
Dostepowymi.

Dystrybutor zastrzega, ze System ALSO WEBSHOP nie jest skierowany do konsumentéw, a do
przedsiebiorcow dokonujgcych zakupdw w celu odsprzedazy w zakresie prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej.

Dystrybutor zastrzega, ze zakres funkcjonalnosci Systemu ALSO WEBSHOP moze rézni¢ sie w zaleznosci
od dostepu za pomoca przegladarki internetowej.

8 3 Rejestracja Dealera w Systemie ALSO WEBSHOP

1.

W celu rejestracji Dealera w Systemie ALSO WEBSHOP Dealer wypetnia i skfada on-line formularz
rejestracyjny za posrednictwem serwisu internetowego Dystrybutora dostepnego pod adresem
http://www.alsopolska.pl/ a takze akceptuje Regulamin i wymagane przez Dystrybutora Warunki
Wspdtpracy (Standardowe Warunki Sprzedazy oraz Warunki Obstugi Reklamacji) oraz sktada wymagane
przez Dystrybutora oswiadczenia. Osoba dokonujgca rejestracji w Systemie ALSO WEBSHOP za
posrednictwem formularza rejestracyjnego oswiadcza, ze jest umocowana do dziatania w imieniu Dealera.
Po otrzymaniu przez Dystrybutora prawidiowo wypetnionego formularza rejestracyjnego oraz akceptacji
przez Dealera Regulaminu i pozostatych wymaganych Warunkéw Wspodtpracy, a takze ztozeniu przez
Dealera odpowiednich os$wiadczen wymaganych przez Dystrybutora, Dystrybutor przeprowadza
weryfikacje danych i moze zarejestrowa¢ Dealera w Systemie ALSO WEBSHOP lub w uzasadnionych
przypadkach odmowic¢ rejestracji.

Po prawidtowej rejestracji Dealera w Systemie ALSO WEBSHOP, Dystrybutor tworzy Konta Dostepowe dla
Uzytkownikoéw zgtoszonych w formularzu rejestracyjnym, przy czym o zatozeniu Konta Dostepowego i
zakresie uprawnien Uzytkownika ostatecznie decyduje Dystrybutor.

Dealer zostanie powiadomiony (na podany przez niego adres e-mail) o rejestracji Dealera, udostepnieniu
Systemu ALSO WEBSHOP i mozliwosci rozpoczecia korzystania z Systemu ALSO WEBSHOP, a takze
otrzyma informacje niezbedne do logowania do Systemu ALSO WEBSHOP. Z chwilg otrzymania tego
powiadomienia przez Dealera pomiedzy Stronami zostaje nawigzana umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng polegajacych na udostepnieniu Systemu ALSO WEBSHOP w celu dokonywania sprzedazy
internetowej.

Dane dostepowe (loginy i hasta) do Systemu ALSO WEBSHOP poszczegdlnych Uzytkownikédw Dealera sq
poufne i nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim. Dealer ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i
zaniechania 0sdb, ktérym ujawni dane dostepowe (loginy i hasta).

Postanowienia § 3 ust. 1-3 nie majg zastosowania w zakresie, w jakim rejestracja Dealera w Systemie
zostata indywidualnie uzgodniona przez Strony.

Dealer ponosi wytgaczng i petna odpowiedzialno$¢ za skutki ujawnienia danych dostepowych do Konta
Dostepowedo i nie bedzie mdgt zwolnic sie z tej odpowiedzialnosci. Dealer zobowigzuje sie nie ujawniac
danych dostepowych do Konta Dostepowego osobom trzecim i nie zapisywac tych danych na zadnym
dokumencie. Dane dostepowe do Konta Dostepowego identyfikujg Dealera oraz osoby przez niego
wyznaczone do waznego reprezentowania Dealera. W zwigzku z czym Dealer uznaje, ze korzystanie z
danych dostepowych do Konta Dostepowego stanowi potwierdzenie tozsamosci Dealera.

Dystrybutor udostepnia Dealerowi narzedzie bezpieczenstwa w postaci uwierzytelniania dwuetapowego
zwanegdo rowniez uwierzytelnianiem wieloczynnikowym. Dystrybutor moze, ze wzgledéw bezpieczenstwa,
wymaga¢ od Dealera stosowania narzedzia uwierzytelniania dwuetapowego polegajacego na

ALSO Polska Sp. z 0.0. Telefon +48 22 676 09 00 Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIIl Wydz. Gosp. NIP 527-27-26-825 REGON 360451330 Strona 2/ 10

03-230 Warszawa, Www.alsopolska.pl Kapitat zaktadowy 133 330 300,00 zt KRS 0000536656 BDO 000006264
ul. Daniszewska 14


http://www.alsopolska.pl/

THE
TECHNOLOGY
\ ’ ‘ , PROVIDER

wprowadzeniu kodu bezpieczenstwa przekazywanego SMS-em Ilub za posrednictwem aplikacji
uwierzytelniajacej.

9. Dealer zobowigzuje sie na biezaco informowaé Dystrybutora, e-mailem Iub listem poleconym, o
jakimkolwiek ryzyku naduzycia lub nieuprawnionego uzycia Konta Dostepowego, niezwtocznie gdy sie o
tym dowie.

10. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, generuje sie tres¢ Umowy Dealerskiej wedtug wzoru ALSO
Polska. Umowa Dealerska zostaje podpisana przez ALSO Polska oraz Dealera w formie elektronicznej.
Dealer ma obowigzek podpisa¢ zgodnie z zasadami reprezentacji Umowe Dealerska, wykorzystujac
otrzymany od ALSO Polska mail z linkiem do podpisania Umowy Dealerskiej.

11. Postanowienia ustepu 10 powyzej nie majq zastosowania do Dealerdw, z ktorymi podpisywane sg w formie
pisemnej umowy, indywidualnie uzgodnione okreslajace zasady wspoétpracy handlowej Stron.

8§ 4 Zasady korzystania z Systemu ALSO WEBSHOP

1. Korzystajac z Konta Dostepowego w zaleznosci od przyznanych uprawnien oraz sposobu dostepu w
Systemie ALSO WEBSHOP, Uzytkownik moze w szczegdlnosci w imieniu Dealera:

a. przegladac aktualng oferte produktowg Dystrybutora oraz ogtoszenia, promocje, reklamy i cenniki,
stanowigce zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy Produktéw;

b. uzyskiwac informacje o dostepnosci Produktéw u Dystrybutora i orientacyjnych datach dostawy;

c. dokonywac rezerwacji i sktada¢ zamowienia na Produkty i uzyskiwac informacje o statusie zamowien;

d. uzyskiwac informacje o numerze ztozonego zamdwienia oraz o dacie i numerze wystawionej do niego
faktury;

e. okresla¢ miejsca dostawy Produktéw, w tym adresy wysytkowe zdefiniowane na state w Systemie i
adresy wysytkowe podawane indywidualnie przy konkretnym zamodwieniu (spoza adreséw
wysytkowych zdefiniowanych);

f. sktadac reklamacje i uzyskiwac informacje o statusie rozpatrzonych reklamacji;

g. przegladac¢ dokumenty finansowe (ksiegowe) dotyczace zakupow Dealera;

h. administrowa¢ Kontami Dostepowymi.

2. Dealer ma prawo do zmiany Uzytkownikéw, posiadajacych Konta Dostepowe do Systemu, a takze do
zmiany ich uprawnien. Zmiana odbywa sie za posrednictwem Opiekuna Handlowego na wniosek Dealera
ztozony e-mailem, a takze w ograniczconym zakresie przez Uzytkownika z uprawnieniami do
administrowania Kontami Dostepowymi w imieniu Dealera. Uzytkownik z uprawnieniami do
administrowania Kontami Dostepowymi w imieniu Dealera moze w szczegdlnosci dokona¢ zmiany
uprawnien Uzytkownikéw, zablokowaé¢ Konto Dostepowe i dokona¢ jego archiwizacji, dokonaé zgtoszenia
whniosku o zatozenie Konta Dostepowego. O zatozeniu Konta Dostepowego i zakresie przyznanych
uprawnien ostatecznie decyduje Dystrybutor. Wobec Dystrybutora zgtoszenie zmiany Uzytkownikéw lub
ich uprawnien jest skuteczne od nastepnego dnia roboczego (dni powszednie od poniedziatku do pigtku z
wyltgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce). Dealer ponosi odpowiedzialno$¢ za zamodwienia i
inne o$wiadczenia ztozone przez Uzytkownika w trakcie procesu zmiany uprawnien i blokowania Konta
Dostepowego.

3. Dealer ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania kazdego Uzytkownika
korzystajacego z Systemu ALSO WEBSHOP, oraz za sposéb korzystania z Kont Dostepowych, a takze za
dziatania i zaniechania oséb, ktére zaloguja sie na Konto Dostepowe podajac odpowiednie loginy i hasta
Uzytkownikow. Umowy sprzedazy Produktéw i ustug powigzanych zawarte w zwigzku z zamdwieniami
ztozonymi przez Uzytkownikéw, a takze przez osoby trzecie korzystajace z Kont Dostepowych
Uzytkownikow, z przyczyn nielezacych po stronie Dystrybutora, uwazane sg za zawarte w imieniu Dealera
i majg moc wigzacg wobec Dealera.

4. Przyjmuje sie nastepujacy tryb reklamacyjny:

a. reklamacje dotyczace Systemu - Dealer poinformuje Dystrybutora o wszelkich zauwazonych
niezgodnosciach oraz problemach wystepujacych w trakcie korzystania z Systemu na adres ALSO
Polska: E-Commerce.PL@also.com; Dystrybutor zobowigzuje sie niezwiocznie podjac¢ dziatania
zmierzajace do usuniecia niezgodnosci lub problemdéw wystepujacych w trakcie korzystania z Systemu;
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b. reklamacje dotyczace Produktéw - tryb reklamacyjny w przypadku zgtoszen reklamacyjnych z tytutu
rekojmi za wady lub gwarancji przy sprzedazy okreslajg Warunki Wspotpracy, z zastrzezeniem
indywidualnych uzgodnien Stron.

5. Do korzystania z Systemu za pomoca przegladarki internetowej wymagania techniczne sq nastepujace:
potaczenie z siecig Internet, przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera
(lub urzadzenia mobilnego) dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez
ustuge sieciowg z wtaczonym wykonywaniem Java Script oraz zapisywaniem plikow Cookies, aktywne
konto poczty elektronicznej.

6. Na zadanie Dealera Dystrybutor informuje w formie e-mailowej o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna, bedacych przedmiotem Regulaminu.

7. Zakazuje sie dostarczania przez Dealera i Uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
naruszajacym dobra osob trzecich lub ogdlne normy spoteczne, a takze tresci nieprawdziwych Iub
mogacych wprowadzac¢ w btad.

8. Dealer ma prawo do rezygnacji z korzystania z Systemu w drodze ziozenia o$wiadczenia w tym
przedmiocie na pi$mie do Dystrybutora.

§ 5 Transakcje sprzedazy za posrednictwem Systemu ALSO WEBSHOP

1. Prezentacja Produktéw i cen w Systemie ALSO WEBSHOP stanowi zaproszenie do zawarcia umowy
sprzedazy. Ztozenie zamowienia przez Dealera podlega kazdorazowo potwierdzeniu przez Dystrybutora
w ten sposdéb, ze staje sie widoczne w Systemie, a zamodwione Produkty majg widoczny status
»~zamoéwione" lub inny rownoznaczny. Dystrybutor ma prawo do weryfikacji zamdwienia za posrednictwem
poczty elektronicznej, pisemnie lub telefonicznie, a takze do zatwierdzenia zamdwienia, ewentualnie
odmowy jego realizacji bez podania przyczyn. Zamdwienie ztozone przez Dealera jest dla niego wigzace
i nie moze by¢ cofniete, chyba ze Dystrybutor wyrazi na to zgode.

2. Dystrybutor weryfikuje mozliwos$¢ realizacji zamowienia, w tym dostepnos¢ zamoéwionych Produktow i ich
cene, a takze szacunkowy termin realizacji zamowienia oraz informuje o tym Dealera w ten sposdb, ze w
Systemie zamdwione Produkty maja widoczny status ,alokacji" lub inny réwnoznaczny.

3. W celu przyjecia zamdéwienia do realizacji Dystrybutor weryfikuje, czy Dealer posiada zalegtosci ptatnicze,
a takze, w zaleznosci od przyjetego sposobu ptatnosci, czy zostata dokonana przedptata lub czy
zamoéwienie miesci sie w wolnym limicie kredytowym (o ile Dealerowi zostat przyznany kredyt kupiecki).
Nastepnie Dystrybutor informuje Dealera, czy zamdwienie zostato przyjete do realizacji, w ten sposéb, ze
w Systemie zamodwione Produkty majgq status ,gotowe do wysytki" lub inny réwnoznaczny.
Potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia do realizacji moze by¢ takze faktura wystawiona przez
Dystrybutora i udostepniona Dealerowi. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze najpdzniej z chwilg
wystawienia faktury dochodzi miedzy Stronami do zawarcia umowy sprzedazy w zakresie Produktow i
ustug powigzanych objetych fakturg. Dystrybutor zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia
w catosci lub w czesci bez podania przyczyny (anulowanie zamoéwienia).

4. Przed ztlozeniem zamdwienia, Dealer ma mozliwo$¢ dokonania rezerwacji Produktéw na okres nie dtuzszy
niz 7 dni kalendarzowych. Zarezerwowane Produkty majg widoczny status ,zarezerwowane" lub inny
rownoznaczny. Rezerwacja nie jest réwnoznaczna z zobowigzaniem Dystrybutora do utrzymania
dostepnosci Produktu i utrzymania jego ceny przez caty okres rezerwacji i nie zobowigzuje Dealera do
przyjecia zamdwienia w zakresie objetym rezerwacjg lub jej czescia. Jezeli Dealer przed uptywem 7 dni
kalendarzowych od chwili rezerwacji nie ziozy zamoéwienia, rezerwacja automatycznie wygasa.
Dystrybutor zastrzega sobie prawo do uchylenia rezerwacji w catosci lub w czesci w kazdym bez podania
przyczyny (anulowanie rezerwacji).

5. Z zastrzezeniem indywidualnych uzgodnien Stron, Dealer dokonuje ptatnosci naleznosci z tytutu
sprzedazy Produktédw i ustug powigzanych na rzecz Dystrybutora: na zasadzie przedptaty (przed
wydaniem lub wysytkg zamowionych Produktdw) na podstawie ,Potwierdzenia zamoéwienia"
wystawionego przez Dystrybutora i udostepnionego Dealerowi w Systemie (przy czym niedokonanie
przedpfaty w uzgodnionym terminie skutkuje wygasnieciem zamowienia), lub na zasadzie kredytu
kupieckiego, przyznanego wedle uznania Dystrybutora, na podstawie faktury wystawionej przez

ALSO Polska Sp. z 0.0. Telefon +48 22 676 09 00 Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIIl Wydz. Gosp. NIP 527-27-26-825 REGON 360451330 Strona 4/ 10

03-230 Warszawa, Www.alsopolska.pl Kapitat zaktadowy 133 330 300,00 zt KRS 0000536656 BDO 000006264
ul. Daniszewska 14



THE
TECHNOLOGY
\ ’ ‘ , PROVIDER

Dystrybutora na Dealera oraz udostepnionej w Systemie, lub inny sposéb. Koszty optat i prowizji
bankowych ponosi Dealer.

6. Z zastrzezeniem indywidualnych uzgodnien Stron, adresy wysytkowe sg podawane na formularzu
rejestracyjnym. Adresy wysytkowe zostajg zamieszczone w Systemie przez Dystrybutora. Zmiana
zdefiniowanych na state w Systemie adresdéw wysytkowych odbywa sie za posrednictwem Opiekuna
Handlowego na wniosek Dealera ziozony e-mailem lub na wniosek Uzytkownika z uprawnieniami do
administrowania Kontami Dostepowymi w imieniu Dealera. Dystrybutor dokonuje weryfikacji adresu
wysytkowego i w razie watpliwosci moze odmowic rejestracji poszczegolnych adreséw wysytkowych.

7. Ceny podane w PLN lub walutach obcych w Systemie ALSO WEBSHOP sg cenami netto i nalezy do nich
naliczy¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa. Dystrybutor zastrzega sobie prawo do
podania wartosci Produktu w walucie obcej i w wypadku dokonania wyboru ptatnosci ceny w PLN przez
Dealera ostateczna cena sprzedazy Produktu w PLN zostanie okreslona na fakturze wystawionej w PLN
przez Dystrybutora na Dealera po wczesniejszym przeliczeniu z waluty obcej na PLN wedtug kursu
wiasnego obowigzujacego u Dystrybutora w dniu wystawienia faktury (informacja dostepna w Systemach
lub przesytana e-mailem na indywidualng prosbe Dealera). Do cen netto sprzedazy Produktéow jest
doliczany podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, koszt przesytki oraz inne koszty na
zasadach okreslonych w Warunkach Wspétpracy lub indywidualnie uzgodnione przez Strony.

8. Przedstawione w Systemie dane, fotografie lub grafiki Produktow majg charakter informacyjny.
Szczegdtowyg specyfikacje Produktu Dealer moze uzyska¢ od producenta Produktu lub od Opiekuna
Handlowego, o ile takie materiaty Dystrybutor posiada.

9. Z wyjatkiem informacji publicznie dostepnych, informacje zawarte w Systemie, w tym wysokos¢ cen i
dostepnosé Produktow stanowig informacje poufne i sg chronione tajemnica przedsiebiorstwa ALSO Polska
sp. z 0.0.

10. Nie ma zastosowania art. 66! §1-3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 1740 z pézniejszymi zmianami).

8§ 6 Koszty transportu
1. Zasady naliczania kosztéw transportu dla zaméwien z odroczonym terminem ptatnosci (w tzw. kredycie
kupieckim):

a. O koszcie dostawy decyduje suma wartosci netto wszystkich faktur wystawionych danego dnia dla
danego punktu odbioru (adresu wysytkowego), przy czym nie sg tu uwzgledniane faktury za zakup
produktow niematerialnych np. licencji, subskrypcji i gwarancji elektronicznych oraz zamdwienia
odbierane osobiscie z magazynu ALSO Polska;

b. Dealer nie ponosi kosztéow dostawy, jesli suma wspomniana w punkcie 1a powyzej za dany dzien dla
punktu odbioru jest wieksza niz 3000 zt netto (nie dotyczy to optat za wysytke produktédw oznaczonych
w systemie jako wielkogabarytowe i wymagajace transportu specjalnego);

c. Jezeli suma wspomniana w punkcie 1a powyzej jest miedzy 1000 zt netto a 3000 zt netto za dany
dzien dla danego punktu odbioru, to koszt dostawy wynosi 12 zt netto (koszt transportu);

d. Jezeli suma wspomniana w punkcie la powyzej jest mniejsza od 1000 zt netto za dany dzien dla
danego punktu odbioru, to koszt dostawy wynosi tacznie 24 zt (12 tytutem kosztu transportu oraz 12
zt tytutem dodatkowego kosztu transportu);

e. Naliczone w powyzszy sposob koszty dostawy zostang uwzglednione na wystawianej raz w miesigcu
fakturze transportowej, z wyszczegolnieniem dni, za ktore optaty te zostaty naliczone;

f. Faktura, o ktérej mowa w punkcie le powyzej, z terminem ptatnosci 25 dni, bedzie raz na miesiac
wysytana do Dealera poczta.

2. Zasady naliczania kosztéw dostawy dla zamdwien z forma ptatnosci inng niz kredyt kupiecki tj. przedptata,
ptatnosc¢ online, pobranie.

a. Dealer, ktéry nie korzysta z odroczonej ptatnosci, ponosi optate transportowg za kazde ztozone
zamowienie;

b. W przypadku pobrania naleznosci przez kuriera naliczana jest dodatkowo optata w wysokosci 6 zt
netto;
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c. Maksymalna warto$¢ przesytki pobraniowej zalezy od warunkéw okreslonych przez dang firme
kurierskg i wynosi nie wiecej niz 15 000 zt brutto z nastepujacym zastrzezeniem:
- DHL: 6500 zt brutto pfatne u kuriera lub 11 000 zt brutto w terminalu przewoznika.
3. Pozostate optaty transportowe:
a. W przypadku produktéw oznaczonych w systemie jako wielkogabarytowe, naliczana jest dodatkowa
optata w wysokosci 75 zt netto za jedng sztuke produktu.
b. Dla produktow lub zamdwien wymagajacych transportu specjalnego koszty ustalane sg indywidualnie.
c. Opfata za wysytke na adres okreslany jako ,Adres zdefiniowany przez Zamawiajacego" w formularzu
zamoéwienia w Systemie ALSO WEBSHOP, wynosi 12 zt netto za zamowienie, niezaleznie od ilosci
paczek. Optata ta jest naliczana bezposrednio do faktury za zamodwienie.
d. Do zamdwien o wartosci ponizej 50 zt netto jest doliczana optata manipulacyjna w wysokosci 5 zt
netto.
4. Jesli suma wartosci netto wszystkich faktur wystawionych danego dnia odbioru jest nizsza niz 300 zt
netto, do zamdwienia doliczana jest optata manipulacyjna w wysokosci 10 zt netto.

§ 7 Ograniczenie i utrata dostepu do Systemu ALSO WEBSHOP, blokowanie

Kont Dostepowych, ograniczenie uprawnien Uzytkownikow

1. Ograniczenie dostepu do Systemu ALSO WEBSHOP:

a. W zakresie, w jakim Dystrybutor udostepnia Dealerowi nieodptatny dostep do Systemu ALSO
WEBSHOP, Dystrybutor zastrzega sobie prawo do ograniczenia, zmiany, usuniecia bez uprzedzenia
dostepu do Systemu dla Dealera lub zmiany bez uprzedzenia warunkéw dostepu do Systemu ALSO
WEBSHOP;

b. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Systemu ALSO WEBSHOP i jego uzytkowania, na Dealera mogq
zostac¢ natozone $rodki techniczne, jako warunek jakiegokolwiek potgczenia z Systemem lub ztozenia
zamowienia.

2. Dystrybutor ma prawo odebra¢ Dealerowi ze skutkiem natychmiastowym dostep do Systemu ALSO
WEBSHOP poprzez zablokowanie Kont Dostepowych, a takze ma prawo ograniczy¢ uprawnienia
Uzytkownikow, wedtug swego wyboru, w kazdym przypadku stwierdzenia przez Dystrybutora:

a. wystgpienia po stronie Dealera opdznien w jakichkolwiek ptatnosciach naleznosci Dystrybutora; lub

b. naruszenia przez Dealera postanowien Warunkéw Wspdtpracy pomiedzy Dealerem a Dystrybutorem
lub jakakolwiek inng umowg pomiedzy Dystrybutorem lub jej spotka zalezng a Dealerem; lub

€. naruszenia zasad korzystania z Systemu ALSO WEBSHOP okreslonych w Regulaminie; lub

d. wykorzystania Systemu ALSO WEBSHOP przez Dealera w celach zagrazajacych interesom
Dystrybutora; lub

e. catkowitego braku aktywnosci Uzytkownikéw w zakresie przegladania oferty produktowej Dystrybutora
lub braku dokonywania zakupdw przy wykorzystaniu Systemu ALSO WEBSHOP przez okres diuzszy
niz 3 miesigce; lub

f. odmowy przez Dealera zaakceptowania jednostronnych zmian w Regulaminie lub w Warunkach

Wspotpracy; lub
g. zlozenia przez Dealera oswiadczenia o rezygnacji z korzystania z Systemu; lub
h. wygasniecia lub rozwigzania Umowy Dealerskiej lub innej umowy indywidualnie uzgodnionej przez

Strony okreélajacej ramowe zasady wspoétpracy handlowej Stron; lub zaprzestania prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Dealera; lub istotnego pogorszenia sie zdolnosci kredytowej lub ryzyka
kredytowego Dealera, niewyptacalnosci Dealera lub nig zagrozenia, podjecia dziatan windykacyjnych
wobec Dealera.

3. W przypadku odbioru dostepu do Systemu Dealerowi, Dystrybutor jest upowazniony do podjecia, bez
jakichkolwiek konsekwencji prawnych, wszelkich prawnie dozwolonych czynnosci nakierowanych na
uniemozliwienie Dealerowi dostepu i mozliwosci uzytkowania Systemu ALSO WEBSHOP (w tym do
oprogramowania komputerowego stuzacego obstudze Systemu ALSO WEBSHOP), w szczegdlnosci dotyczy
to zablokowania Uzytkownikom dostepu do poszczegdlnych aplikacji, wymiany haset i logindw, a takze
zlikwidowania przystugujacych Dealerowi Kont Dostepowych.
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Z chwilg odebrania Dealerowi dostepu i mozliwosci korzystania z Systemu ALSO WEBSHOP, Dystrybutor
zwolniony jest ze wszelkich zobowigzan wobec Dealera wskazanych w Regulaminie.

Z chwilg odebrania Dealerowi dostepu i mozliwosci korzystania z Systemu, umowa o $wiadczenie ustug
drogq elektroniczng polegajacych na udostepnieniu Systemu w celu dokonywania sprzedazy internetowej
ulega rozwigzaniu. Dystrybutor zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zamoéwien Dealera w catosci
lub w czesci zaréwno co do zamoéwien bedacych w toku jak i zamdwien ztozonych pdzniej.

§ 8 Ograniczenie odpowiedzialnosci Dystrybutora

1.

Dystrybutor dotozy nalezytych staran w celu utrzymania Systemu w stanie technicznym pozwalajacym
Dealerowi na nieprzerwane i niezaktécone korzystanie z Systemu, a takze w celu rozwoju Systemu w
zakresie wzmacniania bezpieczenstwa, wydajnosci i stabilnosci jego dziatania.

Dystrybutor nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne przerwy w dostepie do Systemu, bez
wzgledu na ich powody. Wszelka odpowiedzialnos¢ Dystrybutora wobec Dealera z tytutu przerw w
funkcjonowaniu lub wadliwego funkcjonowania Systemu jest wytaczona. W szczegdlnosci Dystrybutor nie
ponosi odpowiedzialnoéci w przypadku szkody powstatej w wyniku wadliwego dziatania systemoéw
zasilania, systemdw telefonicznych lub teleinformatycznych, nalezgcych do zewnetrznych dostawcow lub
operatorow, a takze wystapienia dziatania Sity Wyzszej. W szczegdlnosci Dystrybutor nie ponosi
odpowiedzialnoséci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w Urzadzeniu
Mobilnym.

Linki do stron internetowych osob trzecich, znajdujace sie w Systemie ALSO WEBSHOP, sg umieszczane
wytacznie dla wygody Dealera i Uzytkownikow. Korzystajac z nich, Dealer lub Uzytkownicy opuszczg
System ALSO WEBSHOP. Administrator nie sprawdza takich linkowanych stron, nie zarzadza nimi i nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ich zawartos¢. Administrator nie jest posrednikiem ani nie
reprezentuje administratoréw takich stron, zawartych tam tresci, informacji, oprogramowania lub innych
produktow badz materiatdw zawartych na tych stronach ani jakichkolwiek rezultatéw, ktére mozna
osiggna¢ za pomocg tych stron. Jezeli Dealer lub Uzytkownicy decydujg sie na odwiedzanie stron
internetowych osob trzecich, do ktérych tgcza znajduja sie w Systemie ALSO WEBSHOP, podejmuje takie
dziatanie na witasne ryzyko.

Postanowienia wylgczajace lub ograniczajace odpowiedzialnos¢ Dystrybutora w zadnym wypadku nie
dotyczg szkdd wyrzadzonych Dealerowi przez Dystrybutora z winy umysinej.

Dystrybutor doktada wszelkich staran, by $wiadczone ustugi w ramach Systemu ALSO WEBSHOP byty na
najwyzszym poziomie, jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Systemu
ALSO WEBSHOP w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu
lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Systemu ALSO WEBSHOP.

8§ 9 Ochrona danych osobowych

1.

Dystrybutor, jako administrator danych osobowych informuje, iz podane przez Dealera dane osobowe
Dealera (o ile dotyczy) i jego przedstawicieli bedg przetwarzane w celu nawigzania i prowadzenia
wspotpracy handlowej, zawarcia i wykonania uméw sprzedazy, dostawy i ubezpieczenia Produktéw, oraz
w zwiazku z przyznawaniem, utrzymywaniem i cofaniem kredytu kupieckiego, a takze w celu
ewentualnego dochodzenia roszczen, promocji (marketingu) Produktéw, jak rowniez w zwigzku z
wypetnieniem usprawiedliwionych potrzeb Dystrybutora, wynikajacych z prowadzonej wspotpracy
handlowej Stron. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ przewoznicy, spedytorzy, ubezpieczyciele,
faktorzy oraz inne podmioty wspotpracujgce z Dystrybutorem. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, przy czym konieczne do podjecia i prowadzenia wspotpracy handlowej, a takze skorzystania
z powyzszych ustug. Osobom, ktérych dane osobowe s przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do
tresci tych danych i prawo ich poprawiania. Szczegétowy obowigzek informacyjny dotyczacy
przetwarzanych przez Dystrybutora danych osobowych znajduje sie na stronie internetowej
www.alsopolska.pl oraz w Systemie ALSO WEBSHOP pod nazwa ,Polityka Prywatnosci".

W przypadkach takich jak m.in. zlecenia wysytki bezposrednio na adres odbiorcy koncowego a takze
wystgpienia przez odbiorce koricowego z roszczeniami reklamacyjnymi w odniesieniu do Produktow,
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Dealer, jako administrator danych osobowych odbiorcéw koncowych i ich przedstawicieli, powierza
Dystrybutorowi przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w zatgczniku Umowy
Dealerskiej pod nazwga ,Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych na rzecz ALSO Polska sp.
zo0.0.".

3. Dystrybutor zobowigzuje sie przetwarza¢c dane osobowe zgodnie z wymogami powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

8§ 10 Postanowienia koncowe

1. Regulamin zastepuje inne dotychczas obowigzujace regulaminy regulujgce zagadnienia objete
Regulaminem.

3. Dealer nie jest upowazniony do przenoszenia jakichkolwiek praw wynikajacych z Regulaminu na rzecz
0s0b trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody Dystrybutora.

4. Dystrybutor moze dokonaé jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Dystrybutora, nie krétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia w Systemie ALSO WEBSHOP oraz na
stronie www.alsopolska.pl zmienionego Regulaminu. Zamdwienia ztozone przez Dealera przed wejsciem
w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

5. W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne,
niewaznosc¢ lub bezskutecznos$¢ tego postanowienia nie wptywa na waznos¢ lub skutecznos$é¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. Dystrybutor dotozy staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie
zastgpi¢ nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

6. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszystkie kwestie sporne pomiedzy Dealerem a Dystrybutorem sg
rozstrzygane przez polski sad powszechny miejscowo wtasciwy dla Dystrybutora.

7. Regulamin stanowi integralng czes$¢ kazdej umowy sprzedazy Produktow i ustug powigzanych zawartej za
posrednictwem Systemu ALSO WEBSHOP.

Ogolne warunki obstugi reklamacji towarow
zakupionych w ALSO Polska

Reklamacje produktéw, na ktére udzielona zostata gwarancja nalezy sktadac bezposrednio w punktach
serwisowych wskazanych przez gwaranta oraz w trybie i na zasadach przewidzianych w karcie gwarancyjnej.
Warunki rekojmi ALSO Polska sp. z 0. o. (dalej "ALSO Polska"):

A. Przedmiot

1. ALSO Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za produkty, na ktére, zgodnie z informacjami
zawartymi w systemie ALSO WEBSHOP, udzielona zostata oddzielna gwarancja producenta lub importera.

2. Niniejsze warunki okreslajg zasady odpowiedzialnosci ALSO Polska z tytutu rekojmi za sprzedane produkty
oraz tryb postepowania w przypadku wystgpienia wady w produktach zakupionych w ALSO Polska,
zwanego dalej postepowaniem reklamacyjnym.

3. ALSO Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za produkty, przy ktérych, zgodnie z
informacjami zawartymi w systemie ALSO WEBSHOP, wskazano zapis ,Nie podlega gwarancji/rekojmi".

B. Warunki rekojmi
1. Na zakupione produkty ALSO Polska udziela rekojmi za wady na okres nie dluzszy niz okreslony w
systemie ALSO WEBSHOP.
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Rekojmi nie podlegajq produkty zakupione w ALSO Polska, jezeli sq objete gwarancjg producenta lub

importera.

ALSO Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady w przypadku produktow:

a. uszkodzonych mechanicznie,

b. eksploatowanych niezgodnie z przeznaczeniem lub z warunkami podanymi w instrukcji obstugi lub
niewtasciwie konserwowanych,

c. w ktorych zostaty naruszone lub uszkodzone plomby gwarancyjne lub inne oznaczenia identyfikujgce
produkt, w szczegdlnosci numer seryjny,

d. w ktérych zostaty dokonane przerdbki, zmiany lub naprawy przez osoby nieautoryzowane przez ALSO
Polska,

e. baterii i materiatéw eksploatacyjnych.

ALSO Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesiong przez nabywce szkode poniesiong wskutek

zaistnienia wady produktu, w szczegdlnosci dotyczy to: kosztow zawarcia umowy, kosztéw odebrania

towaru, przewozu, przechowania i ubezpieczenia oraz naktadéw na rzecz.

ALSO Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za dane pozostawione na dyskach twardych i innych nosnikach.

Nabywca zobowigzany jest do zabezpieczenia swoich danych przed reklamacjg produktu w ALSO Polska.

ALSO Polska nie jest zobowigzana do utworzenia kopii ani do odtworzenia oryginalnej zawartosci dysku

po naprawie.

Poprzez ,Rekojmie Lifetime" rozumie sie rekojmie, ktérej okres wygasa w ciggu 24 miesiecy od daty

ostatniej udokumentowanej sprzedazy produktu na rzecz nabywcy.

Rekojmia na produkty wymienione w procesie reklamacyjnym odnawia sie tylko w przypadku, gdy produkt

wymieniony jest fabrycznie nowy, jednak dtugos$¢ rekojmi nie moze przekroczy¢ dtugosci gwarancji

udzielonej przez producenta na ten produkt.

ALSO Polska wytacza mozliwos¢ zgdania zwrotu zaptaconej ceny w przypadku ponownych reklamacji tego

samego towaru.

. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku wady produktu, co do ktérego ALSO Polska ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie rekojmi,

nabywca zobowigzany jest dokonac¢ zgtoszenia reklamacyjnego w ALSO Polska.

Warunkiem skutecznego zgtoszenia reklamacji jest:

a. uprzednie zarejestrowanie tej reklamacji w systemie ALSO WEBSHOP i uzyskanie autoryzacji,

b. dostarczenie reklamowanego towaru do miejsca wskazanego w tresci autoryzacji z systemu ALSO
WEBSHOP wraz z wydrukiem tej autoryzacji. Wydruk autoryzacji powinien by¢ umieszczony na
zewnatrz opakowania, w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z trescig autoryzacji bez uszkodzenia
opakowania.

Zgtoszenia reklamacyjne kierowane do ALSO Polska mogg by¢ dostarczane:

a. bezposrednio przez nabywce lub osobe przez niego upowazniong,

b. za posrednictwem firmy przewozowej lub spedycyjnej

c. za posrednictwem Poczty Polskiej z zastrzezeniem, ze ALSO Polska nie przyjmuje paczek przestanych
Poczta Polska oznaczonych jako ,Przesytka Wartosciowa" (dodatkowa opcja dostepna podczas
nadawania przesytek w firmie Poczta Polska).

Nabywca dostarcza reklamowany produkt do miejsca wskazanego w tresci autoryzacji na wtasny koszt i

ryzyko bez wzgledu na ilo$¢ poprzednich reklamacji na ten produkt.

Zgtaszany do reklamacji produkt powinien zosta¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub innym

opakowaniu zastepczym zapewniajacym zabezpieczenie produktu w czasie transportu zaréwno przed

uszkodzeniami mechanicznymi, jak i elektrostatycznymi. Inne zasady dostarczania, szczegdlne dla
konkretnego rodzaju produktdw, opisane sg na uzyskanej autoryzacji. Nabywca ma obowigzek zapoznania
sie z nimi i stosowania sie do nich.

Po zakoniczeniu postepowania reklamacyjnego sprzet zostanie odestany na adres wybrany przez nabywce

podczas rejestracji reklamacji w systemie ALSO WEBSHOP. Wyjatkiem sa produkty dostarczone

bezposrednio do Dziatu Reklamacji ALSO Polska, po ktdrych odbidr nalezy zgtosi¢ sie w Dziale Reklamacji

ALSO Polska z otrzymanym przy dostarczeniu dokumentem ,Pokwitowanie przyjecia reklamacji".
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ALSO Polska zastrzega sobie prawo do odmodwienia przyjecia przesytki z towarem reklamacyjnym, gdy ta
nosi $lady uszkodzenia mechanicznego.

Wystawienie faktury korygujacej przez ALSO Polska stanowi potwierdzenie przyjecia i realizacji reklamacji
przez ALSO Polska. Tym samym wystawienie faktury korygujacej przez ALSO Polska stanowi
potwierdzenie spetnienia warunkéw obnizenia podstawy opodatkowania okreslonych w fakturze
korygujacej w rozumieniu art. 29a ust. 13 oraz art. 86 ust. 19a ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 106). Niniejsze postanowienie nie pozbawia Stron prawa do
zgtaszania roszczen dotyczacych przedmiotowej transakcji, jesli w terminie pozniejszym ujawni sie taka
potrzeba.

D. Zalatwienie reklamacji

1.

2,

= Mm

ALSO Polska zobowigzuje sie zatatwi¢ reklamacje w mozliwie najszybszym terminie nie dtuzszym niz 14
dni liczac od daty dostarczenia produktu ("termin podstawowy"), z zastrzezeniem postanowien ust. 4.
Uznajac zgtoszenie reklamacyjne za zasadne, ALSO Polska moze:

a. dokona¢ naprawy wadliwego produktu, albo

b. dokonac¢ wymiany produktu na podobny o nie gorszych parametrach i czasie eksploatacji, albo

c. dokonac zwrotu zaptaconej ceny.

O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje ALSO Polska.

ALSO Polska zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu obstugi reklamacji, jesli - z przyczyn niezaleznych
od ALSO Polska - zachowanie terminu podstawowego jest niemozliwe.

Jezeli w terminie trzech miesiecy od daty zatatwienia reklamacji nabywca nie odbierze produktu, zostanie
wezwany do odbioru listem poleconym wystanym na adres wskazany w zgtoszeniu reklamaciji, a w razie
jego braku - na adres wskazany w Informacji o Dealerze. Po otrzymaniu wezwania nabywca ma obowigzek
bezzwtocznie naprawiony sprzet odebrac. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego do odbioru
produktu, ALSO Polska dokona jego likwidacji bez obowigzku zaptaty na rzecz nabywcy jakiegokolwiek
odszkodowania.

Powyzsze zasady majq zastosowanie takze w przypadku ponownych reklamacji tego samego produktu,
jak tez reklamacji z tytutu nieskutecznej naprawy.

Dokument wydany wraz ze sprzetem z Dziatu Reklamacji ALSO Polska nie jest dokumentem
gwarancyjnym, a jedynie informacjg na temat sposobu rozliczenia reklamacji. Dokument ten jest
przeznaczony tylko dla firmy wskazanej w polu ,Klient:" i nie moze by¢ udostepniany innym osobom
fizycznym lub prawnym.

. Koszty reklamacji ponoszone przez nabywce

W przypadku ustalenia w toku postepowania reklamacyjnego, ze zgtoszenie reklamacyjne byto
nieuzasadnione, ALSO Polska ma prawo obcigzy¢ nabywce kosztami zwigzanymi z jej zatatwieniem, a w
szczegoblnosci kosztami zryczattowanej optaty w kwocie 100,- zt netto tytutem pokrycia kosztéow ogdinych
zwigzanych z weryfikacjg zgtoszenia reklamacji.

Nabywca ponosi koszt wymienionych w czasie postepowania reklamacyjnego czesci, elementow,
podzespotow, ktére ulegly uszkodzeniu z przyczyn lezacych po stronie nabywcy, a ktérych wymiana byta
konieczna dla sprawnego funkcjonowania urzadzenia Iub dokonania weryfikacji zgtoszenia
reklamacyjnego.

ALSO Polska zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw Obstugi Reklamacji z waznych przyczyn
prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez ALSO Polska,
nie krétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia w Systemie ALSO WEBSHOP zmienionych Warunkéw
Obstugi Reklamacji. Zamdwienia ztozone przez nabywcéw przed wejsciem w zycie zmian Warunkow
Obstugi Reklamacji sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Warunkéw Obstugi Reklamacji.
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