Ogolne Warunki Reklamacji ALSO Polska sp. z 0.0.

1. Definicje

llekro¢ w niniejszym dokumencie nie postanowiono inaczej, ponizszym zwrotom nadaje sie
nastepujgce znaczenie:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Warunki RMA — oznaczajg niniejszy dokument okreslajacy Ogélne Warunki Procedur Zwrotow
i Reklamacji ALSO Polska sp. z 0.0.;

ALSO - oznacza ALSO Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (adres:
ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa) zarejestrowang pod nr KRS 0000536656;

Odbiorca — oznacza klienta ALSO, ktory nabyt Produkt od ALSO na podstawie umowy
sprzedazy i zgodnie z jej warunkami;

Produkt — oznacza towar lub ustuge nabyty zgodnie z umowg sprzedazy przez Odbiorce od
ALSO;

Gwarancja — oznacza gwarancje jakosci w rozumieniu art. 577-581 kodeksu cywilnego
udzielong przez producenta lub inny podmiot nie bedacy ALSO;

Rekojmia — oznacza rekojmie za wady Produktu w rozumieniu art. 556 - 576 kodeksu
cywilnego udzielong przez producenta lub inny podmiot nie bedgcy ALSO;

Reklamacja — oznacza procedure poinformowania ALSO przez Odbiorce o wszelkich
przystugujacych mu na podstawie niniejszego dokumentu roszczeniach z jakiegokolwiek tytutu,
ktére sg zwigzane z zaméwionym Produktem;

System — oznacza system komputerowy ALSO Webshop dostepny na stronie internetowej
ALSO, przez ktéry Odbiorca moze zareklamowaé Produkt w zaktadce Serwis;

Standardowe Warunki Sprzedazy — oznaczajg dokument pod nazwg Standardowe Warunki
Sprzedazy ALSO. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci pomiedzy Standardowymi
Warunkami Sprzedazy a Warunkami RMA pierwszenstwo majg Standardowe Warunki
Sprzedazy.

Niewtasciwa Dostawa — oznhacza sytuacje, gdy wystepuje: (i) niezgodnos¢ Produktu z
dokumentem zamowienia (faktura / WZ); (ii) niezgodnos¢ Produktu z listem przewozowym (nie
z winy spedytora); (iii) zamowienie zostato anulowane a mimo to zostato zrealizowane; (iv)
pomimo dokonania zamodwienia Odbiorca nie otrzymat w terminie Dostawy a przypadki
wskazane w punktach (i) — (iv) sg nastepstwem wylgcznej winy ALSO; (v) Odbiorca dokonat
btednego zamdéwienia.

Wada — oznacza wade Produktu uniemozliwiajgcg jego normalng eksploatacje zgodnie z
przeznaczeniem, ktéra powstata przed wydaniem Produktu przez ALSO Odbiorcy lub firmie
transportowej / przewozowe;.

2. Gwarancja

2.1. ALSO nie udziela Gwarancji na oferowane przez siebie Produkty. Gwarancja jest udzielana
przez producentéw. Informacja o Gwaranciji dla danego Produktu znajduje sie w specyfikacji
kazdego Produktu.

2.2. Uprawnieni z Gwarancji powinni kierowa¢ wszelkie roszczenia bezposrednio do
producentow Produktow pod adresy wskazane w dokumentach gwarancyjnych w terminach i
na zasadach tam okreslonych.

3. Rekojmia
3.1. Na podstawie art. 558 § 1 kodeksu cywilnego ALSO wylgcza swojg odpowiedzialnosé¢ z

tytutu rekojmi za oferowane przez siebie Produkty.



3.2.  Uprawnieni z Rekojmi powinni kierowaé wszelkie roszczenia bezposrednio do producentow
Produktow lub Importeréw nie bedacych ALSO w terminach i na zasadach okreslonych w
dokumentach zatgczonych do Produktu i przepisach prawa.

4. Postepowanie reklamacyjne dla Produktéow wadliwych
A. Zgtoszenie Reklamacji

4.1. [Skutki prawne] Majac na uwadze postanowienia z punktéw 1 k), 2, 3 oraz 7 niniejszych
Warunkéw RMA ALSO moze wylgcznie posredniczy¢ miedzy Odbiorcg a producentem
(importerem) przy przekazaniu zareklamowanego wadliwego Produktu.

4.2 [Reklamacja] W przypadku wystgpienia Wady, Odbiorca, ktéry zamierza dochodzi¢ z tego
tytutu roszczen i skorzystaC z posrednictwa ALSO zobowigzany jest dokonaé zgtoszenia
reklamacyjnego na warunkach okreslonych w niniejszych Warunkach RMA.

4.3. [Termin reklamacji] Zgtoszenie reklamacji adresowane do ALSO powinno nastgpic¢
niezwtocznie po wykryciu Wady zgodnie z warunkami gwarancji lub rekojmi. Jezeli wykrycie
Wady jest mozliwe po otrzymaniu dostawy, taka reklamacja nie moze by¢ zgtoszona pdzniej niz
w terminie 4 dni od daty otrzymania dostawy. Reklamacja zgtoszona po tym terminie bedzie
pozostawiona bez rozpoznania.

4.4, [Zachowanie procedur reklamacyjnych firmy transportowej] Wszelkie uszkodzenia
Produktéw lub ich opakowan powstate w czasie transportu nalezy zgtosi¢ bezposrednio do
przewoznika i spisa¢ wspoélnie z kurierem protokdt szkodowy zgodnie z procedurami
reklamacyjnymi przyjetymi u tego przewoznika. Niezastosowanie sie przez Odbiorce do
procedur reklamacyjnych firmy transportowej uprawnia ALSO do odmowy przyjecia reklamacji.
Bez wzgledu na ponizsze postanowienia punktu 4 Warunkéw RMA w sytuacji uszkodzeh
powstatych w czasie transportu do rozpoznania reklamacji z przyczyny uszkodzenia Produktow
lub ich opakowan w czasie transportu niezbedny bedzie takze protokot szkodowy sporzgdzony
w obecno$ci kuriera przewoznika.

4.5. [Rejestracja Reklamacji] Odbiorca, ktéry zamierza zgtosi¢ reklamacje, zobowigzany jest do jej
rejestracji w Systemie w zakladce Serwis. Rejestrujgc reklamacje Odbiorca powinien podac:
a) Numer klienta
b) nazwe Odbiorcy;
c) osobe do kontaktu;
d) numer telefonu lub fax;
e) adres email;
f) nazwe producenta
g) kod produktu i ew. numer OEM;
h) numer faktury;
i) referencje;
j)  dokonac krétkiego, ale jednoznacznego opisu Wady — opis ogdlny typu ,towar wadliwy” nie
bedzie akceptowany;

4.6. [Autoryzacja reklamacji] Po rejestracji reklamacji System wygeneruje dla Odbiorcy numer
RMA. Po wygenerowaniu numeru RMA Odbiorca bedzie mégt wydrukowaé z Systemu
dokument reklamacyjny. Dokument reklamacyjny wraz z numerem RMA Odbiorca musi nadaé
razem z Produktem umieszczajgc go w widocznym miejscu przesytki.

4.7. [Przesytka towaru] Zareklamowane Produkty nalezy przesyta¢ w nieprzekraczalnym terminie 3
dni od daty otrzymania numeru RMA wylgcznie za posrednictwem firmy przewozowej lub
spedycyjnej na adres magazynu ALSO:



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

412,

4.13.

4.14.

MLS Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cig, Operator logistyczny ALSO Polska, ul. Prosta
30, 72-100 Golenidéw tozienica.

Wybér firmy spedycyjnej musi by¢ uprzednio uzgodniony z ALSO.

[Koszt przesyiki i ryzyko przesytki] Przesytka reklamowanego Produktu odbywa sie na koszt i
ryzyko Odbiorcy, chyba ze strony postanowig inaczej. Nieoznaczone przesyiki, przesyiki nie
posiadajgce numeru RMA lub przesyiki za pobraniem optaty nie bedg przyjmowane przez
ALSO. W przypadku uwzglednienia reklamacji koszt transportu Produktu jest zwracany
Odbiorcy przez ALSO.

[Opakowanie] Reklamowany Produkt powinien zosta¢ odestany w oryginalnym opakowaniu nie
noszgcym $ladéw uszkodzen mechanicznych. Ponadto Produkt powinien zosta¢ zabezpieczony
przed zniszczeniem mechanicznym, chemicznym oraz elektrostatycznym na czas transportu na
koszt i ryzyko Odbiorcy.

[Adres zwrotny] W reklamacji Odbiorca ma obowigzek wskazania adresu zwrotnego, na ktory
ma zosta¢ przestany Produkt po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego w przypadku
uwzglednienia reklamacji. Niewskazanie adresu zwrotnego powoduje, ze reklamacja zostanie
pozostawiona bez rozpoznania.

[Odmowa przyjecia zwrotu] Przesytka uszkodzona w trakcie transportu od Odbiorcy do ALSO
ma prawo nie zostaé przyjeta przez ALSO. W takiej sytuacji ALSO sporzadzi przy udziale
kuriera protokét odmowy przyjecia przesyiki wskazujgc przyczyne odmowy. Ponadto zwroty nie
beda przyjmowane w nastepujgcych wypadkach:

a) zwracany Produkt jest catkowicie zuzyty;

b) mineta data gwarancji zwracanego produktu;

c) zwracany Produkt byt uzywany;

d) zwracany Produkt nie jest Produktem oryginalnym:;

e) zwracany Produkt zostat dostarczony jako kaseta startowa / toner z zakupiong drukarka;
f) zwracany Produkt nie jest wskazany w formularzu RMA wystawionym przez ALSO.

Rozpoznanie reklamacji

[Termin] ALSO zobowigzuje sie rozpozna¢ prawidtowo zgtoszong reklamacije i wysta¢ wadliwy
Produkt do Producenta (importera) w terminie 14 dni od daty otrzymania przesyiki od Odbiorcy.
W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu, o czym ALSO zobowigzuje
sie poinformowac¢ Odbiorce telefonicznie, mailem lub faxem. Przyjmuje sie, ze osoba wskazana
do kontaktu przez Odbiorce (lub adres email odbierany przez jakiegokolwiek przedstawiciela
Odbiorcy) jest upowazniona do Odbioru tego rodzaju informacji od ALSO.

[Uwzglednienie reklamacji] ALSO przekaze informacje o pozytywnym uwzglednieniu
reklamacji przez producenta (importera) oraz dalszej procedurze na adres email Odbiorcy
wskazany na dokumencie zgtoszenia reklamaciji.

[Informacja o nieuwzglednieniu reklamacji] Jezeli producent lub ALSO nie uzna reklamacji z
jakiejkolwiek przyczyny, wowczas ALSO przekaze informacje na adres email Odbiorcy
wskazany na dokumencie zgtoszenia reklamacji. Informacja o nieuwzglednieniu reklamac;ji
obejmuje takze wezwanie do odbioru Produktu (Produktéw) wraz ze wskazaniem miejsca, z
jakiego Odbiorca powinien Produkt (Produkty) odebraé. Jezeli Odbiorca nie odbierze Produktow
w terminie 3 miesiecy od daty zakre$lonej na wezwaniu, ALSO bedzie miat prawo dokonac
likwidacji Produktéw lub zachowania ich na stanie jako wtasciciel bez prawa Odbiorcy do
zgdania zwrotu jakichkolwiek kwot. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji ALSO ma prawo
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obcigzy¢ Odbiorce kosztami przesyitki oraz kosztami manipulacyjnymi z tytutu rozpoznania
reklamacji w kwocie 100 zt netto.

5. Postepowanie reklamacyjne w przypadku Niewlasciwej Dostawy

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A. Zgtoszenie Reklamacji

[Reklamacja] W przypadku wystgpienia przypadku Niewtasciwej Dostawy, Odbiorca, ktory
zamierza dochodzi¢ z tego tytutu roszczen zobowigzany jest dokona¢ zgtoszenia
reklamacyjnego na warunkach okreslonych w niniejszych Warunkach RMA.

[Termin reklamacji] Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ niezwiocznie po wykryciu
Niewtasciwej Dostawy, ale nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty odebrania Przesyiki przez
Odbiorce. Reklamacje zgtaszane po uptywie tego terminu nie bedg uwzgledniane.

[Rejestracja Reklamacji] Odbiorca, ktéry zamierza zgtosi¢ reklamacje, zobowigzany jest do jej

rejestracji w Systemie w zakladce Serwis. Rejestrujgc reklamacje Odbiorca powinien okresli¢:

a) Numer Kklienta

b) nazwe Odbiorcy;

c) osobe do kontaktu;

d) numer telefonu lub fax;

e) adres email;

f) nazwe producenta

g) kod produktu i ew. numer OEM,;

h) numer faktury;

i) referencje;

j) dokona¢ krotkiego, ale jednoznacznego opisu Niewtasciwej Dostawy — opis ogélny typu
.Niewlasciwa Dostawa” nie bedzie akceptowany;

[Autoryzacja reklamacji] Po rejestracji reklamacji System wygeneruje dla Odbiorcy numer
RMA. Po wygenerowaniu numeru RMA Odbiorca bedzie moégt wydrukowaé z Systemu
dokument reklamacyjny. Dokument reklamacyjny wraz z numerem RMA Odbiorca musi nada¢
razem z odpowiednio: Produktami niezgodnymi z zamdwieniem, produktami niezgodnymi z
listem przewozowym lub Produktami dostarczonymi pomimo anulowania zaméwienia. Wszelkie
braki lub ubytki w dostawie nalezy zgtosi¢ bezposrednio do kuriera przewoznika i sporzgdzi¢
protokét szkodowy w obecnosci kuriera pod rygorem odmowy przyjecia reklamacji do
rozpoznania. Jezeli braki lub ubytki w dostawie mogtyby sie odnosi¢ do uchybien firmy
transportowej, Odbiorca ma obowigzek stosowacC sie w pierwszej kolejnosci do procedur
reklamacyjnych firmy transportowej. W odniesieniu do brakéw i ubytkbw w dostawie dalszg
procedure stosuje sie odpowiednio, przy czym podstawg rozpoznania reklamacji poza
dokumentem RMA sa: faktura, protokét szkodowy potwierdzony przez przewoznika, monitoring
lub zdjecia dokumentujgce stan przesytki w momencie dostawy.

[Przesytka towaru] Zareklamowane Produkty w ramach Niewlasciwej Dostawy nalezy
przesytaé w nieprzekraczalnym terminie 3 dni od daty otrzymania numeru RMA wytgcznie za
posrednictwem firmy przewozowej lub spedycyjnej na adres magazynu ALSO:

MLS Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig, Operator logistyczny ALSO Polska, ul. Prosta
30, 72-100 Golenidéw tozienica.

Wybor firmy spedycyjnej musi by¢ uprzednio uzgodniony z ALSO.

[Koszt przesytki] Przesylka reklamowanego Produktu odbywa sie na koszt i ryzyko Odbiorcy,
chyba ze strony postanowig inaczej. Nieoznaczone przesytki, przesyiki nie posiadajgce numeru
RMA lub przesytki za pobraniem optaty nie bedg przyjmowane przez ALSO. W przypadku
uwzglednienia reklamacji koszt transportu Produktu jest zwracany Odbiorcy przez ALSO.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

[Opakowanie] Produkty powinny zosta¢ odestane w oryginalnym opakowaniu nie noszgcym
Sladéw uszkodzen mechanicznych. Ponadto Produkt powinien zostaé zabezpieczony przed
zniszczeniem mechanicznym, chemicznym oraz elektrostatycznym na czas transportu na koszt
i ryzyko Odbiorcy.

[Adres zwrotny] W reklamacji Odbiorca ma obowigzek wskazania adresu zwrotnego, na ktory
ma zosta¢ przestany Produkt w przypadku uwzglednienia reklamaciji. Niewskazanie adresu
powoduje, ze reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

[Przesylki uszkodzone] Przesytka uszkodzona w trakcie transportu ma prawo nie zostaé
przyjeta przez ALSO. W takiej sytuacji ALSO sporzadzi przy udziale kuriera protokét odmowy
przyjecia przesytki wskazujgc przyczyne odmowy.

Rozpoznanie reklamacji

[Termin] ALSO zobowigzuje sie rozpozna¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo zgtoszonej przesytki od Odbiorcy. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec przedtuzeniu, o czym ALSO zobowigzuje sie poinformowaé Odbiorce telefonicznie, mailem
lub faxem. Przyjmuje sie, ze osoba wskazana do kontaktu przez Odbiorce (lub adres email
odbierany przez jakiegokolwiek przedstawiciela Odbiorcy) jest upowazniona do Odbioru tego
rodzaju informacji od ALSO.

[Informacja o uwzglednieniu reklamacji] ALSO przekaze informacje o uwzglednieniu
reklamacji na adres email Odbiorcy wskazany na dokumencie zgtoszenia reklamaciji.
Uwzgledniajgc reklamacje z tytutu Niewtasciwej Dostawy ALSO dokona zwrotu pieniedzy.
ALSO nie dokonuje wymiany produktéw na nowe. Aby otrzymaé¢ nowe Produkty Odbiorca
powinien ztozy¢é nowe zamodwienie.

[Informacja o nieuwzglednieniu reklamaciji] Jezeli ALSO nie uzna reklamaciji z jakiejkolwiek
przyczyny, wowczas przekaze informacje na adres email Odbiorcy wskazany na dokumencie
zgtoszenia reklamaciji. Informacja o nieuwzglednieniu reklamacji obejmuje takze wezwanie do
odbioru Produktu (Produktow) wraz ze wskazaniem miejsca, z jakiego Odbiorca powinien
Produkt (Produkty) odebrac¢. Jezeli Odbiorca nie odbierze Produktéw w terminie 3 miesiecy od
daty zakre$lonej na wezwaniu, ALSO bedzie miat prawo dokona¢ likwidacji Produktéw lub
zachowania ich na stanie jako wiasciciel bez prawa Odbiorcy do Zgdania zwrotu jakichkolwiek
kwot. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji ALSO ma prawo obcigzy¢é Odbiorce kosztami
manipulacyjnymi z tytutu rozpoznania reklamacji w kwocie 100 zt netto.

Z zastrzezeniem postanowien punktu 6 niniejszych Warunkéw RMA do wszelkich innych
mozliwych do wystgpienia przypadkéw zwigzanych z Niewlasciwg Dostawg stosuje sie
odpowiednio postanowienia niniejszego punktu 5.

6. Postepowanie reklamacyjne w przypadku Niewtasciwej Dostawy spowodowanej biednym
zaméwieniem Odbiorcy

A. Zgtoszenie Reklamacji

6.1.

[Reklamacja] W przypadku wystgpienia przypadku Niewtasciwej Dostawy spowodowanej
btednym zamdwieniem Odbiorcy, Odbiorca chcgc dokonaé zwrotu Produktéw zobowigzany jest
dokona¢ zgtoszenia reklamacyjnego na warunkach okreslonych w niniejszym punkcie
Warunkéw RMA.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

[Termin reklamacji] Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpié¢ niezwtocznie po wykryciu Btednej
Dostawy, ale nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty odebrania przesyiki przez Odbiorce.

[Rejestracja Reklamacji] Odbiorca, ktéry zamierza zgtosi¢ reklamacje, zobowigzany jest do jej
rejestracji w Systemie w zaktadce Serwis. Rejestrujgc reklamacje Odbiorca powinien okresli¢:

a) Numer klienta

b) nazwe Odbiorcy;

c) osobe do kontaktu;

d) numer telefonu lub fax;

e) adres email;

f) nazwe producenta

g) kod produktu i ew. numer OEM,;
h) numer faktury;

i) referencje.

[Autoryzacja reklamacji] Po rejestracji reklamacji System wygeneruje dla Odbiorcy numer
RMA. Po wygenerowaniu numeru RMA Odbiorca bedzie mégt wydrukowaé z Systemu
dokument reklamacyjny. Dokument reklamacyjny wraz z numerem RMA Odbiorca musi nadac
razem z Produktem, ktéry zostat btednie zamdwiony.

[Przesytka towaru] Zareklamowane Produkty nalezy przesytaé wytgcznie za posrednictwem
firmy przewozowej lub spedycyjnej na adres magazynu ALSO:

MLS Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig, Operator logistyczny ALSO Polska, ul. Prosta
30, 72-100 Goleniéw tozienica.

Wybor firmy spedycyjnej musi by¢ uprzednio uzgodniony z ALSO.

[Koszt przesyiki] Przesylka reklamowanego Produktu odbywa sie na koszt i ryzyko Odbiorcy,
chyba ze strony postanowig inaczej. Nieoznaczone przesytki, przesyiki nie posiadajgce numeru
RMA lub przesyiki za pobraniem optaty nie bedg przyjmowane przez ALSO.

[Opakowanie] W przypadku reklamacji Niewtasciwej Dostawy spowodowanej btednym
zamowieniem Odbiorcy Produkt powinien zosta¢ odestany w oryginalnym opakowaniu nie
noszacym S$ladéw uszkodzeh mechanicznych w stanie umozliwiajgcym jego dalszg sprzedaz.
Ponadto Produkt powinien zosta¢ zabezpieczony przed zniszczeniem mechanicznym,
chemicznym oraz elektrostatycznym na czas transportu na koszt i ryzyko Odbiorcy.

[Przesytki uszkodzone] Przesytka uszkodzona w trakcie transportu ma prawo nie zostac
przyjeta przez ALSO. W takiej sytuacji ALSO sporzadzi przy udziale kuriera protokét odmowy
przyjecia przesyiki wskazujgc przyczyne odmowy.

Rozpoznanie reklamacji

[Termin] ALSO zobowigzuje sie rozpozna¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo zgtoszonej przesytki od Odbiorcy. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec przedtuzeniu, o czym ALSO zobowigzuje sie poinformowaé Odbiorce telefonicznie, mailem
lub faxem. Przyjmuje sie, Ze osoba wskazana do kontaktu przez Odbiorce (lub adres email
odbierany przez jakiegokolwiek przedstawiciela Odbiorcy) jest upowazniona do Odbioru tego
rodzaju informacji od ALSO.

[Uwzglednienie reklamacji] ALSO przekaze informacje o uwzglednieniu reklamacji na adres
email Odbiorcy wskazany na dokumencie zgtoszenia reklamacji. W sytuacji uwzglednienia
reklamacji z tytutu Niewtasciwej Dostawy spowodowanej btednym zamowieniem Odbiorcy
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6.11.

ALSO zatrzyma Produkty nadajace sie do ponownej odsprzedazy, wystawi stosowne
dokumenty fiskalne celem dokonania korekty i dokona zwrotu pieniedzy. ALSO przystugiwaé
bedzie jednak prawo do potrgcenia kary umownej za zwrot towaréw w wysokosci 10% wartosci
towardw brutto.

[Informacja o nieuwzglednieniu reklamacji] Jezeli ALSO nie uzna reklamacji z jakiejkolwiek
przyczyny, wowczas przekaze informacje na adres email Odbiorcy wskazany na dokumencie
zgtoszenia reklamacji. Informacja o negatywnym rozpoznaniu reklamacji obejmuje takze
wezwanie do odbioru Produktu (Produktéw) wraz ze wskazaniem miejsca, z jakiego Odbiorca
powinien Produkt (Produkty) odebra¢. Jezeli Odbiorca nie odbierze Produktéw w terminie 3
miesiecy od daty zakreslonej na wezwaniu, ALSO bedzie miat prawo dokonac likwidaciji
Produktéw lub zachowania ich na stanie jako wtasciciel bez prawa Odbiorcy do zgdania zwrotu
jakichkolwiek kwot.

7. Wylaczenia odpowiedzialnosci

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

ALSO nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania (w tym odmowy rozpoznania reklamacji) w przypadku:
7.1.1. uszkodzen mechanicznych lub chemicznych Produktéw, opakowan lub ich czesci;
7.1.2. przekazania przez Odbiorce zgtoszenia reklamacyjnego po terminie lub w inny sposéb
niezgodnego z Warunkami RMA,;
7.1.3. eksploatacji Produktu niezgodnie z zaleceniami producenta;
7.1.4. nieprawidtowej konserwacji, instalacji, magazynowania;
7.1.5. zniszczenia plomby gwarancyjnej lub numeru seryjnego Ilub innego oznaczenia
indywidualizujgcego produkt;
7.1.6. zniszczenia Produktu w trakcie dostawy;
7.1.7. dokonania przerébek, zmian, napraw ect. przez podmiotu nieautoryzowane przez
ALSO lub producenta;
7.1.8. wystgpienia zjawiska ,sity wyzszej” takich jak pozar, powodz ect.

ALSO nie ponosi odpowiedzialnosci za opakowania, zabezpieczenia produktéw, materiaty
eksploatacyjne i baterie.

ALSO nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nastepcze spowodowane wadami Produktu,
w szczegoblnosci za utracone korzysci jakich Odbiorca nie uzyskat wskutek niemozliwosci
dalszej odsprzedazy lub eksploatacji Produktu w danym czasie, jak rowniez za wszelkie
sankcje jakie mogly spotka¢ Odbiorce w nastepstwie braku mozliwosci dostarczenia
Produktéw finalnemu uzytkownikowi na czas.

ALSO nie ponosi tez odpowiedzialnosci za szkode w granicach ujemnego interesu umowy
co odnosi sie do kosztow dokonania zamoéwienia, zawarcia umowy, dostawy, zwrotu,
magazynowania ect.

ALSO nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie dane pozostawione na nosnikach
informacji (dyski, pendrive’y, karty SD) i nie jest zobowigzane do odtwarzania takich danych
w przypadku ich zniszczenia w toku realizacji reklamaciji.



