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GARANTIJAS NOTEIKUMI
1. Jedzienu definicijas

Produktu Garantija ir Produktu razotaja apliecinajums, ka Produkts, vai ta sastavdala noteiktu laiku
saglabas lietoSanas 1pasibas, droSumu un izpildjjumu.

Produktu Paterétajs ir fiziska vai juridiska persona, kura izsaka vélesanos iegadaties, iegadajas vai
varétu iegadaties Produktu noliikam, kur§ nav saistits ar §1 Produkta talakpardosanu.

Ja Produktam ir radies vai ir konstatets defekts jau ekspluatacijas sakuma posma razotaja noteikta
termina, $ads Produkts tiek saukts par DOA (defective on arrival) Produktu.

2. Garantijas laiks

Garantijas noteikumi ir atrunati Garantiju apliecinos$a dokumenta, kuru razotajs pievieno
Produktam. Pardodot Produktu Patérétajam, Pirc€js izsniedz papildus dokumentu, kura ir noradits
Produkta kods, serialais numurs, pilns §1 izstradajuma nosaukums, pardosanas datums, pardevéja
nosaukums (ieklaujot adresi, telefonu un faksa numuru) un Garantijas laiks.

Informacija par razotaja sniegto Garantijas terminu katram Produktam ir pieejama ALSO e-
komercijas risinajuma lv.also.com. Garantijas, kuras parsniedz Produkta razotaja nodro§inatos
terminus, ir saistoSas tikai Pircgjam.

3. Garantijas ierobeZojumi

ALSO nenodrosina Produktu garantiju. ALSO izplatitajiem Produktiem garantiju parasti nodroSina
razotajs.

ALSO razotaja varda nodro$ina Garantijas pakalpojumu sniegsanu tikai tiem Produktiem, kurus
Pircgjs ir iegadajies no ALSO un, kuriem nav pieejami razotaja pilnvarota garantijas servisa
pakalpojumi Latvijas Republikas teritorija. ALSO realizétiem produktiem, ALSO uznemas
garantijas saistibu izpildi arT gadijumos, ja Pirc€js vairs nevar nodrosinat garantijas pakalpojumu
objektivu iemeslu d€] vai arT norada citu garantijas servisa nodroSinataju.

Attieciba uz ALSO razZotaja varda nodro§inato garantijas pakalpojumiem ir jaievéro:

* Izdevumus par Produkta nogadasanu uz garantijas pakalpojuma sniegSanas vietu apmaksa
pircgjs,

» Parasti razotaja pieskirtas garantijas neattiecas uz zaudgjumiem, kurus izraisijis nelaimes
gadijums, dabas paradibas (piem., zibens speriens, plidi), normals Produkta nolietojums,
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nepareizs, neuzmanigs vai neatbilstoss Produkta pielietojums, parslodze, nepareiza apstrade vai
rekonstrukcija, parveidojumi vai instalacijas, kurus neveic razotaja autoriz&ts parstavis.

» Lai izmantotu garantijas pakalpojumus, kurus razotaja varda nodrosina ALSO, Pircgjam no
savas puses ir jaizpilda savas Sadarbibas Liguma atrunatas Iigumsaistibas.

» Razotajs parasti pieskir jaunu garantiju aizstatajiem vai salabotajiem Produktiem, tacu ne ilgak
ka Iidz sakotngja Produkta garantijas termina beigam.

Garantija nav speka, ja uz Produkta korpusa redzamas mehanisko bojajumu vai skidrumu
ieklaiSanas pedas, ja ekspertiz€ ir apstipringjies, ka Produkts ticis lietots, neieverojot razotaja
defingtos lietoSanas noteikumus, ja Produkts ir iegiits no ALSO ka davana vai ja Produkta serialais
numurs ir noplésts, vai citadi sabojats un nav salasams.

Garantijas remonts vai Produktu nomaina tiek veikti tikai razotaju autoriz&tos servisa centros
iznemot produktus, kurus apkalpo ALSO. Autoriz&to servisa centru saraksts tiek publicéts ALSO
e-komercijas risinajuma lv.also.com. Ja Produkta razotajs nav ieklauts publicétaja saraksta, tad So
produktu garantijas saistibas uznemas ALSO.

Garantiju tiem Produktiem, kurus ALSO izplata Kanala Ires programmas ietvaros, nodrosina pats
Produkta raZotajs, ja vien nav noradits savadak. Kanala Ires produkti ALSO e-komercijas
risinajuma lv.also.com tiek publicéti atseviskas sadalas “Kanala Ire” un “Lietota Tehnika”.

4. Regresa prasiba

ALSO noteiktie garantijas termini un nosacijumi nekada veida neierobezo Patérétaja tiesibas
izteikt pretenzijas Latvijas Republikas likumdosana noteiktaja kartiba.

Veicot Produktu tirdzniecibu, Pircgja pienakums ir nodrosinat Paterétaja tiesibu ievérosanu. Ja
Paterétajs iesniedz Pircgjam prasijumu, un §is prasijums ir pamatots, Pircgjs pec zaudgjumu
atlidzinasanas Paterétajam, var versties ar regresa prasibu pret ALSO, ieverojot sekojoso:

+ Patérétaja prasijumam ir jabiit iesniegtam rakstiski un noformétam atbilstosi LR likumdosanas
prasibam;

» ckspertizes slédziena jabiit noraditam, ka Produkts neatbilst razotaja dokumentacija
noraditajam Tpasibam;

* ja ekspertize tiek veikta pec Paterétaja pieprasijuma un Paterétajs nav izteicis vélmi patstavigi
pieteikt preces ekspertizi, Pircgja pienakums izveleties atbilstosi sertificétu ekspertu LR
likumdosana aprakstitaja kartiba.
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Regresa prasibas iesniegSanu un Produktu ekspertizi reglamenté Ministru kabineta 2006.gada
1.augusta noteikumi Nr.631 , Kartiba, kada piesakams un izskatams patérétaja prasijums par
liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu”.

Pret ALSO nevar tikt iesniegta regresa prasiba, ja Paterétaja prasijumu iemesls ir neatbilstiba, kura

radusies Pirc€ja vainas del (piem., LR likumdoSana aprakstito Patérétaja prasjjumu izskatiSanas
terminu neieverosana).

5. ALSO nodrosinato produktu garantijas nomaina un kompensacijas apjomi.

Lai veiktu produktu garantijas nomainu vai sanemtu kompensaciju, Pircgjs piesaka $o
pakalpojumu ALSO e-komercijas risinajuma lv.also.com. Tikai p&c pieprasijuma apstiprinajuma
no ALSO puses, Pircgjs ir tiesigs veikt bojato precu atgriesanu.

Atgriezot bojatos Produktus ALSO uz Garantijas nomainu vai remontu, Pircgjs klat pievieno
produkta garantijas nomainas vai kompensacijas pieprasijuma apstiprinajumu. Ja prasibas
pamatojums ir DOA gadijums, tad papildus ir japievieno autoriz&ta servisa centra defektacijas
akts. Papildus dokumentu nepiecieSamibas gadijumos, tas tiek noradits, atbildot uz klienta
garantijas pieprasijumu.

Ja Pircgjam iesniedzot prasibu par garantijas nomainu vai kompensaciju, tiek konstatets, ka ALSO

Latvia noraditais garantijas termins ir 1saks ka razotaja nodroSinatais, ALSO Latvia var pieprasit

papildus informaciju, kura apliecina produkta pardosanas apstak]us un datumus.

Iekartas atbilstiba garantijas noteikumiem tiek noteikta péc defektacijas procesa nevis preces
pienemsanas bridi.

Akceptgjot garantijas gadijumu, ALSO Latvia patur tiesibas izveléties kompensacijas veidu:

kompensét produkta izmaksas, izrakstot kredita rékinu pilna apjoma vai pamatojoties uz tabula
Nr. 1 (Izngmumu kompensaciju apjomi) ieklauto informaciju, kura ir atkariga no bojata
produkta ekspluatacijas termina.

nodrosinat bojata produkta nomainu uz identisku vai Iidzvertigu produktu.

nodrosinat bojata produkta remontu.

Ja uz Garantijas remontu nodotiem Produktiem nav iesp&jams konstatét bojajumu vai tiek atcelta

Garantija §1 pielikuma 3.punkta aprakstitaja kartiba, ALSO patur tiesibas pieprasit no Pircgja

kompensaciju par maldino$u Garantijas pieprastjumu. Saja gadijuma Pircgjam ir jaapmaksa rékins

par izmaksam, kuras ALSO radusas, apstradajot s$adu Garantijas pieprasijumu, ka arT nomainas

produkta vertibu, ja tads jau ir nosutits Pircgjam.
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Razotajs

Precu grupa

Kompensacijas apjoms

Seagate/Maxtor/Samsung/Lacie

OEM HDD/Puls ar.2 un Puls arXT2 ar
piecu gadu garantiju

No 0-1 gadam kompensé&jam 100% no
iegades vértibas;

No 1-2 gadiem kompensé&jam 75% no
iegades vértibas; No 2-3 gadiem
kompenséjam 50% no iegades veértibas;
No 3-4 gadiem kompensé&jam 25% no
iegades vértibas; No 4-5 gadiem
kompenséjam 10% no iegades vértibas.

OEM HDD/Nearline ar piecu gadu
garantiju

No 0-3 gadam kompensé&jam 100% no
iegades vértibas; No 3-4 gadiem
kompenséjam 25% no iegades vértibas; No
4-5 gadiem kompenséjam 10% no iegades
vertibas.

OEM HDD/Desktop and Laptop
SSHD/DS/NS
Performance ar 3 gadu garantiju

No 0-2 gadam kompensé&jam 100% no
iegades vértibas; No 2-3 gadiem
kompensé&jam 50% no iegades vértibas.

OEM HDD/Enterprise Value HDD
Constellation/CS/Teras scale ar 3 gadu
garantiju

No 0-2 gadam kompensé&jam 100% no
iegades vértibas; No 1-2 gadiem
kompenséjam 75% no iegades vértibas; No
2-3 gadiem kompenséjam 50% no iegades
vértibas.

Retail HDD ar garantiju Iidz 5 gadiem

No 0-1 gadam kompensé&jam 100% no
iegades vértibas;

No 1-2 gadiem kompensé&jam 100% no
iegades vértibas;

No 2-3 gadiem kompensé&jam 50% no
iegades vértibas; No 3-4 gadiem
kompensé&jam 25% no iegades vértibas;
No 4-5 gadiem kompensé&jam 10% no
iegades vértibas.

Western Digital

Produkti ar garantiju I1dz 5 gadiem

No 0-1 gadam kompensé&jam 100% no
iegades vértibas;

No 1-2 gadiem kompensé&jam 75% no
iegades vértibas; No 2-3 gadiem
kompenséjam 50% no iegades vértibas; No
3-4 gadiem kompenséjam 25% no iegades
vértibas; No 4-5 gadiem kompensé&jam 10%
no iegades vertibas.

HGST, Adata, ASUS, ASrock,
Titan

Produkti ar garantiju I1dz 5 gadiem

No 0-1 gadam kompensé&jam 100% no
iegades vértibas; No 1-2 gadiem
kompenséjam 75% no iegades veértibas;
No 2-5 gadiem kompensé&jam 50% no
iegades vértibas.

Tabula Nr. 1 (Iznémumu kompensaciju apjomi)




