SADARBIBAS LIGUMS Nr. [*]

Marupg, [*]. gada [*]. [*]

Reg. Nr.: 40003274889

PVN maksataja Nr.: LV40003274889
Juridiska adrese: Marupes novads,
Marupe, Liliju iela 29, LV—2167
Talruna Nr.: +371 67018300

E-pasta adrese: LV-Ligumi@also.com
Timekla vietne: lv.also.com

IBAN: LV63HABA0001408032369

(ALSO) no vienas puses

SIA“ALSO Latvia” [KLIENTA NOSAUKUMS]

Reg. Nr.: [numurs]

PVN maksataja Nr.: [numurs]
Juridiska adrese: [adrese]
Piegades adrese: [adrese]
Talruna Nr.: [talr??Nr]
E-pasta adrese: [epasts]
Timekla vietne: [vietne]
IBAN: [konta??numurs]

(KLIENTS) no otras puses

KLIENTS un ALSO kopa Puses, noslédz $adu ligumu (Ligums):

1.

LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. Ligums nosaka ALSO un KLIENTA sadarbibas noteikumus saistiba ar:

1.1.1. precu pardosanu un

1.1.2.pakalpojumu sniegsanu (tai skaita, bet ne tikai ALSO Cloud Marketplace,
eDators, eDatucentrs, ALSO Noliktavas hotelis u.c.);

1.1.3. Datu aizsardzibu, dalibu lojalitates programma u.c..

1.2. KLIENTS apliecina, ka ir iepazinies un piekrit visu Liguma darbibas laiku ievérot

noteikumus, kas aktuala redakcija ir pieejami ALSO e-komercijas vietné
https://www.also.com/ec/cmss/lv_5210/5210/footer/informacija/sadarbibas-
noteikumi/index.jsp un ir 8TLIguma neatnemama sastavdala:

1.3. Lojalitates programmas noteikumi;
1.4. ALSO personas datu apstrades noteikumi.
1.5. ALSO ir tiesibas vienpuséji grozit noteikumus, un grozijumi stdjas spéka 14.

(Cetrpadsmitaja) diena péc to ievietoSanas E-komercijas vietné.

ALSO LOJALITATES PROGRAMMA

2.1. KLIENTS klost par Lojalitates programmas dalibnieku saskana ar Lojalitates

programmas noteikumiem un apnemas tos ievérot. KLIENTS 3 (tris) darba dienu
laika no Liguma parakstisanas briza nosdta ALSO uz liguma noradito e-pasta adresi
savu kontaktinformaciju Lojalitates programmai. Ja KLIENTS nenosita
kontaktinformaciju, ALSO registré KLIENTU un ka kontaktpersonu pievieno
personu, kura paraksta Ligumu.

KREDITLIMITA PIESKIRSANA

3.1. Péc KLIENTA ldguma ALSO ir tiesibas pieskirt KLIENTAM kreditlimitu (maksimalo

pielaujamo vienlaicigi neapmaksato rékinu summu) atbilstosi ALSO veiktajam
kredttriska vértéjumam, kreditlimita apméru noradot E-komercijas vietné. ALSO ir



tiesibas jebkura laika vienpuséji mainit KLIENTAM pieskirta kreditlimita summu,
izdarot attiecigas izmainas E-komercijas vietné.

3.2.ALSO nepiecieSamibas gadijuma vai pieprasit KLIENTAM $adu dokumentu
iesniegSanu ka nosacijumu kreditlimita pieskirsanai:

3.2.1.Galvojuma ligums kreditlimita apmérsg;

3.2.2.Cita veida saistibu nodroSindjums (droSibas nauda, bankas garantija, kila
kustamam vai nekustamam Tpasumam, darijuma konts u.c.).

DROSIBAS NAUDA

4.1.Ja puses ir vienojusas par drosibas naudas iemaksu, KLIENTS iemaksa noteiktu
naudas summu (droSibas naudu) ALSO norékinu konta. Drosibas nauda kalpo par
izpildes nodrosinajumu KLIENTA maksasanas saistibam pret ALSO un kuru ALSO
var jebkura laika novirzit KLIENTA saistibu izpildei. Drosibas naudas apméru ALSO
norada rékina.

4.2.ALSO ir tiesibas vienpuséji pazinot KLIENTAM, kuru KLIENTA saistibu izpildei tiek
izlietota drosSibas nauda, ka ari vienpuséji mainit drosibas naudas apmeéru.

4.3.Ja KLIENTS ir izpildijis visas savas saistibas pret ALSO un drosSibas nauda Liguma
darbibas laika nav izlietota KLIENTA saistibu izpildei, ALSO atmaksa So summu
KLIENTAM péc Liguma izbeigsanas.

4.4.Ja KLIENTAM tiek ierosinats tiesiskas aizsardzibas vai maksatnespéjas process,
drosibas nauda tiek uzskatita par automatiski izlietotu uz to bridi pastavoso
KLIENTA saistibu pret ALSO izpildei dieng, kad $ads process tiek ierosinats.

E-KOMERCIJAS VIETNE

5.1. ALSO uztur ar Ligumu saistitus datus par KLIENTU (KLIENTA piegades adresi, e-
pasta adresi, bankas rekvizitus, rékinu apmaksas terminu, ALSO pieskirta
kreditlimita lielumu KLIENTAM, datus par KLIENTA parstavjiem un viniem
izsniegto pilnvarojumu parstavét KLIENTU, u.c.) E-Komercijas vietné.

5.2.KLIENTS 3 (tris) darba dienu laika no Liguma parakstisanas briza nosita ALSO
KLIENTA lietotaju sarakstu uz e-pasta adresi, noradot pilnvaroto personu KLIENTA
varda veikt izmainas sniegto pakalpojumu apjoma E-komercijas vietné un
pievienojot atbilstoSi izdotu pilnvarojuma dokumentu vai noradot pilnvarojuma
pamatu.

5.3. Piekluves dati |auj identificét KLIENTU un personas KLIENTA lietotdju saraksta.
Lidz ar to KLIENTS skaidri atzist, ka piekluves datu izmantosana ir neapstridams
pieradijums ta identitatei.

5.4.KLIENTS atbild par E-komercijas vietné noradito KLIENTA datu, tai skaitd, lietotaju

saraksta, precizitati un nekavéjoties informé ALSO par jebkuram izmainam
noraditajos datos.



5.5.ALSO, rupéjoties par KLIENTA datu droSibu, ir izveidojis un darijis pieejamu E-
Komercijas vietné dubultas autentifikacijas riku. ST rika izmanto$ana E-komercijas
vietné ir vélama, lai tiktu nodrosinata pilniga aizsardziba KLIENTA datiem.

5.6. KLIENTS nekavéjoties informé ALSO, tiklidz uzzina, par jebkadu datu launpratigas
izmantosanas vai piek|uves tiesibu neatlautas izmantosanas risku.

5.7. KLIENTS apnemas neizpaust piekluves datus treSajam pusém un uznemas atbildibu
par So datu izpausanas un neatlautas izmantosanas sekam. KLIENTS nevar atbrivot
sevi no $is atbildibas.

5.8.Ja KLIENTS neizpilda So pienakumu, KLIENTS ir atbildigs par zaudéjumiem, kas tam
vai ALSO var rasties Saja sakara un KLIENTAM ir saistoSa to personu riciba, kas
attiecigaja laika ir bijusas registrétas lietotaju saraksta.

5.9.Darfjumi, kas noslégti E-komercijas vietné ir lidzvértigi rakstveida noslégtiem
ligumiem. ALSO nosaka, kuri darijumi slédzami rakstveida. Informacija par
apstiprinatiem darijumiem vai grozijumiem ir pieejama E-komercijas vietné.

REKINU APMAKSA

6.1. ALSO ir tiesibas visus ar norékiniem saistitos dokumentus nositit elektroniski. Sadi
sagatavotie rekini KLIENTAM ir pieejami E-komercijas vietné.

6.2.Ja Liguma vai noteikumos noraditie apmaksas noteikumi atskiras no rékina
noraditajiem, par noteicosajiem Puses uzskata rékina noraditos apmaksas
noteikumus.

6.3.Par jebkuru samaksas nokavéjumu Klients maksa ALSO nokavéjuma procentus
0,25% diena no kavétas summas. Katrs maksajums vispirms tiek ieskaitits
nokavéjuma procentos, ja Puses nevienojas citadi.

6.4.Puses atlidzina parada piedzinas izdevumus, kas otrai Pusei radusies pirmas Puses
saistibu neizpildes vai nepienacigas izpildes dél.

6.5.PreCu pienemsanas un nodosanas faktu apstiprina precu pavadzime vai cits
dokuments, kas apliecina precu piegadi. Bojajumu un nejausibas risks pariet vz
KLIENTU bridi, kad KLIENTS preces ir pienémis. Ja preces nodod KLIENTA
Tpasuma, pasumtiesibas pariet uz KLIENTU ar bridi, kas pilniba ir apmaksats rékins
par piegadatajam precém.

KONFIDENCIALITATE

7.1. ST Liguma izpratné konfidenciala un tre$ajam pusém neatklajama informacija ir: E-
komercijas vietnes piekluves lietotajvards un parole, cenu, precu pieejamibas un
pasUtijumu informacija un jebkada cita informacija, par kuru Puses ir noradijusas
un to apziméjusas ka konfidencialu.

7.2. KLIENTS var izpaust konfidencialo informaciju treSajam personam, ja ta tiek nodota
gramatvedibas darbibu veiksanai. Konfidencialo informaciju $ada gadijuma
KLIENTS izpauz tada veida un apméra, kads ir nepiecieSsams tikai gramatvedibas



darbibu veiksanai. Pirms konfidencialas informacijas izpauSanas tresajam
personam KLIENTS apnemas darit tam zinamu, ka to pienakums ir turét slepeniba
sada veida informaciju ar tadiem pasSiem nosacijumiem, kadus ar So Ligumu ir
uznémies pats KLIENTS. KLIENTS ir atbildigs par Sadas kartibas nodrosinasanu un
ievérosanu.

7.3. Par konfidencialitdtes noteikumu neievérosanu vai nepienacigu ievérosanu,
noteikumus neievérojusi Puse maksa ligumsodu 2000 (divi tikstosi) eiro apmérs,
ka ari atlidzina parkapuma rezultata radusos tieSos zaudéjumus 14 (Cetrpadsmit)
dienu laikd no pamatota pazinojuma par konfidencialitates parkapumu
sanemsanas briza. Ligumsoda samaksa neatbrivo no Liguma saistibu izpildes.

7.4. Konfidencialitates noteikumiem ir spéka s1 liguma darbibas laika un gadu péc ta
izbeigSanas.

TRESO PERSONU IESAISTISANA

8.1. ALSO pilniba vai dalgji var nodot no Liguma izrietoSos prasijumus vai saistibas
treSajam personam, par to normativajos aktos noteiktos gadijumos un kartiba
informéjot KLIENTU.

8.2.KLIENTS var nodot no Liguma izrietoSos prasijumus vai saistibas, sanemot ALSO
rakstisku piekrisanu.

8.3.ALSO ir tiestbas Liguma izpildei piesaistit apakSuznéméjus bez iepriekséjas
saskanoSanas ar KLIENTU.

8.4.Ja Puse Liguma vai noteikumos noteiktaja kartiba, to saskanojot ar otru Pusi,
Liguma izpildé iesaista treSas personas, St Puse ir atbildiga par attiecigas tresas
personas darbibu vai bezdarbibu tada pasa méra ka par savéjo un So piesaistito
personu ricibas dé| otrai Pusei un/vai treSajam personam nodaritajiem
zaudéjumiem Liguma noteiktaja apmeéra.

LIGUMA TERMINS UN IZBEIGSANA
9.1.LIgums ir noslégts uz nenoteiktu terminu.

9.2.Jebkura no Pusém var vienpuségji izbeigt Ligumu, par to rakstveida pazinojot otrai
pusei vismaz 2 (divus) ménesus ieprieks.

9.3.Jebkura no Pusém var izbeigt ligumu nekavéjoties, par to rakstveida pazinojot otrai
pusei, ja otra puse pielavusi bitisku Liguma parkapumu. Ar bdtiska liguma
parkapumu $i Liguma ietvaros saprotama ALSO rékinu vai maksajumu samaksas
kavésana ilgak par 10 (desmit) dienam.

9.4.Ja KLIENTS nepiekrit ALSO vienpuséji veiktajiem noteikumu grozijumiem,
Klientam ir tiesibas 5 (piecu) darba dienu laika no grozijumu spéka stasanas
vienpusé€ji izbeigt So Ligumu pilniba vai dala, rakstiski informéjot par to ALSO.
Sada gadijuma Liguma vai konkréta pakalpojuma izbeig$ana neatce| saistibas pret
ALSO, kuras Klients bija uznémies izpildit I1dz attiecigo grozijumu spéka stasanas
bridim.



10.

11.

12.

9.5.Liguma izbeigSanas gadijuma paliek spéka jau uznemtds pusSu savstarpéjas
saistibas, to blakus prasijumi (procenti, ligumsodi, u.c.) un saistibu pastiprinajumi.

NEPARVARAMA VARA

10.1.Puses neatbild par Liguma noteikumu neievérosanu vai nepienacigu izpildi, ja ta
notikusi tadu no Pusém neatkarigu apstaklu dél, kurus attieciga Puse nebija spéjiga
paredzét un kontrolét ar sapratigiem lidzekliem un kas padara saistibu izpildi par
neiespéjamu.

10.2. Puse, kas nokluvusi Neparvaramas varas apstak|os, nekavéjoties, bet ne
vélak ka 3 (tris) dienas péc apstak|u iestasanas, pamatoti informé par to otru Pusi.

10.3.Péc pazinojuma sanemsanas Puses vienojas par turpmako ricibu attieciba uz Siem
apstakliem. Ja Neparvaramas varas apstakli turpina pastaveét ilgak par 2 (diviem)
ménesiem, Pusém ir tiesibas izbeigt Ligumu rakstveida pazinojot par to otrai Pusei
3 (tris) dienas ieprieks.

DOKUMENTU APRITE

11.1.ALSO informé KLIENTU par grozijumiem, izmantojot E-komercijas vietni un
Liguma noradito KLIENTA e-pasta adresi, norada 5o izmainu spéka stasanas
datumu. KLIENTS iepazistas ar grozijumiem bez papildu rakstiska vai mutiska
atgadinajuma.

11.2. Jebkurs cits ar Ligumu saistits dokuments, tai skaita priekslikums, pretenzija un
pazinojums jaizsaka rakstveida, papira forma vai elektroniski.

NOBEIGUMA NOTEIKUMI

12.1.Puses Liguma izpildé ievéro Latvijas Republikas tiesibu aktus. Puses nepieméro
Apvienoto Naciju Organizacijas 1980. gada 11. aprila Konvenciju par
starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma ligumiem.

12.2. Domstarpibas, kas izriet no Liguma, Puses risina péc prasitaja ieskatiem
Rigas pilsétas Vidzemes prieksSpilsétas tiesa Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktaja kartiba vai Baltijas Starptautiskaja skiréjtiesa (Riga, Gertrudes iela 7)
viena skiréjtiesnesa sastava saskana ar Sis skiréjtiesas reglamentu, latviesu valoda.

12.3.Ja mainas nosaukums, juridiska adrese, norékinu informacija, e-pasts un citas
Liguma izpildei nepiecieSamas zinas, Puses rakstveida informé uz Liguma
noraditajam kontaktu adresém viena otru iespéjami 1sa laika, bet ne vélak ka 5
(piecas) dienas pirms izmainu iestasanas (ja iespéjams). Puse, kas neizpilda So
piendkumu, ir atbildiga par zaud&jumiem, kas tai vai otrai Pusei var rasties Saja
sakara.

12.4. Fakts, ka kads no $i Liguma noteikumiem izradas daléji vai pilnigi spéka
neesoSs vai nav izpildams, nav uzskatams par Skérsli paréja Liguma spéka
esamibai, ja vien ar $adu faktu netiek mainita Liguma bGtiba.



12.5. Pretrunu gadijuma starp Ligumu, un citiem noteikumiem, pieméro $adu
hierarhiju: (1) noteikumi par atseviskajam precém vai pakalpojumiem, (2) visparigie
noteikumi, (3) Liguma noteikumi.

12.6. Ligums ar visiem ta pielikumiem ietver pilnigo PuSu vienoSanos par
saistibam, kuras Puses uznemas ar Ligumu. Ar Liguma parakstisanu spéku zaudé
visas Pusu ieprieks€jas vienoSanas par sadarbibu ar Sim Ligumam atbilstosu
priekSmetu, savukart vienosanas, kuru priekSmets ir konkréta pakalpojuma
sniegSana, un, kas noslégtas lidz st Liguma parakstisanai, saglaba savu spéku lidz
Pusu attiecigo saistibu pilnigai izpildei.

12.7.Ja Liguma nav noteikts citadi, Liguma pielikumus, grozijumus un papildindjumus
taisa rakstveida, papira forma, tos paraksta Pusu pilnvaroti parstavji, un péc tam tie

klOst par Liguma neatnemamu sastavdalu.

12.8. Ligums ir sagatavots latviesu valoda vz 7 (septinam) lapam, 2 (divos)
eksemplaros. Katra Puse péc Liguma abpuséjas parakstisanas sanem 1 (vienu)
Liguma eksemplaru.

12. PUSU PARAKSTI

[paraksttiesigas personas vardsfuzvards] [paraksttiesigas personas vardsfuzvards]
[amats] [amats]

[paraksttiesigds personas vardsfuzvards]
[amats]



ALSO personas datu apstrades noteikumi

NOTEIKUMOS LIETOTO TERMINU SKAIDROJUMI

Termins Apraksts

ALSO SIA “ALSO Latvia”, reg. Nr.: 40003274889, juridiska
adrese Liliju iela 29, Marupe, LV-2167, kas So Noteikumu
ietvaros darbojas ka datu apstradatajs.

Apstiprinajums elektroniska pasta sazina vai sazina caur E-komercijas
vietni starp ALSO un KLIENTU

E-komercijas ALSO timekla vietne lv.also.com
vietne
GDPR Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679

(2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu
apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula).

KLIENTS Juridiska persona, kas sadarbojas ar ALSO uz Sadarbibas
lilguma (Ligums) pamata un 3o Noteikumu ietvaros
darbojas ka datu parzinis.

Noteikumi Sie ALSO personas datu apstrades noteikumi, ieskaitot
to pielikumus, kas KLIENTAM ir pieejami ALSO E-
komercijas vietné.

Puses ALSO un KLIENTS.
Sadarbibas rakstveida ligums, kas noslégts starp ALSO un KLIENTU
ligums

GDPR 4. panta lietotas definicijas ir piemérojamas ari Siem Noteikumiem.

2.

DATU APSTRADES VEIDS UN MERKIS
2.1. Personas datu veidi
2.1.1.Personas identifikacijas dati (galvenie personas dati), kontaktinformacija,
galvenie llguma dati (tiesiskas attiecibas, intereses), personas vésture, rékinu
un norékinu informacija, ieqgUta informacija (no treSajam personam,
pieméram, kreditvéstures agentiram vai publiski pieejamiem avotiem),
informacija par sistémas konfiguraciju un klienta vidi, u.c. personas dati, kuru
apstradi KLIENTS uztic ALSO.
2.2.Noteikumi ir piemérojami Sadarbibas [lguma termina, un attieciba uz konkrétiem
pakalpojumiem — lidz konkréta pakalpojuma izbeigSanas vai izbeigsanas bridim.
2.3. Apstrades mérkis




2.3.1.ALSO pakalpojumu un uzdevumu izpilde: tehniskais atbalsts, pasotijumu
apstrade, IT pakalpojumi, klientu apkalpoSana, makonpakalpojumi un citu
KLIENTA pamatotu noradijumu izpilde, ja 3$adi noradijumi atbilst
Noteikumiem.
2.4.Datu subjektu kategorijas
2.4.1.KLIENTA darbinieki, biznesa partneri, potencialie klienti, lietotaji, pardevéji,
piegadataji, ieinteresétas personas, u.c.
2.5.KLIENTS nodrosina, ka ir tiesigs un tam ir nepiecieSamas pilnvaras veikt personas
datu nodosanu ALSO, tas ir iesniedzis nepiecieSamos pazinojumus un sanémis no
fiziskam personam nepiecieSamo piekrisanu. KLIENTS vienpersoniski atbild par
ALSO nodoto personas datu atbilstibu, tiesiskumu un precizitati.
2.6.Personas datu apstrade notiek tikai Eiropas Savienibas (ES) dalibvalsti, Eiropas
Ekonomikas zonas (EEZ) dalibvalsti vai valsti, kas paklauta Eiropas Komisijas
léEmumam. Katrai datu nodoSanai uz valsti, kas nav ES vai EEZ dalibvalsts, ir
nepiecieSama iepriek$éja KLIENTA piekrisana, un tikai tad, ja ievéroti GDPR
noteikumi attieclba uz personas datu nosiUtiSana uz tresdm valstim vai
starptautiskam organizacijam.

TEHNISKI ORGANIZATORISKIE PASAKUMI

3.1. ALSO veic pasakumus atbilstosi GDPR 28. panta tresas dalas c) punkta un 32. panta
nosacijumiem, it seviski — saistiba ar GDPR 5. panta pirmo un otro dalu. Veiktie
pasakumi ir datu drosSibas pasakumi un pasakumi, kas garanté aizsardzibas limeni,
kas ir atbilstoss riskam attieciba uz sistému konfidencialitati, integritati,
pieejamibu un noturibu. Janem véra GDPR 32. panta pirmaja dala minétais sistéemu
stavoklis, ievieSanas izmaksas, datu apstrades daba, apmérs un mérki, ka ari risku
attieciba uz personu tiesibam un brivibam iestasanas iesp&jamiba un to smagums
(detalizetaka informacija 1. pielikuma).

3.2. Tehniski organizatoriskie pasakumi ir paklauti tehnikas attistibai un talakam
parmainam. Attiecigi ALSO ir atlauts ieviest alternativus adekvatus pasakumus. To
darot, aizliegts samazinat noteikto pasakumu drosibas limeni. levérojamas
izmainas dokumenté.

DATU LABOSANA, IEROBEZOSANA UN DZESANA

4.1. ALSO nedrikst péc savas iniciativas labot, dzést vai ierobezot to datu apstradi, kas
tiek apstradati KLIENTA laba. To atlauts darit tikai péc dokumentétu instrukciju
sanemsanas no KLIENTA. Ja datu subjekts sazinds ar ALSO par datu labojumiem,
dzésanu vai to apstrades ierobezosanu, ALSO nekavéjoties parsuta datu subjekta
pieprasijums KLIENTAM.

4.2.Tada méra, cik tas ir sapratigi sagaidams no ALSO, ALSO nodrosina datu dzésanas
politiku, ,tiesibas tikt aizmirstam”, labojumus, datu parnesamibu un piekluvi tiem
atbilstosi dokumentétam KLIENTA instrukcijam bez nepamatotas kavésanas.

KVALITATES NODROSINASANA UN CITI ALSO PIENAKUMI



5.1. ALSO ievéro GDPR 28. - 33. panta noteiktas prasibas un nodrosina, ka:

5.1.1. Par kontaktpersonu ALSO varda tiek noziméta persona, kas noradita ALSO e-
komercijas timekla vietné [v.also.com. ALSO nav pienakuma iecelt datu
aizsardzibas specialistu atbilstosi GDPR 37. lidz 39. pantam.

5.1.2.Noteikumos minéto datu apstradi ALSO uztic tikai tadiem darbiniekiem, ar
kuriem ir noslégts konfidencialitates ligums un kuri ir ieprieks iepazistinati ar
vinu darbam atbilstoSajam datu aizsardzibas metodém. ALSO un jebkurai
personai, kas darbojas ALSO paklautiba un kurai ir pieeja personas datiem,
nav tiesibu apstradat So informaciju, iznemot, ja tiek sanemtas tiesas
instrukcijas no KLIENTA vai, ja tas tiek pieprasits atbilstosi normativajiem
aktiem; instrukcijas ieklauj arT pieskirtas pilnvaras.

5.1.3.NepiecieSamo tehnisko un organizatorisko pasakumu ievieSana un atbilstiba
tiem notiek saskana ar GDPR 28. panta tresas dalas otra teikuma c) punktu un
32. pantu (detalizétak 1. pielikuma).

5.1.4.KLIENTS un ALSO péc pieprasijuma sadarbojas ar datu aizsardzibas
uzraudzibas iestadi tas pienakumu veiksanas laika.

5.1.5. Puses nekavéjoties informé viena otru par parbaudém vai citiem
pasakumiem, kurus veic uzraudzibas iestade, ja tas ir saistitas ar datu apstradi,
kas veikta PusSu starpa pastavoso saistibu ietvaros. Tas attiecas arl uz
gadijumiem, ja kada Puse tiek izmekléta, vai ir iesaistits atbilstosas iestades
veikta izmeklésana attieciba uz personas datu apstrades parkapumiem starp
Pusém pastavoso saistibu ietvaros.

5.1.6.Ja kada no Pusém tiek paklauts uzraudzibas iestades izmekléSanai, vai uz to
attiecas administrativais vai kriminalprocess, tiek sanemts prasijums no datu
subjekta vai treSas puses, vai jebkads cits prasijums, kas attiecas uz starp
Pusém pastavoso saistibu ietvaros veikto datu apstradi, Puses pieliek
sapratigas pules, lai atbalstitu otru Pusi.

5.1.7.Puses requlari uzrauga iek$éjos procesus un tehniski organizatoriskos
pasakumus, lai nodroSinatu, ka datu apstrade uznémuma atbildibas joma
notiek atbilstosi piemérojamajiem datu aizsardzibas normativajiem aktiem un
datu subjekta tiesibu aizsardzibas principiem.

5.2. KLIENTA tehnisko un organizatorisko pasakumu parbaudamiba ietilpst Noteikumu
7. punkta paredzétajas KLIENTA uzraudzibas pilnvaras.

6. APAKSLIGUMS

6.1. Apaksligums ir vienoSanas par tadiem pakalpojumiem, kas tiesi saistiti ar galvena
pakalpojuma nodrosindSanu. Taja neietilpst papildpakalpojumi, tadi ka
telekomunikacijas pakalpojumi, pasta vai transporta pakalpojumi, apkopes vai
lietotdju atbalsta pakalpojumi vai atbrivosanas no datu neséjiem, ka ari citi
pasakumi, kas tiek veikti, lai nodroSinatu datu apstrades aprikojuma (gan
aparatiras, gan programmatiras) konfidencialitati, pieejamibu, integritati un
noturibu. ALSO slédz nepiecieSamos ligumus un veic atbilstoSus uzraudzibas
pasakumus, lai nodrosinatu KLIENTA datu aizsardzibu un droSibu ari aréji veiktu
papildpakalpojumu gadijuma.



6.2.PasUtijumus var nodot apaksSuznéméjiem, ja tiek ievérota pasiOtijuma noteikto
aktivitasu struktidra. Izvéloties apakSuznéméjus, ALSO nem véra to piemérotibu, it
seviski — attieciba uz GDPR nosacijumiem, un tos uzrauga. ALSO noslédz ar
apaksuznéméjiem ligums par passtijumu apstradi atbilstosi Noteikumiem. ALSO
laicigi informé KLIENTU par planotam izmainam attieciba uz apakSuznéméju
iesaisti vai to nomainu, sniedzot KLIENTAM iespéju iebilst pret izmainam. Ja 14
(Cetrpadsmit) dienu laika péc pazinoSanas nav celti iebildumi, tiek uzskatits, ka
KLIENTS piekrit konkrétajam izmainam.

6.3.Personas datu parsitiSanu apaksuznéméjiem un datu apstrades uzsaksanu
apaksuznéméja uznémuma ir atlauts veikt tikai péc tam, kad izpildits 6.2. punkta
noteiktais.

6.4.Ja apakSuznéméjs nodrosina liguma noteikto pakalpojumu arpus ES, ALSO
nodrosina atbilstibu GDPR, izmantojot atbilstoSus pasakumus. Tas pats attiecas uz
gadijumiem, ja pakalpojumu sniedz atbilstoSi 6.1. punkta otrajam teikumam.

6.5. Talakai apakSuznéméju izmantoSanai nepiecieSama galvena piegadataja piekrisana
(vismaz rakstveida forma, elektroniski). Uz otro apaksuznéméju attiecas Noteikumi
un, ari citi [igumu kéde ievérojamie noteikumi.

7. KLIENTA UZRAUDZIBAS TIESIBAS

7.1. KLIENTAM ir tiesibas, péc konsultésanas ar ALSO, veikt apskates, ja tas veic
persona, kurai ir pienakums ievérot profesionalo konfidencialitati un objektivitati,
vai auditors, kur$ tiek iecelts katra atseviska gadijuma. Sai personai ir tiesibas
parliecinaties par ALSO atbilstibu Noteikumiem, veicot parbaudes, par kuram
KLIENTS pazino ALSO vismaz 3 (tris) nedélas pirms parbaudes dienas.

7.2.Parbaudi veic standarta darba laika, minimali traucéjot ALSO efektivai
komercdarbibai.

7.3. ALSO nodrosina KLIENTAM pieeju telpam, ko tas izmanto personas datu apstradei,
audita mérkim. ALSO apnemas péc pieprasijuma sniegt KLIENTAM nepiecieSamo
informaciju un kopuma demonstrét tehnisko un organizatorisko pasakumu izpildi.

7.4. Pieradijumi par $adu pasakumu, kas attiecas ne tikai uz konkréto pasdtijumu vai
ligumu, izpildi var tikt nodrosinati, ievérojot apstiprinato ricibas kodeksu atbilstosi
GDPR 4o0. pantam; izmantojot sertifikaciju atbilstoSi apstiprinatajai sertifikacijas
procedirai, kas noteikta GDPR 42. pantd; izmantojot paSreizéjos auditoru
sertifikatus, zinojumus vai zinojumu kopsavilkumus, ja tos nodrosSinajusas
neatkarigas organizacijas (pieméram, auditori, atbildigais par datu aizsardzibu, IT
droSibas departaments, datu privatuma auditors vai kvalitates auditors);
izmantojot atbilstosu IT drosibas vai datu aizsardzibas auditu (pieméram, atbilstosi
BSI-Grundschutz (IT pamata aizsardzibas sertifikacija, ko izstradajis Vacijas
Federalais birojs drosibai informacijas tehnologijas) vai ISO/IEC 27001).

7.5. ALSO var pieprasit samaksu par KLIENTA parbauzu nodrosinasanu.

8. SADARBIBA



8.1.Puses nodroSina viena otrai sapratigu atbalstu un sadarbibu saistibu izpildes
ietvaros.
8.2.ALSO atbalsta KLIENTU, nodrosinot atbilstibu saistibam, kas saistitas ar personas
datu drosibu, datu aizsardzibas parkapumu zinosanu, datu aizsardzibas ietekmes
novértéjumu un sakotnéjam konsultacijam, kas minétas GDPR 32. lidz 36. panta.
Tostarp:
8.2.1.NodroSina pietiekamu aizsardzibas limeni, izmantojot tehniskus un
organizatoriskus pasakumus, kas nem véra datu apstrades apstaklus un
mérkus, ka ari droSibas trokumu rezultata radusos iespéjamu normativo aktu
parkapumu planoto varbdtibu un smagumu, tadéjadi nodrosinot attiecigo
parkapumu talitéju noteiksanu.
8.2.2. nekaveéjoties zino KLIENTAM par personas datu aizsardzibas parkapumiem.
8.2.3.palidz KLIENTAM attieciba uz KLIENTA pienakumiem nodrosinat informacijas
sniegSanu attiecigajam datu subjektam, ka ari nekavéjoties nodrosina
KLIENTAM visu nepieciesamo informaciju par So aspektu.
8.2.4. atbalsta KLIENTU ar datu aizsardzibas ietekmes novértéjumu.
8.2.5. atbalsta KLIENTU attieciba uz uzraudzibas iestades sakotnéjo konsultaciju.
8.3.ALSO var pieprasit kompensaciju par atbalsta pakalpojumiem, kuri nav ieklauti
ieprieks minétaja pakalpojumu apraksta, un, kuri nav saistiti ar ALSO problémam.

9. KLIENTATIESIBAS IZDOT INSTRUKCIJAS

9.1. KLIENTS nekavéjoties apstiprina mutiski sniegtas instrukcijas (rakstveida forma
elektroniski).

9.2.KLIENTS sniedz noradijumus, kas atbilst piemérojamo tiesibu aktu prasibam un
neradis ALSO piemérojamo tiesibu aktu parkapumu.

9.3.ALSO nekavéjoties informé KLIENTU, ja uzskata, ka instrukcijas parkapj datu
aizsardzibas normativos aktus. ALSO tada gadijuma ir tiesibas partraukt atbilstoSo
instrukciju izpildi, lidz KLIENTS tas apstiprina vai izmaina.

10. PERSONAS DATU DZESANA UN ATGRIESANA

10.1.Ja KLIENTS par to nav informéts, nav atlauts veidot datu kopijas, iznemot rezerves
kopijas, ja tas ir nepiecieSamas savlaicigai datu apstradei, ka ari datu kopijas, kas
nepiecieSamas, lai nodroSinatu normativajos aktos noteiktas prasibas datu
uzglabasanai.

10.2. Péc Noteikumos paredzéto uzdevumu veiksanas vai agrak, péc KLIENTA
pieprasijuma, bet ne vélak par pakalpojuma vai Liguma izbeigsanu vai izbeigsanos,
ALSO nodod KLIENTAM, vai, ja par to ir bijusi iepriekSéja vienosanas, iznicina
ALSO riciba esosos dokumentus, datu apstrades un izmantoSanas rezultatus, ka ar
datu kopas, kas attiecas uz PuSu starpa vairs nepastavosam saistibam, un visus
saistTtos testa, izlietotos, nevajadzigos un noraiditos materialus. Péc pieprasijuma
ir jasniedz pieradijumi iznicindSanas vai izdzéSanas faktam, ja tas ir tehniski
iesp&jams.



10.3.Dokumentaciju, kas tiek izmantota atbilstigas datu apstrades demonstrésana
atbilstoSi Noteikumiem, ALSO uzglaba ilgak par Sadarbibas liguma terminu
atbilstosi attiecigajiem uzglabasanas terminiem. ALSO var nodot 3adu
dokumentaciju KLIENTAM Sadarbibas liguma termina beigas, tadéjadi
atbrivojoties no 31 pienakuma.

11. ATBILDIBA

11.1. ALSO kopéja atbildiba par prasijumiem, kas izriet no konkrétajam datu apstrades
saistibam, ir ierobezota ar tieSajiem zaud&jumiem, kas izriet no ALSO pielautas
rupjas neuzmanibas un aprobezojas ar KLIENTA par pakalpojumiem (kas ir
parkapuma pamata) samaksato summu pédéjo seSu ménesu ietvaros.

Pielikums Nr. 1

Tehniski organizatoriskie pasakumi

1. KONFIDENCIALITATE (GDPR 32. panta pirmas dalas b. punkts)

1.1. Fiziskas pieejas kontrole:

1.1.1. aizliegta neautorizéta pieeja datu apstrades iekartam, ko iesp&jams
nodrosinat, izmantojot, pieméram, magnétiskas vai Cipa kartes, atslégas,
elektronisku durvju atvérsanu, €kas droSibas dienestu un/vai ieejas drosibas
darbiniekus, bridinajuma sistémas, video/CCTV sistémas.

1.2. Elektroniskas pieejas kontrole:

1.2.1.aizliegta neautorizéta datu apstrades un datu uzglabasanas sistému
izmantosana, ko iespéjams nodrosSinat, izmantojot, pieméram, (droSas)
paroles, automatiskos blokésanas/slegsanas mehanismus, divu faktoru
autentifikaciju, datu neséju un uzglabasanas iekartu Sifrésana.

1.3. lek3éjas pieejas kontrole (lietotaju piek|uves tiesibu un datu mainiSanas tiesibu
nodrosinasana):

1.3.1.sistéma aizliegts neautorizétam personam lasit, kopét, redigét vai dzést
datus, ko iesp&jams nodrosinat, izmantojot, pieméram, piek|uves tiesibu



konceptu, vajadziba balstitas, pieejas tiesibas un sistémas piekluves
registréSanu.
1.4. 1zolacijas kontrole:

1.4.1.dazadiem mérkiem ievaktu datu izoléta apstrade, pieméram, ja tiek apkalpoti
vairaki klienti; to iespéjams nodrosinat, izmantojot t.s. sandboxing konceptu
(atdalot darbojoSos programmu darbibu).

1.5. Pseidonimizacija (GDPR 32. panta pirmas dalas a. punkts; GDPR 25. panta pirma
dala):

1.5.1. personas datu apstrade tada veida, ka Sos datus nevar saistit ar konkréto datu
subjektu bez papildu informacijas, ja St papildu informacija tiek uzglabata
atseviski un ir paklauta atbilstoSajiem tehniskajiem un organizatoriskajiem
pasakumiem.

2. INTEGRITATE (GDPR 32. panta pirmas dalas b. punkts)

2.1. Datu nodosanas kontrole:

2.1.1. aizliegts datus lasit, kopét, redigét vai dzést elektroniskas nodosanas vai
transportésanas laika; to iespéjams nodroSinat, izmantojot, pieméram,
sSifrésanu, virtualos privatos tiklus (VPN) vai elektroniskos parakstus.

2.2.Datu ievades kontrole:

2.2.1. lietotaja apstiprinasana katra gadijuma, kad personas dati tiek ievaditi datu
apstrades sistéma, taja redigéti vai no tas dzésti; to iespéjams nodrosinat,
izmantojot, pieméram, ierakstu sistémas izveidi, un veicot dokumentu
parvaldibu.

3. PIEEJAMIBA UN NOTURIBA (GDPR 32. panta pirmas dalas b. punkts)

3.1. Pieejamibas kontrole:

3.1.1. nejausas vai planotas iznicindsanas vai zudumu novérSana; to iespé&jams
nodrosdinat, izmantojot, pieméram, datu kopiju saglabasanas stratégijas
(tieSsaistes un vietéjas kopijas, datu uzglabasana uznémuma adresé un citur),
nepartrauktu elektribas padevi (UPS), aizsardzibu no virusiem, ugunsmurus,
zinoSanas procediras un arkartas ricibas planosanu.

3.2.Laiciga atjaunosana (GDPR 32. panta pirmas dalas c. punkts).

4. REGULARAS TESTESANAS, NOVERTESANAS UN PARBAUZU PROCEDURAS
(GDPR 32. panta pirmas dalas d. punkts un 25. panta pirma dala)

4.1. datu aizsardzibas vadiba;

4.2.negadijumu reagésanas vadiba;

4.3.datu apstrade péc nokluséjuma (GDPR 25. panta otra dala);

4.4.pasutijuma vai liguma kontrole.

4.5. Nemot vera
GDPR 28. pantu, ALSO neveic treSo personu datu apstradi bez atbilstosam
instrukcijam no KLIENTA; to iespéjams nodrosinat, pieméram, izmantojot augsta



limena kontroli, kad tiek izvélets pakalpojumu sniedzéjs, veicot sakotnéjas

novértésanas pienakumus un turpmakas parbaudes.

Versija Datums Vieta Izmainas veica/
Apstiprinaja

1.0 23.05.2018 Marupe ALSO

2.0 07.03.2019 Marupe ALSO




