ALSO Cloud Marketplace talakpardoSanas noteikumi par makonskaitloSanas
pakalpojumu izplatiSanu

ALSO ir tadu IT makonskaitloSanas pakalpojumu risindjumu, ka programmatidras pakalpojumu,
platformas pakalpojumu, infrastruktiras pakalpojumu un citu Produktu (definéti zemak) izplatitajs, kurus
piedava MakonskaitloSanas pakalpojumu sniedzgji. ALSO ir izstradajis patentétu programmatiras
risinajumu, kas lauj Talakpardevéjiem izvéléties un talak izplatit dazadu MakonskaitloSanas pakalpojumu
sniedz&ju makonskaitloSanas pakalpojumus saviem Gala lietotajiem un parvaldit makonskaitloSanas
pakalpojumu darbibas ciklus ar vadibas pults palidzibu. ALSO Cloud Marketplace ir paredzéts ar noliku
piedavat parvaldes instrumentus, kas nepiecieSami Talakpardevéjiem makonskaitloSanas pakalpojumu
parvaldibai no pasatiS8anas un sagades I1dz rékinu izrakstiSanai. ALSO Cloud Marketplace pats darbojas
kéd makonskaitloSanas pakalpojums, un tam nav nepiecieSama uzstadiSana.

Talakpardevéjs pardod dazadus IT pakalpojumus, programmatiras un aparatiru, tai skaita
makonskaitloS8anas pakalpojumus. Talakpardevéja klienti (Gala lietotaji) galvenokart ir biznesa klienti.

Sie Noteikumi regulé Talakpardevéja pasatijumu veik§anu un makonskaitloanas pakalpojumu talaku
tirdzniecibu no ALSO Cloud Marketplace Talakpardevéja klientiem (Gala lietotajiem).

1. Noteikumos lietotie termini un to skaidrojums
Termins Apraksts
ALSO SIA “ALSO Latvia”, reg. Nr.: 40003274889, juridiska adrese
Liliju iela 29, Marupe, LV-2167.
ALSO Cloud MakonskaitloSanas pakalpojumu vadibas pults
Marketplace Talakpardevéjiem, kas nodroSina riku makonskaitloSanas

pakalpojumu izplatidanas un darbibas laika parvaldiSanai no
pasutiSanas un sagades lidz rékina izrakstiSanai.

ALSO Cloud
Marketplace
administrators

ALSO darbinieks, kas ir atbildigs par kontu administréSanu,
pieméram, sakotnéjo redistréSanos, Personigo pieteik§anas
datu izveidoSanu.

ALSO Cloud
Marketplace
lietoSanas
noteikumi

So Noteikumu Pielikuma Nr. 1 aprakstitie lieto§anas noteikumi.

Gala lietotajs

Talakpardevéja (galvenokart) biznesa klients — persona vai
organizacija, kas lieto Produktus, ja vien Specialie Produktu
noteikumi neparedz konkrétu Produktu izplatiSanu definétam
patérétaju lokam.

IT tiestbas

Visas intelektuala Tpasuma tiesibas, tai skaita, bet ne tikai,
autortiesibas, tiesibas uz programmatiru, patentu tiesibas,
tiestbas uz izgudrojumiem, tiesibas uz pre€u zimi, uznémuma
atSkiribas zimes, tiesibas uz dizainparaugiem, tiesibas uz
pusvaditaju topografiju, biznesa noslépumi un zinatiba (know-
how).




Termins

Apraksts

Konfidenciala
informacija

ALSO un/vai MakonskaitloSanas pakalpojumu sniedzéju
jebkada komerciali vertiga, privata informacija. Konfidenciala
informacija ietilpst visi materiali, kas piegadati Talakpardevéjam
saskana ar Siem Noteikumiem, visa informacija, noteikumi un
nosacijumi, specifikacijas, dokumentacija un citi jebkada veida
materiali (materiala vai nemateriala veida, masinlasama vai cita
forma), idejas, tehnika, zinatiba (know-how) un procediras, kas
ietvertas vai atklatas jebkada iepriek$ uzskaititaja materiala un
jebkada iepriek§ minéto materialu dala vai sastava, kas
konfidenciali atklata Talakpardevéjam, izmanto$anai tikai tada
veida, kas ir konkréti atlauts ar Siem Noteikumiem. Sada
informacija jauzskata par Konfidencialu informaciju neatkarigi
no ta, vai §ada informacija (materiala forma) ir vai nav apziméta
ka ,KONFIDENCIALA” (vai ar lidzigu apzim&jumu).

MPS jeb
MakonskaitloSanas
pakalpojumu
shiedzéjs

Ar ALSO Cloud Marketplace palidzibu izplatito Produktu
piegadatajs.

Neparvarama vara

Definicija sniegta 15.1. punkta.

Noteikumi

Sie ALSO Cloud Marketplace talakpardo$anas noteikumi par
makonskaitloSanas pakalpojumu izplatiSanu, ieskaitot visus to
pielikumus un Specialos Produktu noteikumus. Noteikumi ar
visiem to pielikumiem un Specialajiem Produktu noteikumiem
ietver pilnigu PuSu vienoSanos par saistibadm, kuras tas
uznemas ar ligumu (turpmak — Ligums).

Pakalpojuma
kredits

Tieslbu aizsardzibas Iidzeklis, ja MPS neievéro Specialajos
Produktu noteikumos atrunato PLL, pieméram, pakalpojuma
maksas proporcionals ieturéjums.

Personas dati

Jebkada informacija, kas attiecas uz identificétu vai
identificejamu fizisku personu ES Visparigas datu aizsardzibas
regulas, ka art piemérojamo Latvija Republikas normativo aktu
izpratne.

Personigie
pieteikSanas dati

Lietotaja identifikacija (ID) un Talakpardevéja lietotaja parole.

PLL

Pakalpojumu limena Iigums, kas noteikts attiecigajos
Specialajos Produktu noteikumos.

Precu zZimes

Visas preCu zimes, pakalpojumu Zzimes, logotipi, zimolu
nosaukumi, firmas, doménu nosaukumi un/vai saukli, ko ALSO
un/vai MakonskaitloSanas pakalpojumu sniedz&ji izmanto
saistiba ar Produktiem vai pakalpojumiem, kas jebkura laika tiek
nodrosinati uz So Noteikumu pamata (neatkarigi no ta, vai tie ir
vai nav registréti).

Produkta
abonésana

Gala lietotaju tiesibas lietot Produktus noteiktu laika periodu
atbilstoSi licences noteikumiem, ko MPS izsniedzis attieciba uz
So Produktu.




Termins Apraksts

Produkts(-i) ALSO Cloud Marketplace piedavatie MakonskaitloSanas
pakalpojumu sniedz&ja pakalpojumi vai risinajumi, pieméram,
programmatiras  pakalpojumi, platformas  pakalpojumi,
infrastruktdras pakalpojumi u.c., kas sikak aprakstiti Specialajos
Produktu noteikumos.

Puse / Puses ALSO vai Talakpardevéjs atseviski / kopa.
Specialie Produktu Specialie noteikumi, kas ir izvietoti ALSO Cloud Marketplace par
noteikumi katru Produktu un kas Talakpardevéjam ir jaapstiprina pirms

Produkta pasatidanas caur ALSO Cloud Marketplace, tai skaita
pakalpojuma apraksts, pakalpojuma limeni un Tpasie noteikumi,
kas var papildinat vai maintt atseviSkus So Noteikumu punktus.

Spéka stasanas Aktualas Noteikumu redakcijas apstiprinaSanas datums.
datums
Talakpardeveéjs Juridiskd persona, kas sadarbojas ar ALSO uz sadarbibas

lguma pamata un kurai tiek pieskirta piekluve ALSO Cloud
Marketplace ar noliku pasatit Produktus talakai to pardosanai
Gala lietotajam, ka arT ar mérki parvaldit Produktu abonésanu.

Talakpardevéja Talakpardevéja iecelta pilnvarota persona, kas rikojas ka
administréSanas Talakpardevéja konta administrators.  Talakpardevéja
lietotajs administréSanas lietotajs aboné produktu (SaaS), pieskir

Talakpardevéja lietotaju abonementam un izveido jaunus
lietotaja pieteikSanas datus katram attiecigajam Talakpardevéja

darbiniekam.
Talakpardevéja Persona, kuru iecélis ALSO Cloud Marketplace administrators
lietotajs vai Talakpardevéja administréSanas lietotajs, kam ir attiecigas

pilnvaras lietot ALSO Cloud Marketplace atbilstosi ALSO Cloud
Marketplace lietoSanas noteikumiem, saskana ar Ligumu un
autorizacijas ietvaros, ko nodroSina ALSO Cloud Marketplace
administrators vai Talakpardevéja administréSanas lietotdjs.
“Talakpardevéja lietotajs” var bat arm Talakpardevéja Gala
lietotaja iecelts lietotajs, kam ir pieSkirta piekluve ‘self-care’
pakalpojumiem.

Teritorija Latvija.

2. ALSO Cloud Marketplace, izplatiSanas modelis un Produkti

2.1 ALSO Cloud Marketplace

2.1.1 ALSO bez maksas nodroSina Talakpardevéjam pieejamu vadibas pulti Produktu pasatijumu
nodoSanai un Produktu abonementu darbibas laika parvaldiS8anai saskana ar ALSO Cloud
Marketplace lietoSanas noteikumiem to spéka esos$aja redakcija. Spéka staSanas datuma ALSO
Cloud Marketplace lietoSanas noteikumu aktuala redakcija ir pievienota ka Pielikums Nr. 1.

2.1.2 Talakpardevéja administréSanas lietotajs vai citi Talakpardevéja norikoti un pilnvaroti lietotaji
piek|dst vadibas pultij ar individualu lietotaja vardu un paroli, ko ALSO izsniedz, izmantojot ALSO
e-komercijas risindjumu — timek|a vietni Iv.also.com.

2.1.3 Talakpardevéjs atbild par to, lai visi lietotaji, kuriem tas sniedz pieeju ALSO Cloud Marketplace,
ieverotu ALSO Cloud Marketplace lietoSanas noteikumus, kas noraditi So Noteikumu Pielikuma
Nr. 1, un jebkadus citus noteikumus, kas attiecas uz ALSO Cloud Marketplace izmanto$anu.
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ALSO paredz ieviest Talakpardevéju Produktu apskatus turpmakajas ALSO Cloud Marketplace
redakcijas.

Ja Talakpardevéjs sniedz savus makonskaitloSanas pakalpojumus, kas neizriet no ALSO izplatita
MPS, Talakpardevéjs un ALSO var vienoties par licences llgumu pret samaksu, atlaujot
Talakpardevéjam izmantot ALSO Cloud Marketplace Talakpardevéja pakalpojumiem.

IzplatiSanas modelis

ALSO uztur Iigumattiecibas ar MPS, un Talakpardevéjs ir Gala lietotdja liguma partneris.
Talakpardevéjs darbojas nevis ka MPS vai ALSO agents, parstavis vai starpnieks, bet darbojas
sava varda. Ligumi starp Talakpardevéju un Gala lietotajiem nav saistoSi ALSO.

ALSO izplata ALSO Cloud Marketplace uzskaititos Produktus, pieskirot Talakpardevéjam tiesibas
izplatit MPS Produktu abonementus Gala lietotdjiem, un Talakpardevéjs izplata Produktu
abonementus talak Gala lietotdjiem. Ja Specialajos Produktu noteikumos nav noradits citadi,
Produkti tiek izplatiti ar MPS mark&jumu un tie nav pieejami izplatiS8anai ar savu marké&jumu vai
bez mark&juma.

Gala lietotajs veic maksajumu Talakpardevéjam, un Talakpardeveéjs veic maksajumu ALSO.
Atseviski MPS vai MPS licencétaji — tre8as personas — var prastt, lai Gala lietotajs paraksta Tpasus
lietoSanas noteikumus vai licences noteikumus, kas ir batiski attiecigd Produkta lietoSanai. Tas
nemaina visparigo izplatiSanas modeli un maksajumu plasmu.

Produkti

Visi Produkti tiek izplatiti saskana ar Siem Noteikumiem un attiecigo Produktu pirkuma bridt speka
esoSajiem Specialajiem Produktu noteikumiem. Pirms pasatijuma veik§8anas ALSO Cloud
Marketplace Talakpardevéjam jaapstiprina Specialie Produktu noteikumi.

Specialie Produktu noteikumi sastav no:

- Produktu pakalpojuma apraksta un Pakalpojumu Iimena llguma (PLL);

- Produktu noteikumiem un nosacijumiem, ieskaitot jebkadus specialos licences noteikumus, ko
var piemérot Makonskaitlo8anas pakalpojumu sniedzé&js un/vai ta piegadatajs — treSa persona
(pieméram, Microsoft);

- konkréto Produktu izcenojumu noteikumiem.

Pirms jebkadu Produktu pasatijuma veik§anas ALSO Cloud Marketplace Talakpardevéjam ir
pienakums iepazities ar Specialajiem Produktu noteikumiem, ka art pirms Produkta pasitiSanas,
izmantojot ALSO Cloud Marketplace, tos ir jaapstiprina.

Péc ALSO iniciativas vai, pamatojoties uz attieciga MSP un/vai licencétaja — treSas personas —
pieprasijuma, ALSO ir tiesibas veikt izmainas Specialajos Produktu noteikumos, par kuriem ALSO
apnemas vismaz 14 (Cetrpadsmit) dienas iepriek$ informét Talakpardevéju, rakstiska veida pa e-
pastu un/vai izvietojot to ALSO Cloud Marketplace.

ALSO nodroSina Talakpardevéjam pieejamus Specialajos Produktu noteikumos aprakstitos
Produktu pakalpojumu Iimenus.

Pardosanas noteikumi

Visparigie noteikumi

Pamatojoties uz konkrétiem pasatijumiem caur ALSO Cloud Marketplace, ALSO licencé
Talakpardevéjam tiesibas izplatit MakonskaitloSanas pakalpojumu sniedzéja Produktu
abonementus Gala lietotdjiem, un Talakpardevéjs izplata Produktu abonementus talak Gala
lietotajiem.

Pasitijumu nodosana

Noteikumu apstiprinaSanas bridl spéka eso$ais Produktu pasatiSanas process ir aprakstits So
Noteikumu 18. punkta. ALSO patur tiesibas vienpuséji maintt Produktu pasitiS8anas procesu,
veicot grozijumus Noteikumos un informé&jot par to Talakpardevéju atbilstosi sadarbibas llguma
noteikumiem, kas noslégts starp ALSO un Talakpardevéju.

Sagade
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Konkrétu Produktu sagades veids Gala lietotajiem ir aprakstits Specialajos Produktu noteikumos.

Licence un Produktu abonementi

Péc pasitijuma apstiprinaSanas, kas nodots caur ALSO Cloud Marketplace, Talakpardevéjs
iegst neekskluzivu licenci izplatit Gala lietotajiem attiecigos Produktus pasatijumam atbilstoSu
Produktu abonementu veida. Licences noteikumi ir sikak noraditi Specialajos Produktu
noteikumos.

Tieslbas, kas pieSkirtas Talakpardevéjam ar Siem Noteikumiem, attiecas uz Talakpardevéja
darbibas vietam Teritorija. Talakpardevéjs nav tiesigs talak izplatit Produktus Gala lietotajiem
arpus Teritorijas, ja vien tas nav konkréti pieligts. Tomér ir atlauta izplatiS8ana uz citam valstim, it
sevi8ki Eiropas Savienibas (ES) vai Eiropas Brivas tirdzniecibas asociacijas (EBTA) valstim, ciktal
to prasa obligati piemérojamie Eiropas Savienibas vai citi konkurences normativie akti. Ne
MakonskaitloS8anas pakalpojumu sniedzéjs, ne ALSO neuznemas nekadu atbildibu par Produktu
atbilstibu tadiem likumiem, kas atSkiras no Teritorija spéka esoSajiem likumiem.

Atbilstiba noteikumiem

Talakpardevéjam janodrosina, lai licences noteikumi, lietoSanas ierobezojumi un nepiecieSama
informacija saskana ar Specialajiem Produktu noteikumiem tiek nodota Gala lietotajam un ir
izpildama.

Marketings
Talakpardevéjs realizé Produktus saskana ar visdm normativo aktu prasibam, ieskaitot labo
marketinga praksi.
ALSO var piegadat marketinga materialu (brosdru, produktu aprakstu, prezentaciju u.c.) digitalas
versijas Talakpardevéja lietoSanai.

Cenas un maksajumi

Samaksa ALSO

Pasreizéjas Produktu cenas ir noraditas ALSO Cloud Marketplace, un tas var papildus pazinot
izcenojumu veida. AtSkirtbu gadijuma starp pazinotajiem izcenojumiem un ALSO Cloud
Marketplace noradttajam cenam ALSO Cloud Marketplace cenas ir saistoSas un noteicosas.
Katra kalendara méneSa pirmo tris darba dienu laikd ALSO aprékina Produktu abonementu
statusu, ko Talakpardevéjs ir licencgjis iepriek$€ja ménesa laika. Pamatojoties uz So aprékinu,
ALSO nakamaija darba diena izraksta Talakpardevéjam rékinu par $adu summu.

Ja licences maksa ir noteikta uz konkrétu periodu, rékina noradita ikméneSa summa ir
proporcionala no dienas, kad registracija vai registracijas atcel$ana stajas spéka. Talakpardevéjs
maksa tikai par faktisko Produkta licencéSanas periodu. Specialajos Produktu noteikumos var
paredzét atSkirigus un/vai papildu noteikumus par izcenojumiem, spot cenas un/vai TpaSas
cenas/atlaides par apjomu.

Tiek pieméroti Talakpardevéja standarta samaksas noteikumi.

Talakpardevéjs maksa par pasatitajiem Produktiem neatkarigi no ta, vai Gala lietotajs faktiski tos
lieto.

TalakpardoSanas cenas

Talakpardevéjs var brivi noteikt talakpardoSanas cenas. ALSO var noteikt ALSO Cloud
Marketplace ietvaros ieteicamo talakpardoSanas cenu, kas nav saistoda Taldkpardevéjam, bet
kalpo par orientieri, kas butu pienemams tirgd. Pieligtas talakpardoSanas cenas neietekmé ALSO
maksajamas cenas.

Cenu korekcijas
Par cenu palielindjumu ALSO apnemas pazinot vismaz 60 (seSdesmit) dienas ieprieks (ja

Specialajos Produktu noteikumos nav noradits citadi), lai lautu Talakpardevéjiem atbilstosi korigét
savus pakartotos llgumus.
Par cenu samazinajumiem ALSO var pazinot jebkura laika.

Termins un izbeigSana

Liguma spéka staSanas un izbeigSana
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Ligums starp Pusém stajas spéka So Noteikumu apstiprindjuma bridl. Ligums zaudé spéku, ja
savu spéku zaudé sadarbibas ligums, kas noslégts starp Pusém, iznemot, ja Puses vienojas
citadi.

Pusém ir tiestbas jebkura bridi izbeigt $o Ligumu bez soda naudas piemérosanas, vismaz 3 (iris)
meénesdus ieprieks rakstiski informé&jot par to otro Pusi.

Gadijuma, ja Puses ir vienojusas par atsevi8ku Produktu abonementu minimalo abonéSanas
periodu, Sie Noteikumi tiek pieméroti attieciba uz Sadiem Produktu abonementiem Iidz pieligta
abonésanas termina beigam (atseviski katram Produktu abonementam).

Produktu abonementu terming / Produktu piedavajums

Talakpardevejs var brivi maintt (palielinat vai samazinat) Produktu abonementus katru dienu, ja
vien Specialajos Produktu noteikumos nav noradits citadi vai Talakpardeveéjs ir pasitijis Produktu
abonementu ar minimalo aboné$anas periodu péc izvéles.

Kad minimalais abonés$anas periods ir beidzies, Produkta abonements turpinds pa dienam, un
par to jamaksa atbilstosi taja laika spéka esosajiem izcenojumiem, ja vien (a) jebkura no Pusém
nav konkréti izbeigusi Produktu abonésanu, vai (b) Specialie Produktu noteikumi neparedz
obligatu minimalo abonéSanas periodu. P&déja gadijuma tiek pieméroti §adi 5.2.2.b punkta
noteikumi (t.i., ja Specialie Produktu noteikumi paredz obligatu minimalo abonésanas periodu un
neviena no Pusém nav konkréti izbeigusi Produktu abonéSanu): Produktu abonements (i)
izbeidzas, ja Puses nav vienojusas par parjauno$anu un minimalais abonéSanas periods
parsniedz 12 (divpadsmit) ménesus, vai (ii) Produktu abonements tiek automatiski parjaunots uz
obligato minimalo abonésanas periodu, ja obligatais abonésanas periods ir 12 (divpadsmit)
ménesi vai mazak.

ALSO var izbeigt atseviSku Produktu vai Produktu abonementu piedavajumu, pazinojot par to 6
(seSus) méneSus ieprieks, dz méneSa beigdm, ja vien Specialajos Produktu noteikumos nav
noradits citadi. Gadijuma, ja Puses ir vienojuas par minimalo abonéSanas periodu noteiktiem
Produktu abonementiem, attiecigie Produktu abonementi paliek spéka [idz pieligta minimala
abonéSanas termina beigam (atseviSki katram Produktu abonementam) ari tad, ja ieprieks
minétais uzteikuma periods ir beidzies.

IzbeigS8anas sekas

81 Liguma izbeigéanas gadijuma Pu$u pienakumi un tiesibas (ieskaitot licenci un Produktu
abonésanas tiesibas 3.4. punkta) izbeidzas laika, kad Liguma izbeigSana stajas spéka, iznemot
gadijumu, ja Puses vienojas citadi vai attiecigajam pienakumam vai tiesibai péc sava rakstura ir
jaturpinas péc Liguma izbeigSanas.

Produktu piedavajuma vai Produktu abonementa izbeigSanas gadijuma sekas aprobezojas ar
attiecigo Produktu vai noteikumiem, neietekméjot ST Liguma vai citu uz t3 pamata pastavosSu
Produktu abonementu spéka esamibu.

Jebkada Gala lietotajiem pieSkirta apakslicence un abonements izbeidzas laika, kad Liguma
izbeigSana stajas spéka.

Talakpardevéjam janodroSina Liguma noteikto izbeigS8anas pazinojumu iesniegSana Gala
lietotajiem, kas lauj Talakpardevéjam izbeigt jebkadus Produktu abonementus, kas pieskirti Gala
lietotajiem, Sajos Noteikumos paredzétajos izbeigSanas terminos.

Apturédana
MPS un/vai ALSO jebkura laikd var apturét Gala lietotadja piekluvi Produktam, lai novérstu
zaudéjumus, atbildibu, sankcijas vai cita [lidzvértiga, pamatota iemesla d&é| Gala lietotaja
pretlikumigas ricibas gadijuma vai tad, ja Sis Gala lietotajs neievéro $os Noteikumus (tai skaita
Specialos Produktu noteikumus), kurus Talakpardevéjam ir pienakums piemérot Gala lietotajam,
it seviSki §a8dos gadijumos, bet ne tikai:
a) Gala lietotajs vai ar Gala lietotaju saistits lietotajs izmanto Produktus $ados nollkos vai to
ietvaros:

1. virusu, spiegprogrammatiru, citu kaitniecisku programmas kodu vai sanémeéjam nevélamu

e-pastu (méstules, pik8keréSana, kédes véstules u.c.) izplati8anai vai tas veicinasanai;
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2. darbibas, kas trauce vai rada kaitéjumu datoriem vai interneta sistémam, vai darbibas, kas
saistitas ar nesankcionétu piek|uvi datoriem vai internetam piesaistitam sistémam;

3. darbibas vai bezdarbiba, kas rada jebkadu netipisku traucéjumu vai kaitéjumu ALSO vai
MPS, vai to sisttmam, vai izraisa netipiski augstu vai nekontroléjamu resursu patérinu
(pieméram, slodze uz procesoru, RAM, diska ieeju/izeju vai tiklu);

4. jebkadu treSo personu tiesibu (tai skaitd autortiesibu) parkapums vai aizskarums,
augSupieladésanas, lejupieladéSanas, izplatiSanas vai tamlidziga cela bez tiesibu turétaju
pienacigas piekrisanas;

5. darbibas vai materialu izplatiSana, kas ir pretruna likumam (pieméram, neslavas celSana
vai apmelojumu izplati§ana, bérnu pornografijas demonstracija, zagtu mantu turé$ana vai
azartspéles); vai

6. citas darbibas, kas parkapj spéka esosos Latvijas Republikas normativos aktus, lietoSanas
noteikumus, kas noraditi Pielikuma Nr.1, un ALSO Cloud Marketplace vai citos
noradijumos lietotdjiem attieciba uz Produktu lietoSanu, k& noradits ALSO Cloud
Marketplace.

b) Gala lietotajs aizskar ALSO, MPS vai MPS piegadataju — treSo personu — I tiesibas.

MPS un/vai ALSO jebkura laika var apturét Talakpardevéja piekluvi Produktiem, ja 5.4.1. punkta
aprakstitas darbibas veic pats Talakpardevéjs vai tas tiek veiktas ar Talakpardevéja zinu.

ALSO bez liekas kavéSanas jainformé Talakpardeveéjs par jebkadu apturé$anu un tas iemeslu, un
papildus japazino, vai apturéSana ir Tslaiciga vai pastaviga. Pastavigas apturéSanas gadijuma
ALSO un Talakpardevéjs attiecigi izbeidz attiecigo Produktu abonementu saistiba ar konkréto
Gala lietotaju. Talakpardevéjam ir pienakums spét nodrosinat tadu pasu tiesibu izmantoSanu pret
Gala lietotajiem un sniegt attiecigos pazinojumus.

IzbeigSana pamatota iemesla dél

Jebkura Puse var izbeigt o Ligumu un/vai Produktu abonementus uz rakstiska pazinojuma
pamata, kam ir talitéjs spéks, neatkarigi no jebkada minimala abonéSanas perioda, ja tam ir
pamatots iemesls.

Pamatots iemesls ir tad, ja, nemot véra visus konkrétad gadijuma apstaklus un lidzsvarojot abu
Pusu intereses, no tas Puses, kas ir izbeigSanas iniciatore, nevar pamatoti sagaidit, ka ta turpinas
llgumiskas attiecibas I1dz pieligtajam izbeig§anas datumam vai uzteikuma perioda beigam.

It seviSki pamatots iemesls pastav tad, ja Talakpardevéjs (i) divus maksajuma datumus péc kartas
nav izpildijis maksajumu saistibas, vai (ii) laika perioda, kas aptver vairak neka divus maksajumu
datumus, nav izpildijis saistibas attieciba uz tadas summas samaksu, kas sasniedz vai parsniedz
summu par diviem ménesiem.

Ja ALSO izbeidz o Ligumu pamatota iemesla dél, ALSO vai ALSO norikotai treSajai personai ir
atlauts tieSi sazinaties ar izbeigSana iesaistito Gala lietotaju vai Talakpardeveéju, lai izvairitos no
pakalpojuma partraukuma un piedavatu pakalpojuma turpinaSanu. Talakpardevéjam péc
pieprasijuma janorada ALSO visi nepiecie$amie kontaktu rekviziti. Sis Noteikumu punkts neieklauj
gadijumus, kad Talakpardevéjs apzinati atslédz pakalpojumus, lai piedavatu klientam alternativu
risinajumu. Sis punkts it Tpasi attiecas uz gadijumiem, kad Talakpardevéjs atsakds apmaksat
rékinus par $o Noteikumu ietvaros iegadatajiem pakalpojumiem, tacu ir janodroSina pakalpojuma
nepartrauktiba Gala lietotajam.

Darbibas izbeigSana

NeierobeZojot jebkadas citas tiesibas vai tiesibu aizsardzibas lidzeklus, jebkura no Pusém ir
tiesiga nekavéjoties izbeigt So Ligumu, ja otra Puse (iznemot saistiba ar reorganizaciju,
rekonstrukciju vai apvienoSanos, kas neietekmé otras Puses kreditspéju) uzsak jebkada veida
likvidacijas procesu, iecel likvidatoru, kopuma nav spéjiga samaksat paradus treSajam personam,
noslédz izligumu vai tamlidzigu vieno$anos ar saviem kreditoriem.

Forma

Jebkadai 81 Liguma izbeigSanai jabut rakstiska veida. Produktu abonementu izmainam no
Talakpardevéja puses nav nepiecieSama noteikta forma, bet tai ir jaievéro noteiktais pasatijumu
process.



5.8

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3
6.2.4

6.2.5

6.3

Parejas palidziba

Savos ligumos ar MPS ALSO ladz MPS sniegt pamatotu atbalstu ALSO, Talakpardevéjiem un/vai
Gala lietotajiem Gala lietotaju datu parvietoSana izbeigSanas gadijuma. Parejas palidziba parasti
tiek piedavata par papildu maksu. Papildu informacija tiek noradita Specidlajos Produktu
noteikumos. Attiecigi parejas palidziba var radit nepiecieSamibu péc tieSiem kontaktiem un
vieno$anas starp MPS un Gala lietotaju. Saja gadijuma informacija tiek iegita ar Talakpardevéja
iesaisti un, izskaidrojot informacijas iegliSanas mérki, ka arT netiek izmantota citiem ar pareju
nesaistitiem mérkiem.

Tehniskais atbalsts

Atbalsts no Talakpardevéja puses

Produktu tehniskd atbalsta nodroSindSana Gala lietotdjiem ir Talakpardevéja atbildiba.
Talakpardevéjs ir Gala lietotaju pirmais kontaktu punkts atbalsta pieprasijumiem. ALSO
neuznemas nekadas saistibas tehniska atbalsta sniegSana Gala lietotajiem.

Minimalas standarta tehniska atbalsta prasibas ir hotline un e-pasta atbalsts parastaja darba laika.
Minimalas tehniska atbalsta prasibas, kas parsniedz So standartu, ir noraditas Specialajos
Produktu noteikumos.

ALSO nodrosina Talakpardevéjam pieejamas noteiktas tieSsaistes iespéjas, ko Talakpardevéjs
var izmantot tehniska atbalsta sniegSanai Gala lietotajiem. ALSO var patstavigi korigét sadu
iesp€ju saturu un funkcionalitati peéc ALSO ieskatiem.

Atbalsts no ALSO puses

ALSO nodroS8ina tehnisko atbalstu Talakpardevéjam. ALSO ir Talakpardevéja pirmais kontaktu
punkts atbalsta pieprasijumiem.

Standarta tehniskais atbalsts ir hotline un e-pasta atbalsts parastaja darba laika sakara ar
Produktiem un ALSO Cloud Marketplace. Atbalsts tiek sniegts tikai vienai no Talakpardevéja
norikotam kontaktpersonam. Talakpardevéjs apnemas vismaz 5 (piecas) darba dienas ieprieks
informét ALSO, ja norikoto kontaktpersonu aizstdj cita kontaktpersona.

Talakpardevéjam ir jaievero visi ALSO rakstiskie noradijumi par Produktiem.

Visi pieprasijumi javirza caur ALSO uzstadito informéSanas sistému. Talakpardevéjam ir jarapéjas
par savu IT sistemu pieslégSanu atbalsta sanemsanai. Visi atbalsta kanali tiek parvalditi ar Sadas
informéSanas sistémas palidzibu.

ALSO var prasit atseviS8ku samaksu par atbalstu, kas sniegts papildus tam, kads tiek prasits no
ALSO saskana ar 8o punktu.

Atbalsts no MPS puses

MPS sniedz 3. [imena tehnisko atbalstu. Minimalas standarta tehniska atbalsta prasibas ir hotline
un e-pasta atbalsts parastaja darba laika. Papildu atbalsts ir noradits attiecigajos Specialajos
Produktu noteikumos. MPS ir tiesibas (bet nav piendkuma) sanemt un apstradat kontaktus un
pieprasijumus tieSi no Talakpardevéjiem un Gala lietotajiem. Turklat MPS ir tiesibas izmantojamo
atbalsta sistému ietvaros vérsties tiesi pie Talakpardevéjiem un Gala lietotajiem un sazinaties ar
viniem, lai risinatu tehniskus jautadjumus, tai skaita aktivi vérsties pie Talakpardevéjiem un Gala
lietotajiem attieciba uz zinatibu (know-how) vai paredzamiem tehniskiem jautajumiem, vai noloka
apzinat probléemas. Saja gadijuma informacija tiek iegita ar Talakpardevéja iesaisti un,
izskaidrojot informacijas iegiSanas mérki, k& arT netiek izmantota citiem ar konkréto atbalsta
gadijumu nesaistitiem mérkiem.

Apmaciba
Talakpardevéjs nodroSina sava persondla piendcigu apmacibu un instruktaZzu Produktu
izplatiS8ana un atbalsta sniegSana (tai skaita Gala lietotdjam) un regularas apmacibas uzturésanu.
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Apmacibas prasibas dazadu Produktu gadijuma var atSkirties, un tas ir noraditas Specialajos
Produktu noteikumos (ja tadi ir).

ALSO var atteikties pieskirt Talakpardevejam talakas izplatiSanas tiesibas, ja Talakpardeveéjs, péc
ALSO ieskatiem, nepilda 4.1.1.-4.1.3. vai 5.1. punkta noteiktas prasibas.

ALSO informé Talakpardevéju par aktualam minétas apmacibas un instruktazas iespéjam, ko
nodroSina ALSO vai MPS.

Tehniskas un drosibas prasibas

Pusém janodroSina labu nozares standartu ievéro$ana saistiba ar savu organizaciju un dro3ibu
attieciba uz IT un datu droS1bu. Specialajos Produktu noteikumos var bt noradrtas konkrétajam
Produktam noteiktas konkrétas, minimalas prasibas attieciba uz Talakpardevéju vai Gala lietotaju
(tai skaitd minimalas droSibas prasibas, kas tiek prasttas no Talakpardevéja un/vai Gala lietot3ja,
pieméram, bet ne tikai, aizsardziba pret virusiem un launprogrammattiram).

ALSO ir noteikusi MPS par pienakumu neizmantot datu centrus, kas atrodas tre$a valsti, ja vien
tas nav konkréti noradits Specialajos Produktu noteikumos. MPS ir uzdots informét ALSO par
jebkadu datu centra atraSanas vietas mainu, un ALSO attiecigi informés Talakpardevéju.

ALSO ir noteikusi MPS pienakumu izstradat planu katastrofas seku likvidéSanai un darbibas
nepartrauktibas nodrosinasanai komunikaciju tiklu darbibas partraukuma, aparatiras vai
programmatdras atteikuma, strévas padeves partraukuma vai katastrofas gadijuma (ugunsgréks,
vétra, dumpis, utt.), ja vien tas nav konkréti noradits Specialajos Produktu noteikumos.
Talakpardevéjam ir tiesibas jebkura laika pieprastt ALSO izsniegt taja laika spéka esosas ST plana
redakcijas kopiju.

Puses nekavéjoties pazino viena otrai, ja tam klUst zinams par jebkadu Talakpardevéja vai Gala
lietotaju datu zaudé&jumu, bojajumu, izmainam, atklasanu, iznicinaSanu vai jebkadu méginajumu
nesankcionéti pieklat tiem, un jasadarbojas ar MPS, lai samazinatu $ada notikuma ietekmi un
novérstu Sadu notikumu atkarto$anos.

Intelektuala ipasuma tiesibas

[paSumtiesibas

Visas T tiesTbas un citas tiesibas uz Produktu pieder MPS vai ir tam licencétas, un visas I1 tiesibas
uz ALSO Cloud Marketplace pieder ALSO vai ir tai licencétas. Nekadas 1paSumtiesibas pilniba
vai daléji netiek nodotas Talakpardevéjam un Gala lietotajiem ar Siem Noteikumiem vai uz to
pamata.

Markésana, pre€u zimes un zimols

Ja Specialajos Produktu noteikumos nav noradits citadi, Talakpardevéjs veic Produktu talaku
izplatiSanu ar MPS marké&jumu, izmantojot MPS pre€u zimes ar noradi uz MPS.

Attiecigad Produkta Specialajos Produktu noteikumos var bat noraditi papildu vai atSkirigi
nosacijumi vai tiesibas attieciba uz markésanu (pieméram, Talakpardevéju tiesibas izmantot savu
mark&jumu) un pre€u zimju izmantoSanu.

MPS I tiesibu aizskarums

Talakpardevéjam bez liekas kavéSanas japazino ALSO, ja Talakpardevéjam klust zinams par
jebkadu MPS, MPS pakalpojumu sniedzé&ju — tre$o personu — vai ALSO |1 tiestbu aizskarumu vai
aizskaruma draudiem.

Talakpardeveéjam sava liguma ar Gala lietotaju janodroSina, lai Gala lietotajs attiecigi informé
Talakpardevéju, ja tam klGst zinams par jebkadu IT tiesibu aizskarumu.

Informacija, datu aizsardziba, konfidencialitate, atskaitiSanas

Personas dati

Ciktal MPS veic Personas datu apstradi un rikojas ar tiem Gala lietotaju vieta, tiek pieméroti Sadi
noteikumi, un Talakpardevéjam attiecigi jainformé par tiem Gala lietotajs:

Attiecigais Gala lietotajs ir visu Produktos apstradato un izmantoto Gala lietotaja Personas datu
parzinis. MPS ir datu apstradatajs attieciba uz $adiem datiem, rikojoties Gala lietotaja ka datu
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parzina varda un saskana ar ta noradijumiem. Gadijuma, ja datu aizsardzibas normativie akti
prasa datu apstrades liguma noslégSanu vai citu vienoSanos starp datu péarziniem un datu
apstradatajiem spéka esoso datu aizsardzibas likumu izpratné, Gala lietotajs k& datu parzinis un
MPS ka datu apstradatajs tieSi noslédz $adu datu apstrades llgumu un/vai citadu vienosanos sava
starpa.

MPS ir apstiprinajis ALSO atbilstoSu tehnisko un organizatorisko droSibas pasakumu ievieSanu
datu aizsardzibai pret nejausu vai pretlikumigu iznicindSanu, zaudéjumu vai izmainam un pret
nesankcionétu atklaSanu, launpratigu izmantoSanu vai citddu apstradasanu, parkapjot speka
esoSos likumus par Personas datu apstradi. MPS ir apstiprindjis ALSO nodroSinat, lai $adi
pasakumi atbilst attiecigajam datu veidam, lai bGtu nodroSinata aizsardziba pret kaitejumu, kas
var rasties Personas datu nesankcionétas vai pretlikumigas apstrades, nejausa zaudé&juma,
iznicinaSanas vai bojajuma rezultata, un lai $adi pasakumi atbilstu aizsargajamo Personas datu
raksturam.

Konfidencialitate

ST Liguma spéka esamibas laika ALSO var sniegt Talakpardevéjam Konfidencialu informaciju
Sajos Noteikumos paredzéto saistibu pildiSanas noltka.

Konfidenciala informacija neietilpst informacija, kas ir vai klist zinama atklatibai bez So Noteikumu
parkapuma no Talakpardevéja puses; attieciba uz ko Sie Noteikumi paredz nodoSanu treSajai
personai vai nodoSanu uz normativajos aktos ietverto imperativo normu vai tiesas rikojuma
pamata; ko Talakpardevéjs ir ieguvis no treSds personas bez konfidencialitates vai
neizmantosanas pienakuma pret ALSO, vai ko Talakpardevéjs ir patstavigi izstradajis,
neizmantojot nekadu ALSO vai MakonskaitloS8anas pakalpojumu sniedz&ja Konfidencialo
informaciju.

Talakpardevejs, td amatpersonas, direktori un darbinieki aizsarga Konfidencialo informaciju,
dokumentaciju un visu informaciju, kas attiecas uz to, rakstiska vai mutiska veida, tapat ka tie
aizsarga savus biznesa noslépumus. Talakpardevéjs piekrit uzlikt par pienakumu $adam
amatpersonam, direktoriem un darbiniekiem, kas ieglst pieeju Konfidencialajai informé&cijai,
ieveérot tadu rdpibas Iimeni, kas ir pietieckams Konfidenciadlas informacijas aizsardzibai pret
jebkada veida nesankcionétu atklaSanu un nesankcionétu izmantoSanu.

Talakpardevéjs pasarga ALSO un MakonskaitloSanas pakalpojumu sniedzé&jus un atlidzina tiem
visus zaudéjumus, izmaksas un izdevumus (tai skaita pamatotus advokatu honorarus), kas rodas
sakara ar $aja 10.2 punkta noteiktas konfidencialitates saistibas parkapumu.

Saja 10.2 punkta noraditas saistibas turpinas piecus gadus péc §T Liguma izbeig$anas, iznemot
gadijumu, un tada méra, kada sada informacija ir vai vélak klast visparpieejama atklatibai.

AtskaitiSanas

ALSO péc saviem ieskatiem var nosatit savus datus (turpméak — Dati) par pardo$anu izplatiSanas
cela (tai skaita Talakpardevéju nosaukumus un adreses) tikai $adam treSajam personam — tirgus
monitoringa uznémumiem (piemé&ram, Context, GfK). Dati drikst sastavét tikai no informacijas
apkopota veida, bez noraditas informacijas par konkrétiem projektiem (pasatijumiem) un konkrétu
darfjumu summam. Dati var saturét informaciju par pardoto precu tipu (pieméram, datori, serveri,
Microsoft licences u.c.) un attieciga tipa kopéjo apjomu. ALSO var sniegt Datus arTt MPS, tacu tie
drikst saturét informaciju tikai par Talakpardevéja darfjuma apjomu ar 81 konkréta MPS produktiem
un pakalpojumiem.

MPS garantijas un zaudéjumu atlidzinasana

ALSO apstiprina, ka MPS ir garantéjis ALSO, ka: (i) Produkti un tas, ka ALSO Talakpardevéji tos
izplata un Gala lietotaji tos lieto saskana ar Siem Noteikumiem, neaizskar nekadas Il tiesibas, un
ka: (ii) Produkti atbilst spéka esoSajiem vietgjiem likumiem Teritorija.
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MPS sava liguma ar ALSO ir piekritis aizsargat, pasargat un atlidzinat Talakpardevéjam jebkadus
treSo personu prasijumus un pamatotos izdevumus, kas saistiti ar Sadiem prasijumiem (tai skaita
pamatotus advokatu honorarus un izmaksas), pamatojoties uz faktisku vai apgalvotu IT tiesibu
aizskarumu, ko rada Produkta razoSana, pardoSana, marketings vai lietoSana. Papildus iepriek$
minétajai zaud&jumu atlidzindSanai MPS var uz sava rékina un péc saviem ieskatiem (i)
nodros$inat tiesibas turpinat Produkta marketingu un pardosanu; (ii) maintt Produktu ta, lai tas
neraditu aizskarumu. Saja sadala noteiktie MPS pienakumi ir atkarigi no $adiem nosacijumiem:
(i) Talakpardevéjs ne vélak ka vienas (1) nedélas laikd rakstiska veida pazino ALSO par
prasijumu; (ii) péc rakstiska pazinojuma sanemsanas no MPS vai ALSO Talakpardevéjs nodod
MPS prasijuma aizstavibu un/vai iz8kirS8anu, un (iii) Talakpardevéjs sniedz MPS un/vai ALSO
pamatotu palidzibu prasijuma aizstaviba.

MPS var bit uznémies papildu garantijas vai zaud&jumu atlidzinaSanas saistibas, kas var bat
noraditas Specialajos Produktu noteikumos.

Tiesibu aizsardzibas Iidzekli saistibu nepildiSanas gadijuma

Talakpardevéja tiestbu aizsardzibas Iidzekli saistibu neizpildes, nepienacigas izpildes vai
nokavéjuma gadijuma ir noradtti attiecigo Specialo Produktu noteikumu PLL. Ciktal neizpildes,
nepienacigas izpildes vai nokavéjuma gadijumi ir atrunati PLL, ar tiem saistitais tiesibu
aizsardzibas Iidzeklis (pieméram, Pakalpojuma kredits) ir Talakpardevéja vienigais tiesibu
aizsardzibas Iidzeklis. Ja pakalpojumu limenis vispar nav noteikts vai noteiktie pakalpojumu limeni
neattiecas uz konkréto neizpildi, nepienacigo izpildi vai nokavéjumu, Talakpardevéjam ir tiestbas
uz tadiem likumigiem tiesibu aizsardzibas lldzekliem, kadus attieciba uz $adu saistibu neizpildi
nosaka likums Teritorija, ievérojot 13. punkta noteiktos ierobezojumus.

Talakpardevejs bez liekas kavéSanas informé ALSO par visiem izpildes prasijumiem, ko Gala
lietotdji izvirza pret Talakpardevéju. Ja PLL un/vai Specialajos Produktu noteikumos nav noradits
citadi, ALSO 3 (tris) darba dienu laika péc tam, kad sanemts pazinojums par it ka notikuso saistibu
neizpildi, reagé ar priekslikumu par atbilstoSiem tiesibu aizsardzibas Iidzekliem Saja sakara.

ALSO atbildiba

Visi Produkti tiek izplatiti tadi, kadi tie ir’, ar tadam funkcijam, kaddas noraditas apraksta
Specialajos Produktu noteikumos. ALSO un/vai MakonskaitloSanas pakalpojumu sniedzéjs
neuznemas nekadu atbildibu par Produktu atbilstibu vélamajam vajadzibam un ceribam.

Ciktal jebkada informacija, aparatiira, programmatira un/vai dokumentacija ir pieejama
Talakpardevéjam bez maksas vai bez papildu izmaksam, maksimalaja ar spéka esos$o likumu
atlautaja méra ALSO nekada gadijuma nav atbildiga ne par kadu tieSu, netieSu, nosacitu vai
nejausu kaitéjumu vai zaudéjumiem, neatkarigi no to raSanas veida, saistiba ar jebkadu 3adu
informaciju, aparatiru, programmataru un/vai dokumentaciju.

Ja Sajos Noteikumos nav konkréti noteikts citadi, ALSO atbildiba aprobezojas tikai ar tieSo
kaitéjumu vai zaud&jumiem. Maksimalaja ar spéka esoSajiem likumiem iespéjama méra ALSO ir
atbildiga par $adu kaitéjumu vai zaudéjumiem tikai tad, ja tie radusies ALSO vai tas juridisko
parstavju vai darbinieku vainas dél, un ALSO nekada gadijuma nav atbildiga ne par kadu netieSu,
nosacttu vai nejausu kaitéjumu vai zaudéjumiem. ALSO atbildibas kopéjas apjoms saistiba ar
Siem Noteikumiem aprobeZojas ar summu, kas vienada ar 100% (viens simts procenti) kop&jas
maksajumu summas, kas sanemta no Talakpardevéja 3 (tris) ménesu laika tiesi pirms notikuma,
kas izraisijis atbildibu, un neparsniedz to, un kopéjais atbildibas limits ir EUR 10.000,- (desmit
tokstosi eiro) par kaitéjuma incidentu, bet kopéjais atbildibas limits visa $o Noteikumu darbibas
laika ir EUR 50.000,- (piecdesmit tokstoSi eiro), neatkarigi no incidentu vai saistitu incidentu skaita.
Atbildibas ierobeZo3anas noteikumi neietekmé atbildibu gadijumos, ja (i) kaitéjumu ir izraisijusi
apzinata launpratiba vai rupja nolaidiba, vai (ii) kaitéjums ir radies no dzivibai, kermenim vai
veselibai nodarita kaitejuma.
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17.

Talakpardeveéju vai Gala lietotaju nodarits kaitéjums, Talakpardevéja pienakums

Gadijuma, ja ALSO un/vai MPS ir nodarits kaitéjums, ko izraisa (i) Gala lietotaja pretlikumiga
darbiba, un/vai (ii) viena vai vairaku saistibu, kas noteiktas Gala lietotdjam saskana ar
Specialajiem Produkta noteikumiem, parkdpums no Gala lietotaja puses (ja MPS un/vai ALSO
nespéj piedzit kaitéjumu no Gala lietotdja, jo nepastav Iigumiskas attiecibas ar to),
Talakpardevéjam ir pienakums cedét ALSO vai (péc ALSO pieprasijuma) MPS savus ligumiskos
prasijumus par kaitéjuma athidzibu pret Gala lietotaju, lai |lautu ALSO un/vai MPS piedzit
kaitejumu. Talakpardevéjs sniedz ALSO un/vai MPS visu pamatoto palidzibu $adu prasijumu
piedzina un aizstaviba (tai skaita pilnu pieeju attiecigajiem datiem, ka arT pilnu un neierobeZotu
pieeju attiecigajiem Gala lietotajiem). Neskaitot Sos pienakumus, Talakpardevéjs nav atbildigs
pret ALSO vai MPS par gadijumiem, kas minéti ieprieks (i) un (ii) apakSpunkta, iznemot gadijumu,
ja 8adu Gala lietotaja ricibu ir izraisijusi pasa Talakpardevéja, ta juridisko parstavju vai tadu
personu nolaidiba, kuras sniedz palidzibu izpildé. Turklat Talakpardevéjs ir atbildigs pret ALSO
un MPS, ja pretlikumigo ricibu vai $ajos Noteikumos noteikto saistibu parkapumu ir tiesi veicis
pats Talakpardevéjs.

Neparvarama vara

Nevienai Pusei neiestajas atbildiba pret otru Pusi par jebkadu Iigumisko saistibu nokavéjumu vai
neizpildi, ja $adu nokavéjumu vai neizpildi ir izraisijis jebkads notikums vai apstaklis, kas ir
neparedzams, neizbégams un nekontroléjams, un kas padara izpildi neiespéjamu. Nemot véra
iepriek§ minéto, neierobezojot ieprieks teiktd visparigo raksturu, par Neparvaramu varu var
uzskattt it seviSki Sadus apstaklus: darba stridi, neatkarigi no to raSanas iemesla, karadarbiba,
sacel8anas, embargo, izejmaterialu deficits vai piegades atteikums, pienemti jauni
importa/eksporta ierobeZojumi.

Pusei, kas atsaucas uz Neparvaramas varas ietekmi, bez kavéSanas rakstiska veida japazino
otrai Pusei par Neparvaramas varas iestaSanos. Neparvaramas varas darbibas laika tas
ietekmétajai Pusei nav pienakuma pildit savas saistibas. Otrai Pusei nav pienakuma pildit savas
pretsaistibas ST perioda laika, it seviSki maksat jebkadu pakalpojumu maksu. Tomér Neparvarama
vara neatce| izpildes pienakumu, kad apstakli normalizéjas. Neparvaramas varas darbibas laika
abam Pusém ir pienakums veikt visu iespé&jamo, lai parvarétu Neparvaramas varas raditos
Skérs|us.

Pusei, kas atsaucas uz Neparvaramas varas ietekmi, ir pienakums nekavéjoties pazinot otrai
Pusei, kad Neparvaramas varas apstakli izbeidzas.

Atbilstiba

Puses ievéro un prasa no saviem darbiniekiem, parstavjiem un agentiem visu spéka esoso likumu
noteikumu ievéroSanu. It seviski:

Konkurences tiesibu parkapuma novérSana: Puses neiesaistisies nekadas pret konkurenci
vérstas darbibas, pieméram, horizontalas vai vertikalas vienoSanas konkurences ierobezosanai.
Korupcijas novérSana: Puses nepiedavas otras Puses darbiniekiem, parstavjiem vai agentiem
nekadu personigus labumus, ko varétu uzskatit par nepienacigu ietekmi uz darijjumu [Emumiem
vai dartfjumu attiecibam starp Pusém. Puses uzdos saviem darbiniekiem nepiedavat, nepieprasit
un nepienemt Sada veida labumus no otras Puses darbiniekiem.

Puses apstiprina, ka neatrodas nekada darijjumu vai citdda saistiba ar teroristiem, teroristu
apvienibam vai citam noziedzigam vai antikonstitucionalam organizacijam.

Ja Talakpardevéjam klust zinami jebkadi fakti, kas rada aizdomas par neatbilstibu sakara ar s1
Liguma izpildi no Talakpardevéja vai ALSO darbinieku puses, Talakpardevéjam bez liekas
kavédanas jainformé ALSO pa e-pastu compliance@also.com.

Piemérojamie normativie akti un jurisdikcija

12



171

17.2

18.
18.1

18.2

18.3

18.4
18.5

18.6

19.
191

19.2

19.3

Ligumam un jebkadiem noteikumiem par Produktu piegadi vai pakalpojumu sniegSanu
piemérojami Latvijas Republika speka esosie normativie akti.

Visi PuSu savstarpgjie stridi, kas rodas saistiba ar Ligumu, tiek risinati PuSu sarunas. Ja PuSu
sarunas netiek uzsaktas vai ja sarunas 30 (trisdesmit) dienu laika vienoSanos nav iespéjams
panakt, domstarpiba vai prasiba, kas izriet no Liguma, tiek nodota izskatiSanai péc prasitaja
ieskatiem visparéjas jurisdikcijas tiesa vai Baltijas Starptautiskaja Skiréjtiesa (Riga, Gertrades iela
7) viena SKiréjtiesneSa sastava saskana ar $is Skiréjtiesas reglamentu.

Produktu pasitiS$anas process

Pasatijumi janodod tieSi caur ALSO Cloud Marketplace saskana ar ALSO sniegtajiem
noradijumiem, ieskaitot Gala lietotaju registraciju. Turpmakie pirkumi un izmainas ALSO tiek
nodoti caur ALSO Cloud Marketplace saskana ar ALSO sniegtajiem noradijumiem.

Gala lietotaji tiek registréti, un to registracija tiek atcelta caur ALSO Cloud Marketplace saskana
ar ALSO Cloud Marketplace lietoSanas noteikumiem.

Pasatijumi tiek nodoti, kad Gala lietotajs ir registréts, un pasatijums ir nodots ar vadibas panela
palidzibu.

Pasatijumi netiek uzskatiti par ALSO apstiprinatiem, ja nav uzsakta izvéléta Produkta piegade.

Paslaik nepastav konkréta kartiba pasdtljumu parbaudiSanai uz ievades klidam pirms to
nodoSanas. Tomér Talakpardevéjs var nekavéjoties grozit pasatijumu vai sazinaties ar ALSO
atbalsta komandu taja pasa diena, lai mainttu pasdtijjumu. Talakpardevéjs izseko visus
pasGtijumus caur parbaudes redistru, kas ir pieejams ALSO Cloud Marketplace, un pasatijumu
statusu var parbaudtt lietotaju atskaités.

Paslaik nepastav konkréta kartiba pasatijuma sanem8anas apstiprinaSanai pa e-pastu vai cita
elektroniska veida. Tomér Talakpardevéjs var atsekot visus pasatljumus caur parbaudes registru,
kas ir pieejams ALSO Cloud Marketplace, un pasutijumu statusu var parbaudtt lietotaju atskaités.

Citi jautajumi

Jebkadu pretrunu gadijuma starp Siem Noteikumiem un citiem pieligtiem noteikumiem tiek
piemérota 8ada hierarhija, un jebkads augstaks hierarhijas ITmenis atce| zeméaka hierarhiska
fmena noteikumus. No aug$as uz leju: (1) Specialie Produktu noteikumi par atseviSko Produktu,
(2) paréejie Sie Noteikumi, (3) sadarbibas liguma, kas noslégts starp ALSO un Talakpardevéju,
noteikumi.

Tiek noteikts, ka abas Puses ir neatkarigi uznémeji un iesaistiti katrs sava uznémuma darbiba.
Neviena no ligumslédzéjam Pusém nav uzskatadma par otras Puses agentu nekados noldkos, un
nevienai Pusei nav tiesibu noslégt jebkadu llgumu vai uznemties jebkadas saistibas otras Puses
varda (iznemot apakslicences pieSkirS8anas un abonéSanas tiesibas saskand ar Siem
Noteikumiem) vai izteikt jebkadas garantijas vai apliecinajumus otras Puses varda. Katra Puse
pilnTba atbild par saviem darbiniekiem, apkalpotajiem un agentiem, un vienas Puses darbinieki,
apkalpotaji un agenti nekados nollkos nevar tikt uzskatiti par otras Puses darbiniekiem,
apkalpotajiem vai agentiem.

Sie Noteikumi sastadtti uz 13 (trispadsmit) lapam, neskaitot pielikumus.
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Pielikums Nr. 1

ALSO Cloud Marketplace lietoSanas noteikumi

1. Piemérojamie noteikumi

3.

1.1.

Jebkada ALSO Cloud Marketplace lietoSana tiek paklauta ALSO Cloud Marketplace lietoSanas
noteikumiem. Ar Talakpardevéja lietotaja pieteikS8anas datu ievadiSanu, ka ari piekluvi ALSO
Cloud Marketplace, Talakpardevéjs apnemas ievérot ALSO Cloud Marketplace noteikumus to
esoSaja versija. Talakpardevéjs nodroSina un ir atbildigs par to, ka Talakpardevéja lietotajs
iepazistas ar ALSO Cloud Marketplace lietoSanas noteikumiem un ievéro tos.

Registracija, parole, aizsargata piekluve

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.2.

Ar noliku nodrosinat uzticamibu un droSibu, k& arT nemot véra juridiskas sekas, kas var izrietét
no ALSO Cloud Marketplace vietné veiktajiem pasttijumiem, tikai registrétiem Talakpardevéju
lietotajiem tiek sniegta piekluve ALSO Cloud Marketplace. ALSO patur tiesibas liegt registracijas
iesp€jas jebkuram potencialajam Talakpardevéja lietotajam, ka art patur tiesibas pasludinat kadas
konkrétas apaksvietnes pieejamibu tikai registrétiem lietotajiem, pat ja tas ieprieks bijusas brivi
pieejamas Talakpardevéja lietotdjam bez registracijas.

Lai lietotu ALSO Cloud Marketplace pakalpojumus, katram Talakpardevéja lietotajam jabit saviem
Personigajiem pieteik§anas datiem. Talakpardevéja un Talakpardevéja administréSanas lietotaja
pienakums ir izveidot Personigos pieteikS8anas datus katram potencialajam Talakpardevéja
lietotdjam uznémuma.

Talakpardevéja un Talakpardevéja lietotaja pienakums ir nodroSinat Personigo pieteik3anas datu
konfidencialitati, ka art izvairities no parkapumiem attiecibd uz Personigo pieteikSanas datu
lietoSanu. Konfidencialus Personigos pieteik§anas datus ir aizliegts nodot citam personam. ALSO
neuznemas atbildibu par jebkadiem zaudé&jumiem un bojajumiem, kas varétu rasties Personigo
pieteikS8anas datu launpratigas izmantoSanas rezultata.

Gadijuma, ja Talakpardevéja lietotajs ir atkldjis, ka vina Personigie pieteikS8anas dati ir netiS$am
kluvusi pieejami kadai neautorizétai un/vai treSajai pusei, vai arT ka pastav kadi launpratigas
izmantoSanas draudi, Talakpardevéja lietotajam nekavéjoties jainformé Talakpardevéja
administréSanas lietotdjs vai ALSO Cloud Marketplace administrators. Talakpardevéja
administréSanas lietotdjam vai ALSO Cloud Marketplace administratoram javeic visi
nepiecieSamie pasakumi, lai blok&tu attiecigos Personigos pieteikS8anas datus un informétu viens
otru par veiktajiem pasakumiem. Péc Talakpardevéja iesnieguma sanems8anas un launpratigas
izmantoSanas draudu novérSanas ALSO atbloké Personigos pieteikSanas datus.

DroSibas nolikos ALSO patur tiesibas blokét lietotaja ID, ja vairakas reizes péc kartas tiek ievadita
nepareiza parole. Tacu ALSO Cloud Marketplace administrators spéj arT atblokét So lietotaja 1D
un pieskirt jaunu paroli.

Ja Talakpardevéja lietotajs ir aizmirsis paroli, vin§ var sanemt jaunu no Talakpardevéja
administréSanas lietotaja vai ari no ALSO Cloud Marketplace administratora.

Talakpardevéjam un Talakpardevéja lietotdjam nevajadzétu izmantot parak vienkarsas paroles,
pieméram, “parole”, “tests” vai “1234”, utt.. ALSO patur tiesibas uzstadit minimalas paroles
prasibas un likt tas ievérot. ALSO patur tiestbas parbaudit paroles droSibu, ja netiek ieveroti

noteiktie standarti.

ALSO Cloud Marketplace lietoSana
3.1.

Lai pieteiktos ALSO Cloud Marketplace, Talakpardevéja lietotajam jaievada savi Personigie
pieteikSanas dati. Atkariba no attieciga konta lietotaja tiesibam, Talakpardevéja lietotajs varés
izmantot atSkirigas pieejamas funkcijas.

Talakpardevéja lietotajs var izmantot ALSO Cloud Marketplace piedavato informaciju un

dokumentus tiem paredzétajos nolikos. Jebkada cita informacijas un/vai dokumentacijas

lietoSana, Tpasi jebkada veida pavairo$ana, mainiSana vai publicéSana un/vai reklamésana ir
14



3.3.

atlauta tikai, veicot iepriek8€ju saskanoSanu ar ALSO vai attiecigads informacijas Tpasnieku.
Informacija var bat paklauta dazadam intelektuala paSuma tiestbam, kas ir neaizskaramas.

Talakpardevéja lietotajs apnemas neizdzést nekadas norades vai piezimes, kas attiecinamas uz
esoSajam autortiesibam vai intelektuala TpaSuma tiesibam, pieméram, patentiem, pre€u zimém,
utt., ka arT ar cienu izturéties pret tam.

4. Kontu blokéSana, lietoSanas tiesibu partrauk$ana

4.1.

ALSO ir tiestbas jebkura laika, neizklastot iemeslus, blokét Talakpardevéja lietotaja piekluvi ar
paroli aizsargatam ALSO Cloud Marketplace vietném, bloké&jot Personigos pieteik8anas datus,
gadijumos, kas sevi ietver, taCu neaprobezojas ar sekojoSiem parkapumiem: (i) lietotajs
registracijas vai pasitijuma veikSanas laika sniedz nepareizus datus, (ii) lietotajs neievéro ALSO
Cloud Marketplace lietoSanas noteikumus vai arl ignoré savas saistibas attieciba uz datu
aizsardzibu, (iii) lietotajs parkapj attiecigos likumus. Ja tas nepiecieSams droSibas nolikos,
pieméram, lai aizsargatu sistémas integritati vai izvairttos no bojajumiem, ALSO ir tiesibas jebkura
laika blokét jebkuru lietotaju, kontu vai piekluvi sistemai.

5. Hipersaites

5.1.

ALSO Cloud Marketplace var saturét hipersaites uz treSo pusu timekla vietném. ALSO neuznemas
atbildibu par $adas timek|a vietnés izvietoto saturu, ka art nereprezenté un neatbalsta $adu saturu
ka savu. ALSO nekontrolé informaciju $adas timekla vietnés un nav atbildigs par tur piedavato
informaciju un saturu. Tapat ALSO nenes atbildibu par treSas puses ALSO Cloud Marketplace
piedavatas informacijas kvalitati, pareizibu vai pilnigumu; tas attiecas art uz informaciju, ko
piedava MakonskaitloSanas pakalpojumu sniedzéji.

6. Datorvirusi, launprogrammatiras

6.1.

Lai gan ALSO censas uzturét ALSO Cloud Marketplace brivu no virusiem un cita veida
launprogrammatdras, kas varétu ietekmét ALSO Cloud Marketplace, ALSO negaranté no virusiem
brivu vidi ALSO Cloud Marketplace. Talakpardevéjam paSaizsardzibas nolikos ir javeic visi
nepiecieSamie pasakumi un jaizmanto virusu skené8anas programma, pirms tiek lejupieladéta
jebkada informacija, programmatira vai dokuments.

7. Datu privatums, atbilstiba

7.1.

7.2.

7.3.

ALSO apkopo Personas datus, pieméram, registracijas laiku, un uzglaba, apstrada un lieto $adus
Personas datus ar mérki iespgjot ALSO Cloud Marketplace lietoSanu atbilstoSi normativo aktu
prasibam.

Talakpardevéjs pats ir atbildigs par to, lai Talakpardevéja lietotajs un Gala lietotajs ir pietiekami
labi informéti par Personas datu izmantoSanas mérkiem un lai Personas datu apstradei batu
nodroSinats atbilstoSs tiesiskais pamats.

Talakpardevejs atzist un piekrit tam, ka ALSO Cloud Marketplace un taja piedavatie Produkti ir
pieejami un izmantojami tikai tadiem mérkiem, kas atbilst attiecigas jurisdikcijas vadlinijam un
pienemtajai praksei, ka arT neparkapj attiecigos likumus un regulas. Visi Talakpardevéji un
Talakpardevéju lietotaji ir atbildigi par atbilstibu piemérojamiem normativajiem aktiem. Jebkada
piekluve informacijai, programmatdram un/vai dokumentiem, kas pieejami ALSO Cloud
Marketplace, no valstim, kuras $ads saturs ir nelikumigs, ir stingri aizliegta.

8. Labojumi

8.1.

ALSO ir tiesigs jebkura laika veikt labojumus vai ieviest papildindjumus Sajos ALSO Cloud
Marketplace lietoSanas noteikumos, veicot grozijumus Noteikumos un informé&jot par to
Talakpardeveju atbilstodi sadarbibas liguma noteikumiem, kas noslégts starp ALSO un
Talakpardeveju.
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