ALSO EESTI OU ULDISED TARNETINGIMUSED. Kehtivad alates 01.04.2021.a
1. Reguleerimisala

Ksesolevad tarnetingimused reguleerivad ALSO Eesti OU (edaspidi ALSO) poolt oma klientidele (edaspidi ostja) toodete
mudmist ja teenuste osutamist (edaspidi tooted), kui pooled ei ole kirjalikult voi e-kirja teel kokku leppinud teisiti.
Tarnetingimused muutuvad ALSO ja ostja (edaspidi pooled) vahelise miiligilepingu osaks, kui neile on viidatud ALSO poolt
tehtud pakkumises voi ostja tellimuse kinnituses (ostja poolt tellimuse kinnitusega heakskiidetud ALSO pakkumus edaspidi
miitgileping). ALSO ja ostja vahelise miitigilepingu osaks ei ole ostja v&i kolmanda isiku tldtingimused. Ostja voi kolmanda
isiku dldtingimused ei ole ALSO ja ostja vahelise muligilepingu osaks ka siis, kui ALSO ei ole selliste tldtingimuste suhtes
eraldi vastuvditeid esitanud voi kui ALSO tarnib tooteid markusteta vai kdesolevatele tarnetingimustele viitamata.

2. Pakkumise kehtivus

ALSO poolt tehtud pakkumised toodete miilimiseks ja teenuste osutamiseks ei ole siduvad ning ALSO jdtab endale diguse
pakkumisi muuta, kui ALSO ei ole pakkumisega seoses teatanud teisiti. Suuline pakkumine nduab ostjalt kohest vastust,
kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

3. Tellimuste esitamine
ALSO votab ostjalt tellimusi vastu telefoni ja e-kirja teel ning ALSO elektroonilise tellimiskeskkonna kaudu (eLink).

Elektroonilise tellimiskeskkonna kasutamiseks voib ALSO anda ostjale kasutajatunnused, mis vdimaldavad tellimuste
esitamist eLinki kaudu. Kasutajatunnused voimaldavad ALSO-I elektroonilises tellimiskeskkonnas ostjat ja tema poolt
maaratud isikuid identifitseerida. Ostja tunnistab sGnaselgelt, et tema kasutajatunnuste kasutamine elektroonilises
tellimiskeskkonnas on tema identiteedi kasutamise (imberliikkamatu tdend ja koik tegevused ALSO tellimiskeskkonnas
ostja kasutajatunnustega loetakse vaieldamatult ostja tegevusteks. Ostja tagab tunnuste nduetekohase saladuses
hoidmise ja hoiab neid vaarkasutamise eest (sh ei avalda neid (ihelegi kolmandale isikule ega salvesta neid mitte kuhugi).
ALSO on kohustatud ostja taotlusel tunnused viivitamata blokeerima. Blokeerimise taotlus tuleb esitada kirjalikult voi e-
kirja teel e-posti aadressil ee-sales@also.com. Kasutajatunnuste lubamata kasutuste vdi vaarkasutuse v&i nende ohu korral
esitab ostja blokeerimise taotluse viivitamatult. Ostja vastutab ainuisikuliselt kGigi kasutajatunnuste lubamata kasutuste
ja vaarkasutuste tagajargede eest. Samuti vastutab ostja koigi tellimuste eest, mis on esitatud temale eraldatud tunnuseid
kasutades. Ostja vastutab ka juhul, kui tellimuse esitamisel esines lubamata kasutus vdi vaarkasutus, valja arvatud juhul,
kui ALSO viivitas ebamdistlikult kaua tunnuste blokeerimisega. eLink’i kasutamist reguleerivad ALSO elektrooniliste
teenuste tingimused.

ALSO-I on digus tihepoolselt blokeerida ja kustutada kdik kasutajakontod, mis ei ole olnud viimase 6 kuu jooksul aktiivsed.
4. Tarnimine
Toodete tarnetingimuseks on CPT ostja poolt tellimuses maaratud aadress (Incoterms 2010).

Igale tellimusele lisandub késitlustasu vastavalt ALSO kehtivale hinnakirjale. Muude korvalkulude esinemisel vGi teenuste
saamisel tasub ostja nende eest vastavalt ALSO kehtivale hinnakirjale.

Ostja kohustub tarnitud tooted vastuvGtmisel (ile vaatama. Tarne loetakse ostja poolt vastuvGetuks ja toodete valdus
ostjale dleldinuks, kui ostja allkirjastab vastuvotuakti ilma mérkusteta. Tarnitud (hikute saatedokumendis ettenahtust
vaiksema arvu voi pakendi kahjustumise kohta teeb ostja vastuvotuakti markuse. Puuduva thiku voi kahjustatud pakendi
osas Vvoib ostja esitada ALSO-le nGudeid 3 to6pdeva jooksul vastuvotuakti allkirjastamisest ning (iksnes juhul, kui vastav
markus oli kantud vastuvGtuakti. Transpordi- ja muudest kahjudest, mida ei ole vGimalik avastada tarne vastuvotmisel,
peab ostja teatama ALSO-le 7 to6pdeva jooksul tarne vastuvotmisest ostja poolt. Koik nduded tuleb esitada e-kirja teel
ostjat teenindavale ALSO klienditeenindajale, klienditeenindaja kontaktandmete puudumisel elektronpostiaadressile
ee-sales@also.com.

ALSO-I on Gigus liita mitu ostja samale aadressile tarnitavat tellimust samasse saadetisse ja tarnida need koos. ALSO-| on
samuti Oigus teha osalisi tarneid. ALSO transporditeenuse tdpsed tingimused on kattesaadavad ALSO kodulehel
www.also.ee.

5. Tarneaeg

ALSO tarnib tooted kokkulepitud ajaks. ALSO poolt teatatud tarneajad ei ole siduvad, vélja arvatud juhul, kui kindel
tarneaeg on kirjalikult taasesitatavas vormis kokku lepitud. Kui vastavat kokkulepet ei ole, tarnib ALSO tooted viivitamata
vOi kohe, kui tarnitavad tooted on saadaval ALSO laos.

Kui ostja soovib oma toodete tellimuse Ules Gelda, peab ta ALSO-t viivitamata vastavast soovist teavitama. Tellimuse
lleslitlemine on voimalik enne tellimuse kinnitamist ALSO poolt ning tingimusel, et selle kinnitab ALSO klienditeenindaja.
Pérast tellimuse kinnitamist on selle Glesiitlemine vdimalik juhul, kui selle kiidab heaks ALSO klienditeenindaja.

Kui ALSO poolt teatatud siduval tarnekuupdeval toodete tarnet ei toimu ja viivitus on tingitud ALSO-st ja mitte kdesolevate
tarnetingimuste punktis 15 mainitud olukorrast, on ostjal digus leping (iles delda. Ulesiitlemise Gigust siiski ei ole, kui
viivitus ei Uleta 5 to6paeva.
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Kui ostjal on ALSO-le tahtajaks tasumata arveid, on ALSO-| Gigus pérast ostja teavitamist tekkinud volgnevusest ostja
tellimus tiihistada voi peatada ostjaga kokkulepitud tarned kuni volgnevuse tdieliku tasumiseni. Viimasel juhul loetakse
kokkulepitud tarnetéhtaeg ostja poolt arvete tasumisega viivitatud aja vorra pikenenuks ning ostjal ei ole digust esitada
ALSO vastu tarne viivitusest tulenevaid mis tahes ndudeid.

Tooted loetakse tarnituks, kui need on vedaja poolt ostjale lile antud. ALSO vdib tooted ostjale saatmiseks vedajale
valjastada nii ALSO laost kui ka teiste ALSO kontserni kuuluvate arilihingute ladudest.

6. Maksetingimused

Ostja maksab toodete ja kohaldatavate korvalkulude ning —teenuste eest vastavalt tellimuse kinnitamise ajal kehtivale
ALSO hinnakirjale enne toodete tarnimist pangalilekandega 7 kalendrip@eva jooksul ettemaksuarve kuupaevast. Ostjad,
kellele ALSO vdimaldab limiteeritud krediiti (krediidikliendid), tasuvad arve 14 kalendripaeva jooksul arve kuupaevast, kui
pooled ei ole miitigilepingus kokku leppinud teisiti.

Juhul, kui toodete miiligil rakendatavad riiklikud voi kohaliku omavalitsuse maksud, vedajate tasud, autoritasud (sh
erakopeerimise tasu) voi ALSO tarnijate poolt rakendatavad kaitlustasud muutuvad enne tarne kuupéeva, on ALSO-I Gigus
muuta toodete hinda proportsionaalselt muutunud maksude voi tasude mojuga toodete hindadele. Kui ostja ei teata ALSO-
le 3 téopaeva jooksul hinna muudatuse kohta teate saamisest tellimuse tiihistamisest, loetakse ostja hinnamuudatusega
ndustunuks.

Kui ALSO lepib tootja toega business-to-consumer tehingute, nt BID voi OPG v0i DART tehingute puhul ostjaga kokku
ALSO hinnakirja hindadest erinevad hinnad(erihinnad), kehtib selliste hindade suhtes edasiliikkav tingimus, et erihinnad
kinnitab kdnealuste toodete tootja. Tootja kinnitus voib olla tingimuslik ning soltuda eritingimuste (nt aruandluskohustuse)
taitmisest ostja poolt. Tellimuse esitamisega toodetele, mille suhtes kehtivad tootja eritingimused, kiidab ostja vastavad
tingimused heaks ning lisaks peab ostja esitama ALSO ndudmise korral teavet I0ppkasutaja tuvastamiseks ja esitama
|0ppkasutaja kinnituse tdendamaks, et eritingimustel tellitud tooted on tarnitud nimetatud I6ppkasutajale. Kui tootja ei
kiida erihindu heaks voi kui ostja ei tdida tootja poolt kehtestatud eritingimusi, maaratakse toodete hinnad vastavalt
tellimuse kinnitamise ajal kehtivale ALSO hinnakirjale. Sellisel juhul on ostja kohustatud maksma ALSO-le summa, mille
vorra ALSO hinnakirja hinnad olid kdrgemad erihindadest. ALSO-I on digus loovutada rahaline ndue kdnealuses ulatuses
tootjale.

Kui ostja viivitab mone ALSO poolt esitatud arve eest tasumisega, ALSO hinnangul on ostja majanduslik olukord parast
mugilepingu solmimist markimisvaarselt halvenenud voi on pohjendatud kahtlus, et ostja ei tasu esitatud arvete eest
tahtaegselt, on ALSO-I digus lugeda koigi ostjale esitatud arvete tasumise tahtajad saabunuks, olenemata nende arvete
osas kokku lepitud maksetahtaegadest.

ALSO-I| on digus nduda ostjalt ettemaksu voi garantiid ALSO poolt soovitud tingimustel nii enne kui ka pérast miligilepingu
sOlmimist, kui ostja ei tdida nGuetekohaselt oma lepingust tulenevat maksmiskohustust voi kui ALSO saab teada
asjaoludest, mis toendoliselt vahendavad maérkimisvaarselt ostja voimet tdita miiligilepingust tulenevaid kohustusi. Kui
ostja ei tee ettemakset voi ei esita garantiid ALSO poolt ndutud tingimustel ja tdhtajaks, on ALSO-I Gigus ostjaga solmitud
mudgileping viivitamata erakorraliselt iles delda.

Ostja on kohustatud maksma hilinenud maksetelt viivist summas 0,05% tasumata summast paevas alates maksetahtpaeva
saabumisest. Viivise arvestus toimub igakuiselt ning viivise osas esitatakse eraldi arve.

Ostja on ndus, et ALSO loovutab vGi omab digust loovutada ostja poolt tasumata arvetest tulenevad néuded kolmandatele
isikutele.

ALSO-I on &igus s6Imida ostjale valjastatud arvetest tulenevate nduete loovutamiseks faktooringulepinguid.
7. Valuuta klausel

Kui toote hind baseerub valisvaluutal, lepivad pooled kokku juurdehindlus marginaali. Toote mitgihind koosneb sellisel
juhul toote hinnast eurodes, arvestades selle ALSO lattu saabumise pdeval kehtivat (ALSO kontserni poolt maaratud)
vahetuskurssi, millele lisandub kokkulepitud juurdehindlus marginaal. Erandina voivad pooled kokku leppida ka fikseeritud
vahetuskursi.

8. Omandidigus ja vastutus riskide eest

Toodete omandidigus ning tarkvaratoodete kasutusdigus laheb ostjale iile kohe, kui ostuhind on ALSO-le tdielikult tasutud
ning tooted on ostjale lile antud. ALSO sdilitab toodete omandidiguse ning vdib peatada tarkvaratoodete kasutusdiguse
(kui ostjale on vastavate toodete kasutamiseks vajalikud salasdnad, juurdepaasukoodid vms (le antud varem) kuni
ostuhinna tdieliku tasumiseni.

Toodete juhusliku havimise ja kahjustumise riisiko laheb ostjale lile toodete lleandmisel esimesele vedajale voi muule
isikule, kellele on antud llesandeks toodete kohaletoimetamine ostjale.

Kui toodete tarnimine ostjale hilineb ostjast tingitud pdhjusel, loetakse, et ostja on viivitanud toodete vastuvotmisega
alates kuupdevast, kui ALSO oli valmis kdnealuseid tooteid tarnima ja oli ostjat sellest teavitanud. Kui pooled on kokku



leppinud, et ostja tuleb tellitud toodetele jérgi, on ostja toodete vastuvitmisega viivituses alates kuupdevast, kui ALSO oli
valmis tooteid (le andma, ostja oli saanud toodete saabumise kohta teate ja toodete Gigeaegseks vastuvotmiseks
ettenahtud aeg oli méddunud. Toodete vastuvotmisega viivitamise korral Idheb toodete juhusliku havimise ja kahjustumise
riisiko (le ostjale. Ostja hiivitab ALSO-le kulud ja kulutused (nt toodete sailitamise ja ladustamise kulud), mis on ALSO-le
tekkinud ostja poolt toodete vastuvGtmisega viivitamise tulemusena.

9. Garantii

ALSO poolt miilidud toodetel on (ldiselt tootja antud garantii. Tootjate poolt antud garantiide olemasolu ja tingimuste
kohta vGib saada tapsemat teavet eLink'ist voi vottes Gihendust ALSO-ga.

Teatavate toodete puhul teostab tootja nimel garantii korras toote asendamist voi parandamist ALSO. Vastavate toodete
ja garantiiteenuse tingimuste kohta voib saada tdpsemat teavet, vottes tihendust ALSO-ga.

ALSO poolt tootja nimel pakutavate garantiiteenuste puhul kohalduvad jargmised tingimused:

e Toote garantiiteenindusse toimetamise kulud maksab ostja; garantii korras asendatud/parandatud toote tagastamise
transpordikulud maksab ALSO.

o Garantiiteenuse kasutamiseks peab ostja omalt poolt olema tditnud oma miitigilepingust tulenevad kohustused.
e Toote garantiikleebis ei tohi olla kahjustatud ega eemaldatud.

» Toode vastab arvele, mille alusel ostja garantiiteenuse osutamist taotleb.

» Tootel on olemas seerianumber, mis on loetav, kahjustusteta ja kinni katmata.

« Uldiselt annab tootja garantii korras asendatud vdi parandatud toodetele uue garantii, kuid mitte pikemaks téhtajaks kui
tootele esialgselt antud garantii kehtivuse IGpuni.

Selguse huvides, ALSO ei anna kaesolevaga toodetele miiligigarantiid. Koik ALSO kéesolevas punktis nimetatud
kohustused on seotud tootja garantiiga (kui see on valjastatud).

10. Kahjud ja riskide piirang

ALSO poolt ostjale miiidud toodete mittetihildumist vGi mittetoimimist muude toodetega voi tarkvaraga ei loeta toodete
puuduseks, vélja arvatud juhul, kui ALSO on vastavat Ghildumist vGi toimimist selgesonaliselt kinnitanud voi lubanud.

Loetakse, et tooted on miilidud professionaalseks kasutuseks voi IT valdkonnas oskusi omavatele ekspertidele/isikutele.
Ostjal ei ole digust toetuda niinimetatud teabe vigadele, nditeks tulenevalt puuduvatest kasutusjuhenditest voi tulenevalt
asjaolust, et vastavad juhendid on esitatud voorkeeles. Toodete miitimisel vGi tleandmisel oma klientidele on ostja
kohustatud tagama, et klientidele antakse piisavad (sh digusaktidele vastavad) juhised ja juhendid toodete kasutamise
kohta.

ALSO vastutus hilinenud tarnete v3i puudusega toodete eest piirneb kdikidel juhtudel vastava tarne voi toote vadrtusega.
Puudusega toote osas on ALSO vastutus piiratud ALSO valikul puudusega toote parandamisega, selle asendamisega
vastava vOi sarnase tootega voi kui sellist toodet ei ole saadaval, siis toote vaartuse hivitamisega. Toote vaartuse
hivitamisel on ALSO vastutus piiratud asendustoote vaartuse hilvitamisega, kuid ei lleta Ghelgi juhul esialgse toote
miligihinda. ALSO-l ei ole kunagi kohustust hivitada ostjale vdi mis tahes muudele isikutele (sh ostja klientidele) t66
katkestusi, saamata jaanud marginaali, ostja kokkuleppeid voi kahjusid, mis on seotud andmete, failide voi tarkvara
kadumise vGi havinemisega ega mis tahes muud vGimalikku kaudset kahju olenemata sellest, kas selle pGhjuseks on
puudusega toode vGi tarnega viivitamine.

ALSO ei vastuta kahjude eest, mis on pohjustatud vdimalikest katkestustest vGi tehnilistest raskustest eLinki siisteemis.
11. Intellektuaalse omandi 6igused

Koik toodete (mh selles sisalduva tarkvara) suhtes kehtivad intellektuaalse omandi Gigused kuuluvad tootjale, tootja
ametlikule esindajale voi kolmandale isikule, kellele tootja on vastavad Gigused loovutanud. Ostja ei tohi viiteid vastavatele
intellektuaalse omandi Oigustele muuta, peita ega eemaldada. Ostja on kohustatud oma kliente teavitama eespool
nimetatud intellektuaalse omandi Gigustest ning litsentsi tingimustest ja muudest toodete kasutamisega seotud
piirangutest.

Kui kolmas isik esitab ostja vdi Idppkasutaja vastu ndude pdhjendusega, et ALSO poolt tarnitud toode rikub kolmanda isiku
patenti, autori digusi vi muid intellektuaalse omandi digusi, teavitab ostja sellisest ndudest ALSO-t viivitamata kirjalikult.

Ostjal ei ole Oigust esitada ALSO vastu noudeid seoses ALSO poolt tarnitud toodete vGimaliku kolmandate isikute
intellektuaalse omandi Giguste rikkumisega. ALSO ei vastuta kulude eest, mis on tekkinud tootjate vastu ndudeid esitanud
ostjale.



12, Tarkvara

ALSO poolt miitidavate tarkvaratoodete kasutus- ja garantiitingimused sisalduvad tarkvara tootja, tootja esindaja voi muu
kolmanda isiku, kellele tootja on Oigused tarkvarale loovutanud (tarkvara Giguste omanik), ja IOppkasutaja vahelises
tarkvara litsentsilepingus.

Ostja kohustub tarkvaratoodete edasimiilimisel ja muul edasiandmisel jargima litsendilepingu tingimusi. Ostja on
kohustatud tagama, et kohaldatavad litsentsilepingu tingimused antakse Idppkasutajatele (le. Ostja peab tditma tarkvara
Oiguste omaniku poolt esitatud tarkvara edasimiiligi ja kasutamise juhiseid.

Ostja on kohustatud rakendama mdistlikke organisatsioonilisi meetmeid ALSO poolt tarnitud tarkvara ebaseadusliku
kopeerimise véltimiseks. Selles osas peab ostja tarkvara diguste omaniku juhiseid.

13. Ostja erivastutus ja -kohustused

Tellimuse esitamisega kinnitab ostja, et ta on saanud ALSO-It tellitud toodete edasimiilimiseks vastavatelt tootjatelt
vajalikud load. Ostja kinnitab lisaks, et ta tdidab tootjate edasimiitigi tingimusi.

ALSO poolt tarnitud tooted on ette ndhtud kasutamiseks ostjaga kokkulepitud riigis (tarne sihtriik) ja on samuti ette ndhtud
jaama tarne sihtriiki. Toodete taasvaljavedu (sh reeksport) toimub vastavalt rahvusvahelistele ekspordikontrolli satetele
ning kui tooted on toodud sisse Ameerika Uhendriikidest, siis vastavalt USA ekspordikontrolli sétetele. Ostja kohustub
hankima iseseisvalt teavet vastavate valiskaubanduse ja ekspordikontrolli satete kohta ja hankima iseseisvalt kdik vajalikud
load vastavatelt valiskaubanduse asutustelt enne toodete taasvaljavedu. ALSO poolt tarnitud toodete taasvaljavedu (sh
reeksport) toimub ostja riisikol ning vajalike litsentside ja lubade hankimise ning tolliformaalsuste taditmise korraldab ostja
enda kulul.

Kui ALSO kaevatakse vOi kutsutakse kohtusse seetGttu, et ostja ei ole hankinud eespool nimetatud lubasid voi
kohaldatavaid ekspordilitsentse, kohustub ostja hiivitama kdik ALSO-le seoses kohtumenetlusega tekkivad kulud ja kahjud.

14. Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

Ostja kohustub mitte avaldama ALSO arialast teavet, naiteks ALSO hinnakirju, ja teavet hinnakujunduse komponentide
kohta, nt hinnaalandusi, soodustusi jne, ning kohustub kasutama vastavat teavet liksnes ALSO-ga sOlmitud lepingu
taitmise eesmargil.

ALSO-Il on digus kasutada tarkvara, mis jalgib ostja kaitumist ALSO elektroonilises tellimiskeskkonnas (eLink) eesmaérgiga
parandada klienditeeninduse kvaliteeti. Sellise jalgimise kaudu kogub ALSO andmeid ostja poolt tehtavate toimingute
kohta tellimiskeskkonnas, mh ostukorvi koostamise, kinnitamise, tiihistamise, ostu sooritamise jmt kohta. ALSO-I on Gigus
votta sellise jalgimise kdigus kogutud info pdhjal ja osas ostjaga (ihendust eesmargiga selgitada vélja ostja toimingute
pOhjused ja kaalutlused. Ostja tagab, et ALSO-I on digus téddelda sellise jalgimise kaigus ja siin kirjeldatud eesméarkidel
ning ulatuses ostja todtajate ja esindajate, kes ostja nimel tellimiskeskkonnas viibivad, isikuandmeid.

Ostja annab ALSO-le ostja tellimuste (vastavate toodete tarneks) vastuvGtmiseks, salvestamiseks ning taitmiseks, kuid ka
eelneva ettevalmistamiseks ning tagamiseks, loa téddelda selliste andmesubjektide isikuandmeid, kelle suhtes ostja on
vastutavaks to6tlejaks. Eelnevalt nimetatud eesmérkidel on ALSO-I digus isikuandmeid toddelda niivord kui see on vajalik
kas kdesolevate tarnetingimuste voi muu ALSO ja ostja vahel solmitud lepingu téitmiseks voi tditmise tagamiseks.
Eelnevatel eesmaérkidel toctleb ALSO eelkdige mitte-eriliigilisi isikuandmeid jargnevate andmesubjektide kategooriate
kohta: ostja tO6tajad, ostja esindajad/kontaktisikud, toodete ja teenuste IGppkasutajad. ALSO on eelnimetatud
andmesubjektide suhtes isikuandmete volitatud to6tleja. Kdesolev alapeatiikk lepingust moodustab isikuandmete
téotlemise lepingu ostja ja ALSO vahel, vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu maérusele (EL) 2016/679, 27. aprill
2016, flilisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU
kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse ildmaarus) (edaspidi viidatud kui ,GDPR") artiklile 28.

ALSO tootleb eelnevas 16igus mainitud isikuandmeid kasutades automatiseeritud (infosiisteemid, IT-lahendused,
tellimiskeskkond) kui ka mitte-automatiseeritud lahendusi (vajadusel paberkandjatel dokumendid ning koopiad). Ostja
annab ALSO-le loa, tditmaks eelnevalt satestatud eesmérke voi tagamaks nende taitmist, edastamaks andmesubjektide
isikuandmeid ka kolmandatele isikutele, sealhulgas, kuid mitte ainult, tarnitavate toodete tootjatele, teenuste pakkujatele,
kindlustusseltsidele. Ostja tagab ja vastutab, et kdik andmesubjektid on eelnevast edastamisest teavitatud ning neilt on
hangitud vajalikud load ja ndusolekud ning tdidetud nende suhtes koik informeerimiskohustused

Isikuandmete t66tlemine toimub seni kaua kuni ostja tarbib ALSO poolt osutatavaid teenuseid ja tooteid v&i kehtivad muud
lepingulised v&i seadusest tulenevad kohustused ALSO ja ostja vahel voi suhtes, mille téttu voib ALSO isikuandmeid
sdilitada kuni vastavate sailitustahtaegade I6puni vOi kuni vastavatest digussuhetest tulenevate potentsiaalselt nduete
aegumistdhtaegade IGpuni.

Kaesoleva lepinguga lepivad ALSO ja ostja kokku, et ALSO:

1) tootleb isikuandmeid Uksnes ostja nimel, ostja poolt antud mdistlike juhiste alusel (ulatuses, milles ostja on
voimalus selliseid juhiseid anda), kooskdlas isikuandmete kaitset reguleerivate Oigusaktide ja kaesoleva
lepinguga;



2) juhul, kui ostja annab ALSO-le dokumenteeritud juhiseid isikuandmete t&6tlemiseks ning need juhised on
kooskdlas ALSO poolt pakutavate toodete ja teenuste tarnega, siis tootleb ALSO isikuandmeid ostja
dokumenteeritud juhiste alusel, sh andmete kolmandatesse riikidesse ning rahvusvahelistele organisatsioonidele
edastamise suhtes, v.a juhul, kui kohustus téddelda isikuandmeid tuleneb ALSO suhtes kohalduvast Euroopa
Liidu vOi Eesti digusest;

3) erandina eelmisest punktist 2), tohib ALSO isikuandmeid edastada kolmandatesse riikidesse ning Euroopa Liidust
vOi Euroopa Majanduspiirkonnast valjapoole, kui rakendatud on isikuandmete kaitset reguleerivates Gigusaktides
nimetatud kaitsemeetmeid vdi andmeid importiva riigi suhtes on Euroopa Komisjon vétnud vastu isikuandmete
kaitse piisavuse otsuse;

4) tagab, et isikuandmeid t66tlema volitatud isikud on ndustunud konfidentsiaalsuskohustusega véi on seadusest
tulenevalt kohustatud hoidma konfidentsiaalsuskohustust;

5) votab kasutusele kdik turvameetmed, sealhulgas GDPR-i artiklis 32 satestatud meetmed;

6) abistab, vGimaluse piires, vottes arvesse isikuandmete toGtlemise toiminguid ja laadi, ostjat GDPR-i kolmandast
peatiikist tulenevate andmesubjektide Giguste teostamisest tulenevatele nduetele vastamises kohaste tehniliste
ja organisatsiooniliste meetmetega;

7) abistab ostjat, GDPR-i artiklitest 32—36 tulenevate kohustuste tditmine ulatuses, milles see on mdistlik,
asjakohane ning mitte ebamaaraselt koormav;

8) kustutab koik isikuandmed voi tagastab toodete vOi teenuste tarnimise IOppedes ja ostja otsusel koik
isikuandmed ostjale, ning kustutab kdik koopiad, valja arvatud ulatuses, milles andmete edasise sailitamise digus
tuleneb ALSO-le kohalduvast Euroopa Liidu vGi Eesti digusest;

9) peab koigi ostja nimel tehtavate isikuandmete to6tlemise toimingute kategooriate registrit vastavalt GDPR-i
artiklile 30 Ig 2.

10) teeb, vahemalt 30-t66pdevase etteteatamise korral, ostjale kattesaadavaks kogu teabe, mis on vajalik,
toendamaks lepingust ja GDPR-ist tulenevate kohustuse taitmist, ning panustab audititesse, sh llevaatustesse,
mille viib 1&bi ostja voi viimase poolt maaratud audiitor. Ostja katab seoses eelnimetatud auditiga seotud
kulutused ning informeerib Volitatud Té6tlejat auditist véhemalt 30 kalendripdeva ette.

Juhul, kui eelnevate meetmete votmine ning kohustuste taitmine pohjustab ALSO-le Glemaaraseid kulutusi, mis lletavad
oluliselt ostja ja ALSO vahel sdlmitava(te)st lepingu(te)st tuleneva majandusliku kasu, siis on ALSO 0digus, informeerides
sellest ostjat ette, nduda vastavate meetmete vétmisest ning kohustuste tditmisest tekkivate kulude katmist.

ALSO teavitab viivitamatult, kuid mitte hiljem kui 48 tunni jooksul, ostjat, kui:

1) ALSO saab teada andmekaitsealasest rikkumisest, mis puudutab ostjalt saadud isikuandmeid; voi

2) ALSO hinnangul rikub mistahes ostja poolt antud juhis isikuandmete kaitse reguleerivaid digusakte. Voimalusel
teavitab ALSO samaaegselt, missuguses ulatuses on saadud juhis vastuolus isikuandmete kaitse reguleerivaid
Oigusaktidega ning kuidas tuleks juhist muuta, et tagada vastav kooskdla.

ALSO-I on Gigus kaasata teisi volitatud todtlejaid ostja poolt saadud isikuandmete td6tlemisse, sellisel juhul on tegemist
ALSO all-téotlejatega. Kui ALSO kaasab teise volitatud toétleja, siis ta:

1) kasutab ainult volitatud to6tlejaid, kes tagavad sobivate tehniliste ja organisatsiooniliste meetmete rakendamise,
tagamaks  GDPR-ist  tulenevate nduete tditmine ja  andmesubjekti  Oiguste  kaitse; ja

2) kohustab, vastavalt maistlikult voimalikele pingutustele, lepingu sGlmimise kaudu sellist to6tlejat tditma
kdesolevas lepingus kokkulepituga samavaarseid isikuandmete kaitsega seonduvaid kohustusi.

ALSO teavitab ostjat (nditeks oma veebilehe vahendusel) juhul, kui ostjaga seotud toodete ja teenuste pakkumisega
seotud all-tddtlejatega on koosseisulisi muudatusi, andes ostjale véimaluse esitada muudatuste suhtes vastuvaiteid. Juhul,
kui ostja ei ole eelmainitud muudatustega rahul on ALSO-I digus Iopetada oma toodete tarne ostjale, kui planeeritava
muudatuse mitte sisse viimise tagajarjel muutuks toodete tarne ostjale voimatuks vdi ALSO-le kulukamaks voi
ariprotsesside mottes ebamdistlikuks.

ALSO-I on digus tdddelda isikuandmeid isikustamata kujul statistilisteks eesmarkideks.
15. Vaaramatu joud

ALSO ei vastuta rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav, st pohjustatud vdadaramatu jou tottu. Vaaramatu joud on
asjaolu, mida ALSO ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pdhimdttest Idhtudes ei saanud ALSO-It oodata, et ta lepingu



s6Imimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda valdiks voi takistava asjaolu vai selle tagajérje Uletaks. Streiki ja toosulgu
loetakse vaaramatuks jouks ka juhul, kui ALSO ise on selle objektiks voi selles osalejaks. ALSO alltoovétjale véi muule
lepingupartnerile kohalduvat vadramatut joudu kdsitletakse ALSO vastutusest vabastamise alusena tingimusel, et
alltoovottu voi toodet voi teenust ei saa hankida muust allikast ilma Glemaarase kuluta voi olulise aja kaotuseta. ALSO
teavitab ostjat viivitamata vaaramatust joust ning vaaramatu jou I0ppemisest.

16. Vaidlused

K&esolevatele tarnetingimustele ning ostja ja ALSO vahelistele lepingutele kohalduvad Eesti Sigusaktid. Uhinenud Rahvaste
Organisatsiooni konventsiooni kaupade rahvusvahelise ostu-milgi lepingute kohta (CISG) ja sellega seotud
rakendusmaarust ei kohaldata.

Poolte vahel tekkivad vaidlused lahendatakse esimese astme kohtuna Harju maakohtus. ALSO-I on siiski digus esitada
vaidlus lahendamiseks ostja asukohajargsesse kohtusse.

ALSO jatab endale diguse muuta voi téiendada kaesolevaid tarnetingimusi mis tahes ajal. Tingimuste muutmine ei mdjuta
enne muudatuste joustumist sGImitud mudgilepinguid, millele kohaldatakse miiligilepingu s6lmimise hetkel kehtinud
tarnetingimuste versiooni. Tarnetingimuste kehtiv versioon on saadaval aadressil www.also.ee.
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