ALSO boonussisteemis osalemise tingimused

ALSO boonussiisteem premeerib kliente nende ostukaibe alusel ALSO Eesti OU-s. ALSO
boonussiisteemi (edaspidi boonussiisteem) haldab ALSO Eesti OU. Boonussiisteem
vdimaldab klientidel teenida preemiapunkte ALSO Eesti OU-st tehtud ostude eest ja vahetada
need preemiavalikus olevate esemete vastu.

Kaesolevad osalemistingimused on aluseks punktide teenimisele, kasutamisele ja programmi
Uldisele rakendamisele ALSO Eesti OU-s. Lisaks vdib ALSO Eesti OU labi viia ka
erikampaaniaid, mis p8hinevad suhtlemisel boonussisteemi kaudu (uudiskiri, pakkumised).

1. Ulatus

ALSO Eesti OU (mida esindab juhatus, aadress Liivalao 18, Tallinn 11216) poolt klientidele
rakendatava boonusstisteemi suhtes kohalduvad jargmised tingimused.

2. Boonussiisteemis osalemine

2.1 ALSO Eesti OU kliendid, asukohaga Eestis, vbivad osaleda boonussiisteemis parast
registreerimist ja osalemisloa saamist. ALSO Eesti OU jatab endale &iguse vélistada
Uksikklientide voi kliendirihmade osalemine. Kliendid saavad registreeruda vaid ALSO Eesti
OU tellimiskeskkonnas. Boonussiisteemis osalemine on tasuta.

2.2 Parast registreerimist loob ALSO Eesti OU iga osaleja jaoks boonussiisteemis konto.
Kliendi ja ALSO Eesti OU vaheline leping jéustub boonussiisteemikonto registreerimise ja
loomise ajal ning klient hakkab seejarel boonussisteemis osalema.

2.3 Osaleja peab registreerimisel esitama korrektsed ja ajakohased andmed. Nimetatud
andmetes toimunud muudatustest tuleb viivitamatult teavitada ALSO Eesti OU-d. Kui osaleja
seda kohustust ei taida, vastutab kogu sellest tuleneva kahjuliku méju eest osaleja ise.
Boonussilisteemis registreeritud andmete sh. kontaktisiku andmete muutmine on vdimalik
ainult siis, kui saadetakse e-kiri jargmisel aadressil: bonusclub.eesti@also.com.

2.4 Punktisaldot on 6igus kasutada Uksnes registreerimisel kindlaksmaaratud (ainult thel)
osalejal/kontaktisikul. K®oigil teistel registreeritud kliendinumbri kasutajatel on samuti
juurdepdds boonussusteemile ja nad saavad seetdttu vaadata konto punktide saldot.
Kliendinumbriga, mille ALSO Eesti OU on osalejale maaranud, véib siduda ainult (he
boonussiisteemi konto. Kui osaleja registreerib mitu kontot, on ALSO Eesti OU-I &igus
sulgeda ette teatamata kdik digusliku aluseta avatud kontod, sealhulgas nende avamise eest
vastutava osaleja konto. Kéik nendele kontodele kantud punktid on kehtetud.

2.5 ALSO Eesti OU vaib keelduda osaleja registreerimisest ilma pdhjusi esitamata.
2.6 Osalemine on seotud osaleja ALSO Eesti OU kliendinumbriga ja seda ei saa lle kanda.
3. Punktide teenimine

3.1 Boonussusteemis osalemine vdimaldab osalejal punkte teenida. Teenitud punktid
kantakse osaleja boonussisteemi punktide kontole. Kliendil on &igus kasutada punkte
ostetud toodete eest alles parast vastava arve tasumist ALSO Eesti OU-le. Avaldatud
pakkumised vdivad paeva jooksul 16ppeda, kui paeva jooksul on boonussiisteemis osalejate
poolt Uletatud konkreetse pakkumise jaoks saadaolevate punktide maksimaalne arv.
Veebislisteemi varskendatakse ainult Giks kord paevas ja informatsioon kampaania I6ppemise
kohta kuvatakse alles jargmisel paeval. Loppkuupdevaga seotud tahtajalised pakkumised
I6pevad ennetahtaegselt juhul kui maksimaalselt saadaolevate punktide arv on osalejate
poolt kasutatud, maaratud I6ppkuupaev pole siis enam asjakohane. Kui klient ostab toote, mis
vastab punktide nbuetele siis kliendile kuvatakse pakkumine ka sel juhul kdik selle kampaania
maksimaalselt saadaolevad punktid on
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juba selleks hetkeks kasutatud, 16plik punkti teenimine vdi mitte teenimine selgub alles parast
veebisisteemi informatsiooni varskendust.

Projektiga seotud tehingud: kui toodete ostmine on seotud projektitehinguga, on ALSO Eesti
OU-l &igus kliendi punktide kontolt tagasiulatuvalt nende toodete ostmisel saadud punktid
maha arvata. Uldiselt on see vilja toodud kampaaniakirjeldustega vastavas veebijaotises.

3.2 Punkte saab teenida vaid ALSO Eesti OU-ga tehtud tehingute eest. Teisi
boonussiisteemide boonusprogrammide punkte ei saa Ule kanda ega konverteerida, kui ALSO
Eesti OU pole vastava programmi haldajaga kokku leppinud ja sellest vastavalt teavitanud.

3.3 Parast punktikdlbliku ostu sooritamist laekuvad punktid osalejale ajutiselt. Punktide 16plik
laekumine toimub pérast ostuarve tasumist ALSO Eesti OU arveldusarvele. Punkte saab
tuhistada, kui osaleja rikub kdesolevaid tingimusi véi kui punktide saamise eeltingimused ei ole
taidetud. Lisaks jatab ALSO Eesti OU endale diguse tihistada punkte, kui klient tiihistab
tellimuse, taganeb tehingust, (tleb lles tehingu voi tagastab ostetud tooted, mille eest osaleja
on punkte saanud.

3.4 Punkte tohib kasutada ja lunastada ainult boonussiisteemi kontekstis. Uhe osaleja kontol
olevaid punkte ei saa teise osaleja kontole lile kanda.

3.5 Teenitud punktid kehtivad maksimaalselt 18 kuud boonussiisteemis osalemise perioodil,
alates nende laekumisest. Kui punkte selle aja jooksul ei kasutata, aeguvad need perioodile
jargneva kvartali 16pus.

3.6 Boonussusteemiga seotud reklaamiteabe edastamine, eriti boonussisteemis osalevate
partnertootjate toodete pakkumine e-posti teel, on (ks boonussisteemi pakutavatest
teenustest. Osalejad saavad sellest teenusest eraldi loobuda, saates e-kirja aadressile
bonusclub.eesti@also.com.

4. Punktide kasutamine boonussiisteemi preemiate omandamiseks

4.1 Teenitud punkte saab kasutada kaupade ja teenuste (preemiate) omandamiseks
boonussisteemi tellimiskeskkonnas asuvas boonusslisteemi Preemiad poes. Iga punkti
vaartus on 0,01 eurot, sealhulgas kaibemaks. Punkte ei ole voimalik konverteerida rahaks ega
osaliselt voi taielikult rahas valja vétta. Erandiks on preemiad, mida vdidakse pakkuda
krediitmaksetena kliendi kontole ALSO Eesti OU-s, kuid ka sel juhul on vélistatud summa
valjamaksmine rahas. Kaesolev sate kehtib ka siis, kui osaleja teatab lepingu I6petamisest.

4.2 Osaleja vbib punkte kasutada ainult siis, kui ta on valitud preemiate omandamiseks
teeninud piisavalt kinnitatud ja laekunud punkte (punkte, mille osaleja on saanud ALSO Eesti
OU-st tehtud ostude eest, mille eest on makstud ja mida ei ole tiihistatud ega Ules deldud ning
millest ei ole taganetud). Punktide kasutamine toimub pdhiméttel ,esimene sisse — esimene
valja“: st esimesena omandatud punktid (= esimesed kinnitatud ja laekunud punktid)
kasutatakse kdigepealt.

4.3 Preemiaid saab omandada sellistel tingimustel, sellistel tdhtaegadel ja kogusepiiranguid
arvestades, mis on sel ajal esitatud Preemiate internetipoes. Pakkimis- ja saatmiskulud ning
kaibemaks sisalduvad iga kauba kohta margitud punktide arvus. K&ik toote/teenuse tarnimise
vbi kasutamisega seotud maksud (lennujaamamaks, kaibemaks), 16ivud, tasud véi lisatasud
kannab osaleja ja tasutakse boonuspunktidega. Toodete/teenuste saadavus voib varieeruda
soltuvalt kuupaevast, aastaajast vdi muudest teguritest ning Gksikud tooted/teenused ei pruugi
teatud aegadel saadaval olla. Samuti v6ib muutuda preemia lunastamiseks vajalike punktide
arv. Preemiaid saab saata ainult sellele aadressile Eestis, mis on margitud registreerimisel. Kui
osaleja ei asu Eestis, peab ta siiski andma tarneaadressi Eestis.

4.4 Tellimus joustub selle saatmisel. Osaleja poolt esitatud erinduded, nt tarneaja, varvi ja
taotletud muudatuste osas, ei ole ALSO Eesti OU-le ega ALSO Eesti OU nimel teenust pakkuva
isiku jaoks siduvad, kui vastavaid tingimusi preemiaga seoses otseselt ei ole pakutud.
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limselgete vigade, triki-, printimis- ja arvutusvigade korral on ALSO Eesti OU-I vdi
teenusepakkujal, kellel on leping ALSO Eesti OU-ga, digus tehingust taganeda.

4.5 Preemiat, mis on punktide eest lunastatud, ei saa enam tagastada ega teise vastu
vahetada. See ei kehti 6. jaotises nimetatud juhtudel ja juhtudel, mida reguleerivad
kohustuslikud digusnormid. Osaleja ndustub viivitamatult ja omal kulul tagastama ebadigesti
maaratud punktide lunastamise teel saadud preemiad boonussisteemi Preemiate poodi.
Osalejal pole digust taganeda preemia omandamisest p&hjust avaldamata.

4.6 Osaleja peab kontrollima kaupa kohe parast kohaletoimetamist, et teha kindlaks
lepingutingimustele vastavus ning teavitama saatjat (ALSO Eesti OU-d kui Preemiate poe
omanikku ja operaatorit) kdigist puudustest Uhe nadala jooksul, saates e-kirja aadressile
bonusclub.eesti@also.com.

5. Juurdepéais boonussiisteemi-punktide kontole

5.1 Kui osaleja on registreeritud boonussulsteemis, paaseb ta oma boonussisteemi punktide
kontole boonussiisteemi veebilehelt ALSO Eesti OU kodulehel pérast kasutaja tuvastamist
ALSO Eesti OU poolt kasutajanime ja parooli abil véi labi méne muu ALSO Eesti OU poolt
kindlaks maaratud protseduuri kaudu.

5.2 Osaleja peab jatma meelde oma parooli ja kasutajanime, hoidma seda teavet kindlas kohas
ja kaitsma seda volitamata juurdepaasu eest. Osaleja saab parooli igal ajal muuta. Kdik osaleja
parooliga tehtud volitatud ja volitamata kasutused loetakse registreeritud osaleja tehtuks.

5.3 Kui osaleja ei esita kontosaldo teatise kohta vastuvaiteid nelja nadala jooksul alates teatise
saamisest, loetakse osalejale teatatud boonussiisteemi punktide kontosaldo kinnitatuks.

6. Puudustega preemia parandamine ja asendamine

6.1 Kui kattetoimetatud preemial on defekt, mille eest ALSO Eesti OU vastutab, peab ALSO
Eesti OU v&i kolmas osapool, kellelt ALSO Eesti OU on tellinud preemia kéattetoimetamise,
puudusega preemia parandama vdi asendama. ALSO Eesti OU véib preemia parandamisest
keelduda, kui sellega kaasnevad ebamadistlikud kulud.

6.2 Kui ALSO Eesti OU vai kolmas osapool, kellelt ALSO Eesti OU tellis kattetoimetamise, ei
suuda puudust parandada kahel korral vdi, ei dnnestu viga parandada osaleja maaratud
mdistliku aja jooksul, on osalejal digus kasutada muid seadusest tulenevaid &igusi.

6.3 ALSO Eesti OU véib preemiate tellimuste taitmiseks kasutada kolmandaid isikuid, naiteks
preemiakaupluste kaitajaid, hotelle ja reisikorraldajaid. Sel juhul ei ole ALSO Eesti OU ise
osaleja lepingupartner, vaid tarnib osalejale soovitud tooteid/teenuseid kolmanda isiku nimel ja
korraldusel. Seetdttu voéib mis tahes sellise toote vdi teenuse puudusega seotud ndudeid
esitada ainult otse kolmanda osapoole vastu.

7. Vastutus

7.1 ALSO Eesti OU ei vastuta boonussiisteemi kasutamisel osalejatele tekkinud kahju eest,
vélja arvatud juhul, kui kahju on pdhjustatud ALSO Eesti OU tahtliku rikkumisega véi raske
hooletusega vo&i kui rikkumine on pdéhjustanud surmajuhtumi, fllsilise vigastuse voi
tervisekahjustuse.

7.2 ALSO Eesti OU vastutus hilinenud tarnete véi puudusega toodete eest piirneb kéikidel
juhtudel vastava tarne vdi toote vaartusega. Puudusega toote osas on ALSO Eesti OU vastutus
piiratud ALSO Eesti OU valikul puudusega toote parandamisega, selle asendamisega vastava
vOi sarnase tootega voi kui sellist toodet ei ole saadaval, siis toote vaartuse hlvitamisega.
Toote vaartuse hiivitamisel on ALSO Eesti OU vastutus piiratud asendustoote vaartuse
hivitamisega, kuid ei Gleta (ihelgi juhul esialgse toote miitigihinda. ALSO Eesti OU-I ei ole
kunagi kohustust hlivitada osalejale véi mis tahes muudele isikutele (sh osaleja klientidele) 166
katkestusi, saamata jaanud marginaali, kahjusid, mis on seotud andmete, failide vdi tarkvara
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kadumise voi havinemisega ega mis tahes muud vdimalikku kaudset kahju olenemata sellest,
kas selle pohjuseks on puudusega toode voi tarnega viivitamine.

7.3 Punktides 7.1 ja 7.2 satestatud vastutuse piirangud kehtivad ka ALSO Eesti OU téotajate,
esindajate ja teenuse pakkujate suhtes.

7.4 ALSO Eesti OU ei vastuta boonussiisteemi partnertootjate tekitatud kahjude eest. See
tahendab, et ALSO Eesti OU partnertootjate toodete/teenuste puudustega seotud néudeid
saab esitada ainult nende osapoolte vastu. ALSO Eesti OU ei vastuta ka siis, kui osalev tootja
jaotab punkte viisil, mis on vastuolus ALSO Eesti OU-ga sélmitud lepinguga, vdi kui ta ei téida
oma kohustusi seoses boonussiisteemi programmis osalemisega. Samuti ei ole ALSO Eesti
OU-l kohustust hiivitada punkte, mis ei ole osalejale laekunud boonussiisteemi partnerite
tootjate viivituse téttu.

8. Boonussilisteemi Iopetamisest teatamine

8.1 Osaleja saab oma osalemise boonussisteemis igal ajal Idpetada, ilma et peaks sellest ette
teatama. Kirjalik Idpetamisteade tuleb saata ka ALSO Eesti OU-le (ALSO Eesti OU, ALSO
boonussiisteem, Liivalao 18, 11216 Tallinn, e-post: bonusclub.eesti@also.com) voi esitada
telimuse tihistamise rakenduse kaudu, mis on olemas ALSO Eesti OU veebilehel.
Olemasolevat punktijaaki voi krediitpreemia jaaki ei saa parast Idpetamist enam kasutada ja
need muutuvad kehtetuks.

8.2 ALSO Eesti OU véib osaleja digused boonussiisteemis Ipetada, teatades sellest vahemalt
kolm kuud ette. Etteteatamist ei rakendata, kui lepingu |8petamiseks on mdjuv pdhjus.
Méojuvaks pdhjuseks on kdesolevate tingimuste rikkumine osaleja poolt, boonussiisteemi konto
kuritarvitamine véi muude ALSO Eesti OU vdi ALSO Eesti OU partnertootjate vdi -
teenusepakkujatega sélmitud lepingute tingimuste rikkumine. Kui osaleja kuritarvitab
boonussiisteemi lalkirjeldatud viisil véi rikub ALSO Eesti OU-ga vdi ALSO Eesti OU
partnertootjate vdi -teenusepakkujatega sélmitud lepinguid, on ALSO Eesti OU-l &igus
blokeerida osaleja konto viivitamatult. Punkte, mille osaleja on enne kuritarvitamise juhtumit
digustatult teeninud, saab osaleja kasutada iiksnes ALSO Eesti OU loal.

8.3 ALSO Eesti OU jatab endale diguse I6petada boonussiisteem igal ajal ilma pdhjusi
esitamata vbi asendada see mdne muu programmiga. Kui boonusslisteem I6petatakse, lubab
ALSO Eesti OU lhe kuu jooksul alates lI6petamisest teatamise kuupaevast varasemalt teenitud
punkte preemiate vastu vahetada.

9. Osalemistingimuste muudatused

ALSO Eesti OU-I on &igus kaesolevaid osalemistingimusi igal ajal muuta. Loetakse, et osaleja
on muudatuse aktsepteerinud, kui ta jatkab ALSO Eesti OU preemiapunktide teenimist tihe kuu
moddudes parast muudatuse teatavakstegemist. Kui osaleja ei aktsepteeri uusi
osalemistingimusi vastavalt Ulaltoodule, loetakse selline mitteaktsepteerimine osaleja
boonussiisteemi lepingu |6petamiseks vastavalt punktile 8.1. ALSO Eesti OU juhib uute
osalemistingimuste saatmisel uuesti osaleja tahelepanu sellele ndudele.

10. Andmekaitse, osaleja isikuandmete kasutamine
10.1 Andmed

Kui ALSO Eesti OU klient osaleb boonussiisteemis, on kliendile boonussiisteemi-punktide
konto avamiseks vajalik, et klient esitaks ALSO Eesti OU-le jargmised andmed: ettevotte
taisnimi, ettevotte kontaktisiku nimi, ettevétte aadress voi tarneaadress ja e-posti aadress ning
telefon (edaspidi péhiandmeid). Klient esitab pdhiandmed otse ALSO Eesti OU-le véi ALSO
Eesti OU saab need oma haldussiisteemist.

Kui osaleja teenib punkte, téddeldakse ja talletatakse ainult need andmed, mis on tingimata
vajalikud punktide kandmiseks osaleja kontole (edaspidi tehinguandmed). Tehinguandmed
hélmavad osaleja numbrit véi tahist, punktide arvu, kaivet, postitamise kuupdeva ning



kampaaniatoote voi tootja kampaania kirjeldust ja kampaaniat, milles osaleja on osalenud.
ALSO Eesti OU todtleb eeltoodud eesmarkidel pdhi- ja tehinguandmeid ALSO Eesti OU
oigustatud huvi alusel, et véimaldada kliendi registreerumine boonussiisteemis ja tagada
kaesolevate tingimuste taitmine. Lisaks, ALSO Eesti OU té6tleb tehinguandmeid digusaktidest
tuleneva kohustuse alusel raamatupidamislikel eesmarkidel.

Osaleja kohta salvestatud isikuandmeid (pohi- ja tehinguandmeid) té6deldakse Uksnes
boonussiisteemi raames kas ALSO Eesti OU vai ALSO Eesti OU volitatud teenusepakkuijate,
naiteks Sparco International B.V. (edaspidi volitatud to6tlejad) poolt eesmargiga hallata
boonussisteemis osalemist. ALSO Eesti OU edastab péhi- ja tehinguandmeid volitatud
todtlejatele ALSO Eesti OU digustatud huvi alusel, et tagada kéesolevate tingimuste taitmine.
ALSO Eesti OU siilitab (i) tehinguandmeid seitse aastat alates majandusaasta 16pust, mil
tehing raamatupidamisregistris kirjendati; (ii) pdhiandmeid kuni kliendi kontaktisiku volituste
I[6petamiseni kliendi poolt.

Ettevdtte kontaktisikul on &igus taotleda ALSO Eesti OU-It ligipdasu teda puudutavatele
isikuandmetele, nende ulekandmist, parandamist vdi kustutamist vdi isikuandmete t66tlemise
piiramist vdi esitada vastuvaide isikuandmete to6tlemisele vdi esitada kaebus
jarelevalveasutusele (Andmekaitse Inspektsioon).

10.2 Reklaam ja turu-uuringud

Boonussisteemis osalemiseks registreerudes, kisitakse osalejalt ndusolekut, et téddelda
osaleja pdhi- ja tehinguandmeid turu-uuringute eesmargil ja osaleja jaoks kohandatud teabe
(uudiskirjad, konto valjavotted, pakkumised) loomiseks ja saatmiseks posti vdi e-posti teel.
Vastavaid andmeid vaib ALSO Eesti OU edastada ka ALSO Eesti OU volitatud tdétlejatele, kes
on kohustatud kustutama osaleja andmed kohe péarast turunduskampaania 16ppemist.

Tehinguandmeid, mida v6ib kasutada jarelduste tegemiseks osaleja ostukaitumise kohta nagu
kaive, tellitud tooted voi ettevote, kellelt on tooted tellitud, ei avaldata kolmandatele isikutele.

Eeltooduks antud ndusoleku vdib igal ajal tagasi votta, saates selle kohta kirjalik taotlus ALSO
Eesti OU-le (ALSO Eesti OU, ALSO boonussiisteem, Liivalao 18, 11216 Tallinn, e-post:
bonusclub.eesti@also.com) vdi vajutades uudiskirjas vastavale lingile. Boonussulsteemis
osalemine on parast ndusoleku tagasivotmist endiselt vdimalik; sellisel juhul td6deldakse
Uksnes isikuandmeid, mis on vajalikud boonusslsteemis osalemise haldamiseks.

11. Mitterahaliste hiivede deklareerimine

Osaleja on kohustatud deklareerima osalejale kohalduvate nduete alusel mitterahaliste hivede
saamise boonussusteemist ja tasuma kdik sellega seoses kohaldatavad maksud. ALSO Eesti
OU ei vastuta mis tahes maksukohustuste eest, mis vdivad tekkida osalejal seoses
boonussisteemist saadud preemiatega.

12. Uldtingimused

12.1 Kui mdni lepingu sate, kaasa arvatud kdesolev sate, osutub taielikult voi osaliselt tihiseks
voi kui lepingu satted sisaldavad linka, ei mdjuta see muude séatete ja nende osade kehtivust.
Kehtetud véi puuduvad satted asendatakse asjakohaste imperatiivsete satetega.

12.2 Boonussiisteemile kohaldatakse Eesti Vabariigi seadusi. URO konventsiooni kohaldamine
kaupade rahvusvahelise ostu-midgi lepingute kohta valistatakse.

12.3 Kohtualluvuse koht on Tallinn.

12.4 Koigi boonussiisteemi aritehingutega seotud néuete taitmise koht on ALSO Eesti OU
registrijdrgne asukoht.

Kehtivad alates 13.05.2020. a.

@ ALSO Eesti OU, Liivalao tn 18, Tallinn 11216, Eesti, Tel: 6504 900, e-post: ee-info@also.com
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