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wir haben zwei wichtige Neuigkeiten fur Sie: Wir haben unsere Service-Prozesse optimiert. Aulerdem méochten
wir Sie auf eine kleine Anderung unserer Newsletter hinweisen.

Mit freundlichen GriRen
Torben Klimt, Leiter Service
Vincze-Aron Szabo. Leiter Marketing

Optimierter Service und mehr Transparenz

Derzeit schauen wir genau auf unsere bestehenden Prozesse. Eine der ersten MaRnahmen ist die Einfiihrung
eines Ticketsystems fir technische Supportanfragen. lhre Vorteile:

- Sie haben jederzeit eine Ubersicht {iber all inre Service-Anfragen
- Lésungsansatze bleiben dauerhaft abrufbar
- Unser Service-Team kann schneller reagieren

Voraussetzung fiir die Nutzung des Ticketsystems ist ein eigener Account. Diesen erhalten Sie bequem
Uber die Startseite des Ticketsystems. Wir haben dazu eine Anleitung geschrieben, die Sie Uber den
entsprechenden Button herunterladen kénnen. Bei Problemen bei der Accountanlage wenden Sie sich bitte an
support@seamcom.de.

Sie erreichen unseren Support von nun an Uber http://support.seamcom.de.

JETZT REGISTRIEREN

Anleitung 3
Ticketsystem -

herunterladen

Neue Nummerierung der Newsletter

Bislang orientiert sich die Nummerierung der Newsletter an der Kalenderwoche des Versands. Dieses stellen wir
nun um. Jetzt erhalten alle Newsletter eine laufende Nummer. Dieses hier ist der 24.Newsletter, den wir dieses
Jahr verschickt haben.

Ihr SEAMCOM PMR-Team
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Joshua Kittner
Vertrieb
0541 /77064 - 8100
j.kitther@seamcom.de

Michael Marstall
Vertrieb
0541 /77064 - 8100
m.marstall@seamcom.de

Vincze-Aron Szabo
Leiter Marketing
0541 /77064 - 8150
v.szabo@seamcom.de


https://connect.its.also.com/servicedesk/customer/portal/6/user/signup
https://www.also.com/ec/cms5/media/documents/3310/information_9/seamcom_ticket-system_how-to_de_v02.pdf
http://support.seamcom.de
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Marcel Greve Alexander Smolenski Torben Klimt
Produktmanagement Produktmanagement Leiter Service
0541 /77064 - 8120 0541 /77064 - 8107 support@seamcom.de

m.greve@seamcom.de a.smolenksi@seamcom.de support.seamcom.de
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