ALSO’s WePrintSmarter
lesning gor det muligt for
forhandlerne at automatisere
bestilling af forbrugsstoffer
direkte til kunden. Det giv-
er badde mulighed for at gge
indtjeningen og at yde en
endnu bedre service.

Af Henrik Malmgreen

Bestilling af forbrugsstoffer kan
lyde som en ret s3 triviel affeere,
men manglende blaek eller toner
pa printeren kan veere et endog
saerdeles stort irritationsmoment i
en virksomheds hverdag. Printere
har det nemlig med at Igbe tar
lige preecis, ndr et stgrre printjob
skal saettes i gang. Sa hvis man
som leverandgr kan vaere med til
at reducere eller sdgar helt fierne
dette irritationsmoment, er der
bonuspoint at score pa den konto,
der hedder god kundeservice.

BRUGSSTOFFER
LIGE TIL DOREN

Det har man oplevet hos
Ravn IT i Slagelse, der til daglig
benytter WePrintSmarter Igsnin-
gen, som stilles til rddighed for
alle ALSO forhandlere. Den ggr
det muligt at monitorere de print-
ere hos kunderne, der er tilsluttet
netvaerket, og via et lille stykke
software kan sdvel kunden selv
som forhandleren holde gje med,
om mangden af forbrugsstoffer
er tilstraekkelig til de forestédende
opgaver - og ikke mindst sgrge
for automatisk genbestilling, hvis
toner- eller blaekpatronerne er
ved at Igbe tgr.

Et irritationsmoment mindre
"I markedet for de store kop-
imaskiner og multifunktion-
sprintere indgds der sammen
med leasingaftalen ofte ogsa

en serviceaftale med kunden,
som blandt andet indbefatter, at
leverandgren har ansvaret for

at monitorere forbrugsstofferne.
Sddan forholder det sig imidlertid
sjeeldent i den del af printmarke-
det, vi beskaeftiger os med, men
ikke desto mindre er irritations-
momentet lige stort, hvis virksom-
heden har glemt at kabe friske
forsyninger af toner eller bleek”,
siger direktgr Torben Ravn fra
Ravn IT.

Her betjener man en bred
palet af mindre og mellemstore
virksomheder, som netop ikke er
interesseret i at binde sig til den
slags faste aftaler. S ndr print-
eren er leveret, er resten sd at
sige op til kunden selv, der typisk
selv sgrger for indkgb af papir
og toner i den lokale kontor-
forsyning. Et par pakker A4 papir
kan som oftest fremskaffes i en
snaever vending, mens det kan
vaere en kende mere besveerligt
at fremskaffe forbrugsstoffer, hvis
der f.eks. er tale om en toner-

“Weprintsmarter er en god og velfungerende losning, der giver bade os og
kunden mulighed for at overvdge status og monitorere, at servicen kaorer,
som den skal. Kunden lober aldrig tor for forbrugsstoffer, og vi kan yde en

god og effektiv service med et minimum af administration.”
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kassette eller en blaekpatron, der
ikke lige er hyldevare.

Naesten alle forbrugsstoffer i ALSO’s sortiment er understgttet i
WePrintSmarter Igsningen. Men Torben Ravn kunne godt taen-

ke sig, at eksempelvis flere af de fuser- og transferenheder, der
benyttes i en laserprinter, ogsd kan bestilles automatisk gennem
denne. Desuden har han et gnske om, at Igsningen bliver videre-
udviklet, s& det muligt at bestille forbrugsstoffer til en printer, der

Fuldautomatisk bestilling-
sproces

"Med ALSO'’s WePrintSmarter
Igsning er det muligt at automa-
tisere hele bestillingsprocessen,
hvilket ggr hverdagen meget
nemmere for b&de os og vores
kunder. Uanset om kunden har
handlet sine forbrugsstoffer i kon-
torforsyningen eller hos os, er det
nemlig overraskelsesmomentet,
ndr printeren er ved at Igbe ter,
der er den store udfordring. Nu
kan vi i stedet vaere proaktive og
sgrge for, at kunden ikke oplever
afbrydelser i printprocessen”,
siger Torben Ravn.

I praksis foregdr det pd
den méde, at en softwareagent
pd kundens netvaerk scanner for
printerrelaterede IP-adresser, og
den er oven i kgbet i stand til at
hdndtere flere netvaerkssegment-
er pd samme tid. I den tilhgrende
software kan Ravn IT derefter
overvage, hvor mange printere og
hvilke typer af printere, kunden

eksempelvis befinder sig p& en byggeplads og ngdvendigvis ikke
er koblet op pd en virksomheds lokale netveerk. En stor fordel er
imidlertid, at det er muligt individuelt at definere den restprocent i
tonerkassetten eller bleekbeholderen, der skal udigse en bestilling.
Desuden er der pd blaekprintere mulighed for en sdkaldt bulk bes-
tilling, hvis andre farver naermer sig niveau for bestilling.

En gevinst for omsaetningen
P& den méde er hele bestill-
ingsprocessen fuldautomatisk
forstdet pd den méde, at nér

en printer treenger til friske
forsyninger, sender systemet
automatisk en ordre til ALSO, som
afsender de gnskede forbrugss-
toffer direkte til kunden. Dereft-
er genereres en faktura til den
enkelte forhandler, i dette tilfaelde
Ravn IT, som viderefakturerer

vi tjener en lille smule mindre pr.
enhed i forhold til, hvis vi havde
styret salget til kunden direkte.
P& den anden side oplever vi
samlet set en stgrre indtjening,
fordi vi dels far flere enheder
gennem systemet, dels sparer tid
i den administrative proces”, siger
Torben Ravn og fgjer til, at endnu
en vaesentlig faktor altsd, er at
kunden samtidig oplever en langt
bedre service.

gnsker overvdget - det er nemlig kunden.
valgfrit pd printerniveau, om det
skal ske eller ej - hvorefter adres-
se, kontaktnavn og leveringssted
blot indtastes.

"Vi betaler et mindre
gebyr pr. ordre til ALSO for at
vaere koblet p& WePrintSmarter.
P& den ene side betyder det, at

Fremtidssikret platform
Kunden har mulighed for selv at
fa et login, hvis der f.eks. skal
andres i stamoplysninger eller,

i informationerne om, i hvor hgj
grad en printer skal kunne "kg@res
tgr”, fgr der bestilles nye for-
brugsstoffer. Nok sd vaesentligt
er det samtidig at understrege,
at det ikke kun er toner til laser-
printere, der kan bestilles gennem
WePrintSmarter, men ogsa blaek,
da bleekprintere i dag for alvor
har bevaeget sig op i det profes-
sionelle segment.

"Jeg synes, We-
PrintSmarter er en rigtig god
I@sning, som jeg absolut vil an-
befale til andre forhandlere. Den

Torben Ravn fra Ravn IT forteeller, at man ikke har oplevet opstartsprob-

lemer i forbindelse med opkoblingen til WePrintSmarter. Kunderne er
rigtig glade for Igsningen, og det er man faktisk ogsd hos Ravn IT, idet
husets to printere er koblet op pé systemet.

Ravn IT blev etableret i 2002 og har i dag 14 ansatte i henholdsvis
Slagelse samt en ny afdeling i Kgbenhavn, da hovedparten af de nye
kunder kommer fra Hovedstadsomradet. Firmaet leverer typisk IT-drift
samt cloudservices, og selv om man er HP-partner, er print ikke et af de
primaere fokusomrdder. Det er endnu en &rsag til, at man er glad for den
automatiske bestillingsproces gennem WePrintSmarter, der ggr proces-
sen enkel og tidsbesparende.

fungerer fint, og jeg ser det som
en fremtidssikret platform, hvor
der er mulighed for udvikling, sd
vi til stadighed kan ggre servicen
endnu bedre for vores kunder. Jo
mere strgmlinet og effektiv vi kan
ggre kommunikationen, jo bedre
samtidig med, at vi pd den made
reducerer risikoen for fejl eller
forglemmelser i salgsprocessen”,
siger Torben Ravn.



