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ESD — einfach, schnell, digital.
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Was ist ESD?
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» ESD steht fur Electronic
Software Distribution

P Software Lizenzen jederzeit
online kaufen und bezahlen

» Direkte digitale Lieferung
von Software

» Kaufen, Herunterladen,
Installieren, Nutzen
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Welche Vorteile bringt ESD?

O O

» 100%, 24/7, Verfugbarkeit » Keine Kapitalbindung

» Erweiterung des Produktportfolios > Keine Beschaffungskosten
» Lieferzeit von 5 Sekunden » Keine Lagerungskosten

» Selbsterklarender Bestellprozess » GroRere Produktauswahl

®

» Sofortige Verfugbarkeit der
Software

P Zusatzgeschaftsmoglichkeiten
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Wie funktioniert der Kaufprozess mit ESD?

» Der Kunde sucht im ALSO Shop Uber die Produktsuche nach
,ESD" oder unter Kategorie/Software/Software ESD

» Kunde wéahlt das ESD Produkt seiner Wahl aus und legt es in den
Warenkorb

» Kunde durchlauft die 4 Bestellschritte und erhéalt abschlielR3end
einen Downloadlink

» Mit Hilfe des Download Managers wird das Produkt
heruntergeladen*

» Installieren, Offnen, Nutzen

*Bei erstmaliger Nutzung des Download Managers muss dieser installiert werden. Gilt nicht fir Windows Live
Produkte
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1. PRODUKTSUCHE
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| [T Produktsuche ESD-Produkte zu

Home> Suche > Produktsuche
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gekennzeichnet und beinhalten ein
,ESD" im Produktnamen.
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Achtung: Der ESD-Warenkorb
gleicht nicht dem Standard-
Warenkorb, da bei ESD die
Lieferung DIREKT erfolgt.

Uber die entsprechenden
Karteireiter kann in allen
Warenkorben bearbeitet und
zwischen diesen gewechselt
werden. Nur der aktive Warenkorb
wird fUr eine Bestellung
berlcksichtigt. Eine ESD-Bestellung
muss separat erfolgen, erzeugt flr
den Kunden aber keinerlei
Frachtkosten.
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3. VERSANDDATEN

sl f 2272 Es muss eine Mailadresse
g ="M angegeben werden, da die Daten

Home> Warenkorb

. dem Kunden so zur Verflgung
g | sl gestellt werden und dies als
Nachweis des Lizenzkaufes dient.
Aus rechtlichen Grinden kénnen
nur die Account-Adresse (z.B.

_ e ot e e R e P T R Y e | n -I: 0 @ k un d e. d e) 0 d er d | e U ser-
I gy —
— Adresse (user@kunde.de)

ausgewahlt werden. Des Weiteren
kann eine eigene Bestellreferenz
angegeben werden.
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4. BESTELLUNG ABSENDEN

L = s 0O @ . .
ALSO' 'm g e e Die Bestellung kann noch einmal
SHOP |

geprift werden. Der Kunde muss
= die ESD-AGBs akzeptieren, dies ist
e u.a. eine Vorschrift der Hersteller

Auftragswert netto: | e 53 6p
MwSt.:

— - und eine Absicherung fir ALSO als
N Distributor.

Allg. Geschaftsbed. ESD =

Abbuchung - 14 Tage netto

s c= e

m Menge | Art.Nr. | Herst.Nr. Verf. | Netto / Stk. | Netto / Ges.
1 1946191 | R4T-00010 | Sims 3 (MAC) | @ € 53,60 € 53,60
@
Summe Positionen: € 53,60
Auftragswert netto: € 53,60
MwSt.: €10,18
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5. BESTELLBESTATIGUNG — SHOP UND EMAIL

Beschreibung der mitgelieferten
Daten:

{ Warenkor

el Die Seriennummer ist der

e — Aktivierungscode flr die Software,

““m;;j;;_ﬁ;;;;;mm;mM;;;;;;;; die der Kunde bei der Installation

— . eintragen muss.

| . Der Download-Code wird benétigt,

o o mmsmmmmmmememee um den Download immer wieder im

Downloadmanager / DLM (siehe 6a)
auszufihren.

Der Download-Link wird ben6tigt, um
die Installationsdatei von der dort
hinterlegten Seite zu laden.
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6A. DOWNLOAD - MICROSOFT PRODUKTE
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6A. DOWNLOAD — MICROSOFT
PRODUKTE

Hinweis: Beim Klick auf den
Download-Link der Windows Live
Produkte kann es dazu kommen,
dass die Produkte automatisch mit
der Windows Live ID des
angemeldeten Reseller aktiviert
werden. Um dies zu verhindern
wurde eine Checkbox eingefigt, die
erst bestatig werden muss, bevor
der Downloadlink angezeigt

wird .
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6A. DOWNLOAD - MICROSOFT PRODUKTE

Der Download-Link enthalt eine
Weiterleitung, der in die MS-Live-
Umgebung fihrt. Es muss flur den
Endkunden ein Konto erstellt, eine
WIN-Live-1D angelegt oder mit der
bereits vorhandenen ID das Produkt

Machten Sie ein neues Konto erstellen? Anmelden
se soft

Verwenden Sie Ihre bestehende E-Mail-Adresse fur alle Ihre Aktivitaten im Micro:

3

Downloads und Product Keys
rzel he fff Ihre

registriert werden.

Mit der Registrierung wird das
Produkt nur fur die jeweiligen
Kunden-Logindaten registriert.

Im weiteren Verlauf kann wieder
eine Installationsdatei
heruntergeladen werden.

Wichtig: Das Produkt kann im Nachgang
nicht auf eine andere WIN-LIVE-ID
ubertragen werden!
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6B. DOWNLOAD - ANDERE PRODUKTE

= Durch einen Klick auf den
Download-Link wird der Download-
Manager installiert. Mit Hilfe des
Managers kann so die gekaufte
Software problemlos
heruntergeladen werden.

Al

—

uuuuuuu

Es ist moglich, sich Uber die Online

ﬂf” Auftragsverfolgung nochmals den
S Download-Link zu seinem Produkt

s zusenden zu lassen
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Wie konnen ESD Produkte geordert werden?

» ESD Produkte kdnnen nur Gber den ALSO Shop geordert
werden

» Beim Kauf von Microsoft Office Produkten (2013, 365) ist eine
Windows Live ID notwendig

» Kunden die den Handlershop nutzen, k6nnen demnachst auch
auf die ESD Produkte zurlck greifen.
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Ansprechpartner

Alle Fragen, Probleme oder Anregungen bezlglich des Online Shops konnen Sie direkt
an folgende Adresse richten:

Telefon +49 2921 / 99-4411 Mail ESD-Deutschland@also.com

Bei spezifischen Fragen zur ESD Thematik stehen Ihnen folgende Personen zur
Verfligung

Michael Gericks
Project und Marketing Manager Service
Telefon +49 2921 99 2935 Mobil +49 170 8587 343

Sabine Lehmann
Business Development Manager ESD
Telefon +49 9421 93 3348 Mobil +49 152 57941 186
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