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OpenScape Busineé'2R6

Highlights und Mehrwerte

FR2 - Update, 25. Februar 2019

Michael Trotz, Product Manager
L 4 @MichaTro
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Agenda

* Highlights V2R6

« Erweiterte CIRCUIT Konnektivitat
 myPortal @work VolP

« UC Erweiterungen

 Neue Endgerate

* Weitere Verbesserungen

« Serviceability

« Gut zu Wissen
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OpenScape Business im Uberblick
- Erfolgreich im Markt
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UNIFY’s All-In-One Kommunikationssystem OpenScape Business
zahlt nun mehr als 5,5 Millionen zufriedene Nutzer

#:' We are happy to announce that

iness now counts more than
illion satisfied users! Our partner dbr
d the 5,555,555th user
@godesys. Thanks to

Mitte Dezember 2018 hat unser Partner dbr
phoneconnect die 5.555.555ste OpenScape Business
Nutzerlizenz bei seinem Kunden der godesys AG
aktiviert.

,Mit diesem eindrucksvollen Erfolg unterstreicht
OpenScape Business zusammen mit einem starken
Partner Vertriebsnetzwerk seine filhrende
Marktposition®, erklart Michael Trotz, Produktmanager
OpenScape Business

https://unify.com/de/2019/news-de-2 2019 01 30/openscape-business-erreicht-besonderen-meilenstein

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved


https://unify.com/de/2019/news-de-2_2019_01_30/openscape-business-erreicht-besonderen-meilenstein

FUNKSCHAU — Partner entscheiden fur UNIFY
Auszeichnungen uUber das gesamte Portfolio

1. Platz- OpenScape Contact Center Suite ) W
) - S

2. Platz- OpenScape Business — Telefonie fir KMU:
(ausgezeichnet zum 6. mal in Folge)

2. Platz - OpenScape Enterprise — Telefonie fir
groRere Kunden

2. Platz- Circuit fur Kollaborations-L6sungen

2. Platz- OpenScape Cloud fur Cloud Telefonie

3. Platz - OpenScape CP600 fur DeskPhone und
Konferenzldsungen

Der groBe Sieger des Abends war Atos/Unify. Gleich sechs Mal durfte Bernd Wagner einen Preis entgegennehmen

Gewinner des Abends— 6 Auszeichnungen fur UNIFY/ATOS
Dr. Bernd Wagner wahrend der Veranstaltung

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.



Mehr als 5.6 Millionen Nutzer...

- profitieren branchenubergreifend von OpenScape Business

Industrie (z.B. Automotive)

Offentliche Auftraggeber
(Kommunen, Gemeinden)

Finance / Bankenwesen

Hotel / Hospitality

Marketing Agenturen
Filiallosungen (Retail)
Mittelstand / kleinere Kunden

Weitere Erfolge:

\.

Garmisch-
Partenkirchen

ﬂ

4% CONCEPG SO|UGIONS

mauner pruck  FERRARA ARCHTERTEMN

(" D
) l n ' Kurt Steiner AG
r enkerhof CP LlEysgk g
gouvmu spa resort
in gemeente *
(Vvoeogic  shetberaer " yageningen
die Welt erleben
uic’/
Community of South Stifigrme(;oﬂege it

¥

Veranstaltungstechnik GmbH

https://unify.com/de/success-stories?Irdp-filter=small-and-medium-businesses-de#lrdp

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.



https://unify.com/de/success-stories?lrdp-filter=small-and-medium-businesses-de#lrdp

I OpenScape Business Roadmap

Kunden mit SSP profitieren von regelmaldigen Software Updates

UC Suite Enhancements

 Outlook UC Suite Contact Card UC Suite Enhancemen Circuit CTl Integration

z Integration Unified Directory Redundancy myPortal @work VoIP
% Service OS Accounting + Welcome Working in Teams New devices carcuit

s HFA / UC Security & Service Security & Service Serviceability
M h el Trotz ‘
@ © @ @

UNIFY / ATOS Commitment: Produktsupport bis mind. 2026

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved. 8



OpenScape Business V2R6...

Garantiert neue Geschaftsmaoglichkeiten und Wachstum

Erweltert : OpenScape Business + Circuit passen jetzt noch &S&

besser zusammen. Erweiterte Telefonie Konnektor Funktionen

myPortal @work r/evolution: Hohe Benutzerfreundlichkeit u
kombiniert mit WebRTC basierter VolP/Softphone Funktionalitat (hd|?
UC Suite & Smart Verbesserungen: UC Client Optimierungen

basierend auf den Anforderungen von Kunden/Partnern @

Wichtige Verbesserungen: Mehr Funktionen. Vereinfachte !

Prozesse. Erweiterte Sicherheit. ....und Software-Korrekturen

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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* Highlights V2R6
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] Highlights
i  OpenScape Business V2R6

Circuit Connector myPortal @work Neue Endgerate Erweiterungen

* Noch stérker: OpenScape » Softphone / WebRTC basierte « Vervollstandigt das bisherige » UC Suite & Smart Verbesserungen
Business + Circuit Interworking VolIP Integration DeskPhone CP Portfolio * “Blacklist” fiir ankommende Anrufer
» CP 400/600/600E: UC Visuelle

* Erweiterte Anruffunktionen e Fir UC Smart und UC Suite . “« ” i _ :
(Transfer, Riickfrage,etc.) Umgebungen ?HPI;I:/%IFL())Wp?giglicl:ﬁ :trtg]k?iv Voicemail & Anrufjournal “sync”
« Anruffunktionen fir Circuit Calls (via « LAN und WiFi(WLAN) Support ’ ¢ SerViceab“ity:
OpenScape Business) PP « CP600E “mid range” Endgerét + DLI Erweiterungen: Beschleunigt die
Inbetriebnahme (Telefonbuch-Zugriff)
« CTI Steuerung aus dem Circuit Client fiir (HFA/SIP) » CLS Connect: vereinfacht den bisherigen

das Tischtelefon/Deskphone “Rehost” Prozess

11
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Agenda

 Erweiterte CIRCUIT Konnektivitat

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.

atos collaboration solutions
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OpenScape Business + Circuit

Ein perfektes Zusammenspiel. Gemeinsam — starker und besser

OpenScape Business Circuit

Circuit verstarkt OpenScape Business mit
MS Outlook Integration, Clients fur Windows und myPortal to go App fur leistungsstarker Kollaboration: Video, Screenshare &
Apple, Contact Center, Attendant iOS und Android mobile Apps — Nutzung in allen Netzwerken

: : o circuit
Software-basiert, virtualisiert, “hosted”

privatem oder “public” Datacenter

Leistungsstarke Telefonie / UC kombiniert mit Cloud/Mobile Kollaborations Diensten
OpenScape Business Telefonie Konnektor kombiniert das beste aus beiden Welten

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved. 13



OpenScape Business + Circuit
Ein leistungsstarke ,hybrid® Losung

3] A = i
[ N
4 a ) c——
* e —
s [ : —
P H ey 0
§ ! - -
i :
P e,
[

OpenScape Business Circuit

Leistungsstarke Telefonie / UC kombiniert mit Cloud/Mobile Kollaborations Diensten
OpenScape Business Telefonie Konnektor kombiniert das beste aus beiden Welten

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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OpenScape Business + Circuit
Eine leistungsstarke Hybrid-Losung

circuit

OpenScape Business Telefonie Konnektor verbindet das Beste aus beiden Welten

Enterprise Telefonie und UC Méglichkeiten + CIRCUIT Team Collaboration aus der Cloud

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved. 15



Folgen Sie uns - @UnifyCo Social Media

Produktivitatssteigerung fir mehr als 5.5 Millionen Nutzer

Learn, Share & Like *

UNIFY Blog Posts: OpenScape Business
Making 5.555.555 users more productive with Circuit integrates with Circuit

link: http://bit.ly/2UMd394
OpenScape Business telephony integrates with Circuit ...
link: bit.ly/2UYkV7J
o>

Social Media:

u https://twitter.com/UnifyCo/status/1093872592514150400

= - 5513205
5 = 96321075

““““““

m https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6499610104655069184

n https://www.facebook.com/UnifyCo/posts/10156818695088280

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved. 16


https://twitter.com/UnifyCo
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OpenScape Business + Circuit

Mehr Telefoniedienste dank erweiterten Konnektor Funktionen

Der OpenScape Business Telefonie Konnektor ermdglicht die sichere
Vernetzung/Verbindung mit Circuit

» Konnektor basiert auf hUTC und bietet jetzt mehr
Telefoniedienste / Anruffunktionen (1)

¢ Vereinheitlichte Dienste Uber alle Circuit Clients:
Desktop App, Web Client, mobile Circuit App:

Circuit Client: Anruffunktionen fir Gesprache direkt
aus dem Circuit Client Calls (via OpenScape ’

Business) (2)

| @ Circuit client |
Desk Phone: CTI Steuerung fur das DeskPhone 4950 700731830 o
| Desk phone

You missed a call froj

Telefon (direkt aus dem Circuit Client) (2)

Positioniert Circuit als Telefonie/Mobile/Collaboration Client fur #0SBiz mit erweiterten Anruffunktionen.
Fur reine Circuit Nutzer wird keine OSBiz User Lizenz benotigt. Konnektor ab Circuit Team Lizenz nutzbar

17
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OpenScape Business Telefonie Konnektor

* Der OpenScape Business Telefonie Konnektor
stellt eine sichere Verbindung zwischen Circuit
und OSBIz (Single - /networked Systems) zur
Verfligung

» Sichere Verbindung (TLS/HTTPS),
Authentifizierung via OSBiz SBC

* Jeder Nutzer eines Circuit Tenant bekommt
eine Circuit E.164 Rufnummer der OSBiz zur
Verfligung gestellt wenn der Konnektor aktiv ist

» Einfache Einrichtung / Konfiguration dank
Circuit Wizard (via OSBiz WBM)

» Technische Beschreibung / Konfiguration siehe
hier: Unify Experts Wiki

Telefonie Konnektor basiert auf dem hUTC - es wird keine additive HW benotigt

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved. 18


https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Business#Circuit

l OpenScape Business Telephony Connector
- Unterstitzte Anruffunktionen im Detall

{ N\
Feature New OpenScape Business Connector (V2R6) X
Make call
Q= —
Answer call

Clear call / Reject call

DTMF support

Hold / Retrieve call

Combine enterprise telephony and team cellaboration through a secure

Unattended Ca” tranSfer connector with enhanced call control capabilities (Consultation, Transfer, Hold,

Forwarding) for all Circuit clients and desk phone.

OSBiz Voicemail Handling

Call Forwarding . eccecocoe )

Consultation call

Erweiterte OpenScape Business zu Circuit
Konnektivitat verfligbar ab
Circuit Sprint >/=114 und OSBiz V2R6.2

Attended call transfer

Swap call (= alternate)

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.



Wahl-Modus: Circuit Client oder DeskPhone

Verschiedene Wahl-
Optionen, entweder
per Circuit Client
oder per DeskPhone

Letzt gewahlter
Modus wird als
,Standard” gesetzt

CTI Steuerung des
Mobility MULAP
Teilnehmer (HFA,
TDM)

> @

chael Trotz v

Conversations
Communities

Phone calls Now
o Call ended

Jerome Wallace 9 min
@ You: OpenScape Business......

Support Yesterday
E Circuit: No issues.Please feel fr..

Thomas Strauss Yesterday
@ Call not answered

Stefan Huber Wednesday
B New conversation

. Michael s Confer... Wednesday
Sy = New Conference Bridge

¥r Phone calls
31830

+49 89 700731830
+49 89 700731830

e +49 89700731830
You missed a call from +49 89 700731830

20743

= 700720743
Call not answered. 700720743 was busy.

+49 89 700731830
+49 89 700731830

Thomas Strauss
35551

= 31830
31830 missed your call.

- 31830
1930 ol 1

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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0 cal -~

@ Circuit client

& Desk phone
Yo"

12:48 PM

12:47 PM

1 min

3sec
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Circuit - Phone calls

File Edit View Window Help

circurt for Unify Experience Center e Michael Trotz ~

700731830 (700731830)

‘ Os J *r Phone calls

Conversations
& Desk phone

N Phone calls a0 Voicemail
J 700731830

e +49 89700731830 o
. You missed a call from + 9 700731830. o
Communities

+49 89 700731830

+49 89 700731830
Jerome Wallace 3:19PM
@ You: OpenScape Business... ...
+49 89 700731830
+49 89 700731830
Support £
Circuit: No issues.Please fee

Iir.. o +49 89700731830 700731830

You missed a call from +49 89 700731830. @ circy dio.

Thomas Strauss

& Call not an red ATEES

700720743
Call not answered. 700

Stefan Huber

720743 was busy.

Michael“s Confer...
By New

nference Bridge

+49 89 700731830

+49 89 700731830

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved



Circuit - Phone calls

File Edit View Window Help

circult for Unify Experience Center 6\ Michael Trotz v

O, < Ph n
A one calls
700731830 (700731830) Tl

Conversations

Phone calls

. Call - Delete
Communities O~ ?5551|

e Thomas Strauss
Business Support Solution Consult

Transfer Cancel

%J Michael s Confere... ¥
”~
%y, Avatar cha 1

Jerome Wallace [rida
@ You: OpenScape Business.

Support
E Circuit: No issues.Pleas

Thomas Strauss

= Call no

+49 89 700731830
+49 31830

e +49 89 700731830
'oU missed {

ester

Stefan Huber

2y New

+49 89 700731830
+49 89 70073

P00

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved



Circuit - Phone calls

File Edit View Window Help

circuit for Unify Experience Center
‘ o\

Conversations

LT

j Phone calls
J Mic Trotz

Communities

Michael"s Conferen...

G Michael's
« @ Avatar changed

23

Jerome Wallace

Support
Circuit: No issue

Thomas Strauss

Call not answered

Stefan Huber
R New copgis

P00 ®

@ You: OpenScape Business..

@ @ @ Michael Trotz v

’r Phone calls
Michael Trotz (700731830) ”

¥r Phone calls

buddy Miller]

” Buddy Miller
Lo
+49.89 700731234 .

+49 160 12349876

+498970073

e Michael Trotz
You missed a

chael Trotz
31830

Michael Trotz
You declined a call from +49 89

= Michael Trotz

You missed a from +49 89 700731830

Michael Trotz

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved
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o P

File Edit View Window Help

Phone calls
0731830 (700731830)
Conversations

Phone calls
Circuit - Phone calls

File Edit View Window Help

circut ror uniy x

A Q Phone calls - ON HOLD
S TOToTTe 700731830 (700731830)
8 You: W Conversations

Supports Phone calls

700731830

»

i +49 89 700731830

a Thoma:
Communities

+49 89 700731830
Jerome Wallace h U missed all fr

9

# You: OpenScape Business

20743
Michael Support
s ) 700720743
Call not answerex 0 43 w J
Thomas Strauss
Stefan Huber : +49 89 700731830
| hael’s Confer... Thomas Strauss e
| o

31830

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved
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Circuit - Phone calls .

O\

O
S

00 ®

File Edit View Window Help

Conversations

circuit for Unify Experience Center

Phone calls

Communities

Michael s Confere...
#% Avatar changed

Jerome Wallace Friday
@ You: OpenScape Business....

Support
Circuit: No issues.Please fae

Thomas Strauss Thur:
= (Call not answered

Stefan Huber wednesday

Phone calls

700731830 (700731830)

Phone calls - ON HOLD
700720743 (700720743)

700731830
700731830

20743

+49 89 700731830
+49 89 700731830

+49 89 700731830
+49 89 700731830

= +49 89 700731830

You missed a call from +49 89 700731830.

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved
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Circuit - Phone calls

e 0 |

File Edit View Window Help

A4 Q
Conversations

l * Phone calls

Support

circuit for Unify Experience Center

Communities

f‘i?’l Michael s Confere... Vesterday
Yo s i Avatarchanged

Jerome Wallace Friday
@ You: OpenScape Business......

Circuit: No issues.Please feel fr. & +49 89 700731830

& Call not answered

Stefan Huber Wednesday 20743

s Thomas Strauss Thursday
@ B New cc; ;i\(ﬂ

Phone calls
Remote call: 700731830 (700731830)
@ Picked up call for 355546

J Remote call - 700731830

+49 89 700731830
+49 89 700731830

Strauss, Thomas
35551 missed your call.

o +49 89 700731830
You missed a call from +49 89 700731830.

+49 89 700720743
+49 89 700720743
Thursday
You missed a call from +49 89 700731830.
e +49 89700731830
You missed a call from +49 89 700731830.

20743 missed your call.

20743

Michael Trotz v

Circuit

250PM

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved

»Call Swipe* zwischen den Clients ist ein regulares Circuit Feature
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,Call Swipe” von hier nach....

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.

»Call Swipe“ zwischen den Clients ist ein regulares Circuit Feature
Anruf zurlick vom Telefon zum Circuit Client per Anrufiibergabe (Transfer)
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Circuit - Settings

v

»

-4‘ Conversations

* Communities

Phone calls

~ Call enc

Michael"s Confere...
1

&

& Avatar chan

O
-

Jerome Wallace Fr
@ You: OpenScape Business..

Support
Circuit: No is

Thomas Strauss Thu

Calln

Stefan Huber
2y New cog

OO S

Settings

General  Notifications  Audio/Video

Telephony connector

You are configured for the OpenScape Business Connector. For more information, see our FAQs

Service is running normally.

Phone calls

+49 89 700735558

Call forwarding

Enable the call forwarding for your incoming calls when you are out

call to a colleague or directly to your voicerfail
Call forwarding
®  Number/Name 20743

Voicemail

Labels

Voicemail

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved

File Edit View Window Help

Telephony

Call forwarding

20743

Voicemail

Security

1852

Telephony

@ e Michael Trotz v

Extensions

Circuit Labs

t to forward your

* Usage of OSBiz Voicemail requires OpenScape Business IP User and Voicemail License

28



Besetzt" Informationen

[@ Cireurt —— — [PTER ==

File Edit View Window Help

circunt for Unify Experience Center

Favorites

circutt for mesarors2 ) ‘ °~ i # Jerome Wallace
ot
9 Away (O et

Nutzer wird auf

You started a new conversation with Wednesday 310 PM

Anrufschutz Jerome Walsce.
gesetzt und G orscresusne st i
ankommende »

Anrufer erhalten SS:};EZ:L ________
Besetztsignalisier o
ung

Nutzer Thomas und Michael sind ,,besetzt“
(Anzeige fur Konnektor Telefonate oder direkt Circuit zu Circuit)

29
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A O

File Edit View Window Help

CIFCUIt for unify Experience Center

-4 Conversations

Communities

Jerome Wallace 5 mi
@ You: OpenScape Business...

Phone calls 12:48 PM

) Q Michael Trotz v

Settings

General  Notifications  Audio/Video  Labels Voicemail ~Telephony Security Extensions  Circuit Labs

Voicemail

Switching voicemail on/off will apply to all Circuit internal audio and video calls. If your company’s phone system has been
configured to route your phone calls to Circuit voicemail, when the call is not answered, the setting will affect these calls too.

Voicemail

Set the ringing duration of Circuit calls before moving to voicemail. This timer will not affect phone calls

Active after: 20 seconds v

!| Conversations

Communities

Phone calls Now

@M. . nnone e ann A

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved

¥r Phone calls

LABDus Claus 102
+49 2302 102

» 00:00
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Nutzung von weiteren Circuit Funktionen

Nutzung der
Microsoft
Exchange
Kontakte
(bekannte Circuit
Funktion)

Nutzung der
Circuit Outlook
App fur direkte
Integration in
Outlook (Circuit
Funktion)

@ Settings
General  Notifications Audio/Video Labels Voicemail Telephony Security

Circuit Desktop App
Run Circuit as a native application in your desktop environment.

Extensions  Circuit Labs

Microsoft Exchange
Access contacts and meetings from your Microsoft Exchange account.

@ Connected

Disconnect

Circuit for Outlook

Integrate your Microsoft Outlook with Circuit. Link your Outlook meetings to a Circuit
conversation and add the conference details directly into the meeting. Convert email
threads easily into Circuit conversations. Start conversations and make phone calls
and video calls using Contact Card.

@ Only available for Windows.

Download

X

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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Geschaft entwickeln: #0SBiz + CIRCUIT

Konnektivitat in nur 3 Schritten herstellen

32


https://wiki.unify.com/images/0/01/How_To_Configure_Circuit_OpenScape_Business_Connector.pdf
https://www.circuit.com/register-for-trial
https://wiki.unify.com/images/0/01/How_To_Configure_Circuit_OpenScape_Business_Connector.pdf

OpenScape Business + Circuit bietet die folgenden
Vortelle fir Kunden und Partner :

OO00O0O0O

OpenScape Business liefert eine starke All-In-One Lésung (Voice, UC, CC,..) )
fur den Kommunikationsbedarf von KMU Kunden B

... mit Circuit kann der Kunde leistungsstarke Cloud Collaboration Services
hinzuftigen und beides zu einer unschlagbaren Hybrid Cloud L&sung verbinden

Kunden kénnen somit ihre Kommunikationloésung flexibel wéhlen von einfacher
Sprachkommunikation tiber UC bis zur kompletten Collaboration Losung

Liefert die Chance zum ,Upsell“ und weitere Vermarktungschancen fur die
installierten OpenScape Business Systeme des Partners und flr Neukunden

Einfach Circuit und Collaboration Cloud Services hinzuftigen, nur die Circuit
Lizenz aktivieren & den Telephony Connector einrichten; HW wird nicht benétigt

Vorteile gegeniiber dem Mitbewerb sichern: Telefonie Konnektor ab Circuit
Team Lizenz verfugbar, keine weiteren OSBiz Lizenzen fur reine Circuit
Nutzer

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved. 33



OpenScape Business + Circuit

Das sagen unsere Partner

‘As a Unify partner, we are extremely positive
about this new release of OpenScape Business
with Circuit. Adding strong cloud collaboration
services to the well-established OpenScape
Business telephony platform is very relevant for
our customers and their current and future
needs.”

“The rich set of telephony features is
unrivaled for Unify's hybrid cloud
collaboration approach with
OpenScape Business and Circuit,
Customers can protect their existing
investment and add new
collaboration and mobile services
whenever they are ready”.

Joris Geussens
Consultant at BusinessCom, -y -
Netherlands -l = -

Dennis Lohmann,
Technical Director of BIS.
Telefonsysteme GmbH, Germany

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved. 34



Agenda

 myPortal @work VolP

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.

atos collaboration solutions
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« WebRTC basierter VoIP Client integriertin
myPortal @work *

B A ) Janet Jones
+ Unterstltzung von OSBiz Anruffunktionen , @ o orce
Favorites : o

*
* Nur eine App fur Voice & UC (Smart & Suite) @ "

" = Office Conversation

f Z Giovanni Rossi

» VolIP Client fiir LAN, WiFi und WAN Ll TR R T —

. e Cd The call was blocked 2012-00-26 11:41
(device@home*) Umgebungen £ 2o f, onm | N

i ( Call ended after 00:55 2012-10-01 08:13

- Attraktive Preisgestaltung fir neue Kunden — &5 :’, e

Investitionsschutz fiir bestehende Kunden: es I { Colendesmeroons  aumsroroisss

ﬁ : Jose Sanchez

werden nur OSBiz IP User + UC License oo b collendes aferocon
benotlgt @ ~ office send

* Weitere Informationen siehe:
https://wiki.unify.com/wiki/myPortal @work

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved * deVice@home Support in einer ZUKunftigen VerSion 36


https://wiki.unify.com/wiki/myPortal_@work

myPortal @work — VOIP sicher angebunden

myPortal @work mit VoIP in nur 3 (===t Sl
Schritten aktivieren: B ——————— e

 Einfach die aktuelle myPortal @work V2R6 &  a searcn/oia
Version installieren / updaten (1) < vop 5o 3=
T Communications
+ Sichere VolIP Verbindung* in myPortal @work & VolP enabled Dock Mic (IDT High Defin..
Einstellungen aktivieren (2) Jack Mic (DT High Definit..
ErhartalgRatilLs Rec. Playback (IDT High ...

Microphone Array (IDT H...

» Auswahl des Audio Devices (Mikrofon, Audio
Ausgabegerét und Rufausgabe) (3)

Default
Communications

Speakers / Headphones (...

* OpenScape Business IP User und UC Lizenz Communications Headp..
zuweisen im OSBiz WBM — HFA Nutzer wird S
beno’“gt Communications
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myPortal @work Funktionstbersicht

* Intuitiv, skalierbar und flexibel

* benutzerfreundlich, “small footprint”

* WebRTC basierte VolP Client Integration

* Favoritengruppen

* Notifikationen

* Anrufstatus und Prasenzanzeige

» Konversationen — alles auf einem Blick

* Detaillierte Kontakt/Anruferinformationen

» Pop Up fur ankommende/ausgehende Rufe

* Ad-Hoc und gemanagte Konferenzen* Unterstiutzte VolP Funktionen additiv zu UC:
» Voicemalil, Chat, Anrufjournal « Make call Recall
* Hotkey Wahl* mit nur einer Taste » Answer call -

» Toggle/Connect

* Suche / Wahl in nur einem Dialog « Terminate call . System Conference
+ Wahl der letzten Nummern « Consultation « Do not disturb (DND)

» Client GUI Skalierbar (Schriftgrof3e) * Attendant Transfer « DTMF

* Nutzereinstellungen einfach &nderbar * Blind transfer « Operating in MULAPs and Groups
« Nur eine Installations-Datei * Deflect

« Zukunftssicher , basierend auf aktueller Technologie * Deflect to voicemail

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.



Agenda

« UC Erweiterungen
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] UC Erweiterungen basierend auf
i Anforderungen unserer Partner (1)

o e UC Suite & Smart : Prasenzstatus “krank” ausblenden

P:dm f ::;jﬁ o Der Administrator kann systemweit speziell den Prasenzstatus “krank” fir UC Smart und
Mo UC Suite Systeme ausblenden um die “Privatsphare” eines Nutzers zu schitzen (verfugbar
: Home fur Smart, Suite, myPortal @work)

[

UC Suite: Neue Hot-Key Option fir Uberlick Pop Up Fenster

Das Pop Up Fenster fir die offenen Anrufe, Fax und Voicemail Nachrichten kann ab jetzt
direkt wieder mit Hot-Key Tastenkombination getffnet werden fur den Fall, dal3 es vorher
geschlossen worden ist.

40
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UC Erwelterungen basierend auf
Anforderungen unserer Partner (2)

& Schedule Outbound Call X

| Janet Jones

Phaone Number. Egension: 101 -

UC Suite : Anrufe planen Fenster bleibt getffnet
P Nach Beendigung eines Telefonats bleibt das Anrufe Planen Fenster jetzt offen, so daf3

m“r.l expecting her caiinack

- der Nutzer direkt einen Ruckruf, etc. planen kann. Bisher wurde das Fenster nach
Beendigung geschlossen.

A \lichael Trotz

UNIFY

?‘ Forwarded from: Janet Jone:

UC Suite: Erweiterte Anruferinformationen im Anruf Pop Up

Mit dem “Modern Skin” Anruf Pop werden ab jetzt weitere Informationen angezeigt. So : :
kann man sehen von wem ein Anruf weitergeleitet worden ist. Dieses ist eine niitzliche Rt Collaborate  Emall
Information um den Anruf qualifiziert anzunehmen.

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved. 41



UC Erwelterungen basierend auf
Anforderungen unserer Partner (3)

UC Suite: Erweiterungen der Such- und Verzeichnis Funktionen
* Verzeichnis : Gruppen und “non” UC Nutzer sind jetzt im Systemverzeichnis sichtbar
* Neue Suchoption: Das Systemverzeichnis enthdlt alle System-Rufnummern, UC und “non” UC Nutzer

* Erweiterte Suchkriterien: Die Suchfunktion wurde erweitert, d.h. es kann jetzt nach mit Leerfeld
getrennten Namen, zum Beispiel “Miller 75” oder “75 Maria” gesucht werden

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.

UC Suite : Anrufjournal — Anruf als “abgeschlossen” markieren

e Innerhalb des UC Suite Anrufjournal ist es jetzt mdglich, einen offenen Anruf als
vy abgeschlossen zu markieren um sicherzustellen, daf3 ein "Rickruf" an einen Kunden
e erfolgreich durchgefiihrt wurde. Alle Gesprache dieses anrufenden Teilnehmers werden
e geschlossen.

[ Close Conversation '

47 search ‘ T e [

A2 e aors
[ Mateh Fust Woee,

¢/ rteral Directory
7| System Dvectery
4| Bxerral Directory.
4] External :fine Dirediory.
] Dutiook Contadts.

it 75

- T mmlmmjmm
& Mier 78 Budoy uniy.

m v
Optons || Acvnced || CiewHeiony | Glexe

‘o e .
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UC Erwelterungen basierend auf
Anforderungen unserer Partner (4)

Contact Center: Telefon-Login fiir permanent verfiigbare Agenten

Nachdem ein Agent einen Anruf in Abwesenheit fur seine Wartegruppe verpasst hat, wird der
Agent automatisch erneut angemeldet und kann erneut Anrufe entgegennehmen. Hier wurde
das gleiche Verhalten fur das Login via Telefon GUbernommen, wie es bereits vom Login via

User Level

/ Permanent avaiavle agent myAgent bekannt ist (permanent verfligbarer Agent)

UC Suite Fax: Support T.38 UDP Redundanz (ECM)

Der ECM (Error Correction Mode) ermdglicht es dem Sender und dem
Empfanger Terminal (Fax), die Daten jeder Seite zu vergleichen und selektiv
erneut zu senden, die nicht fehlerfrei empfangen wurden. Diese erneute
Ubertragung wird fortgesetzt, bis die empfangene Seite fehlerfrei tibermittelt

worden ist.

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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UC Erwelterungen basierend auf
Anforderungen unserer Partner (5)

DND (Do Not Disturb - Anrufschutz) fir MULAP Nutzer

Da viele Kunden mehr als ein Endgerat in sogenannten MULAP Gruppen mit ONE
NUMBER SERVICE nutzen muf} es hier auch die Mdglichkeit des Anrufschutzes geben .
Mit der neuen Funktion kann Anrufschutz jetzt auch fur MULAP Gruppen aktiviert werden
und ankommende Anrufe, z.B. direkt an Voicemail weitergeleitet werden

Alle aufgezeigten Erweiterungen und Verbesserungen basieren auf Winschen
unserer Kunden und Partner. Die kontinuierliche Weiterentwicklung und
Optimierung unserer UC Clients ist ein stetiger Prozess und auch ein fester
Bestandteil zuktnftiger OpenScape Business Versionen.

44
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Agenda

 Neue Endgerate
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OpenScape DeskPhone CP100
fir OpenScape Business

Einstiegsmodell

* Neues Einstiegsmodell CP100 erganzt die
OpenScape Desk Phone CP Familie

« CP100 preislich sehr attraktiv und unterhalb
des CP200 positioniert

e Modernes Benutzererlebnis basierend auf
den bisherigen DeskPhone CP Endgeraten

 Integrierte Wandhalterung

« als SIP und HFA Phone SW verflugbar
(Bestellvariante wie bisher: SIP)

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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Neues “mid-market” Endgerat

Attraktives “mid-market” Endgerat fur Kunden mit
Wunsch nach “self-labeling” Keys / Tasten

Positionierung zwischen CP400 und CP600
Schwenkbares Graustufen TFT Display , 4.3"
(480*272 pixel)

Ansonsten fast gleicher Funktionsumfang wie
CP600, allerdings

« kein SD Kartenslot, ohne Bluetooth, Support von 2 Key
Modulen

SIP und HFA Software Varianten verftigbar

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved
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Neues Phone Feature ab V1R2.9:

» Direkter Zugriff auf Funktionstasten aus dem
Ruhezustand des Endgerates (ldle Screen)(1)

» Anforderung unserer Kunden direkt und schnell auf
Favoritentasten zugreifen zu kdnnen

» Einstellbar in der Phone Konfiguration

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved

Rorh‘ Rolan, d
Abel, y;

32579

Schw,,'“ %

Rig t, C‘au,
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« Kundenspezifische Logos via
WBM fiur CP400 und 600, 600E

« Personliche Einstellungen, Import
von weiteren Rufténen, Fotos fur
Bildschirmschoner

« Selektierbare Quelle flr
Kontaktinformationen
(Namensauflosung)

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved

#| Team
1133 am Thy 241116
Atlgs B Conversations

903122921370

Name update sources o

ww e

Signalling -

* Verfugbar ab CP Phone HFA V1R3 Software geplant Méarz 2019
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 Bluetooth Update: CP 600
Nutzung als Freisprech -
Einrichtung (Lautsprecher/Mikrofon)

« Bluetooth Update:
Konnektivitat zu externen BT
Tastaturen / Eingabegeréaten

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserve d

* Verfligbar ab CP Phone HFA V1R3 Software geplant Marz 2019
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Agenda

* Weitere Verbesserungen

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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Visuelle Voicemail* jetzt
direkt in den Konversationen

e Voicemail Nachrichten in den
Konversationen (1)

« Auswahlmenti flr Nachricht abspielen,
l6schen, Auswahlen, etc.(2)

e fir UC Smart und UC Suite

* bendtigt OSBiz UC Nutzer und Voicemail
Lizenz

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved

Voice Messages

John Smith Contact details

f 102

= 2317 History =

Share contact 2

Mark as Played

John Smith
fin 102 2
03s

10 Feb 11:17PM

Delete message

Call

* Generelle Freigabe mit Phone Software V1R3 und OSBiz V2R6 FR2 52



CP400/600/600E UC Erweilterungen

powered by OpenScape Business

Vereinheitlichtes Anrufjournal /

Konversationen* 88 o searcn/i
Conversations
* Bietet ein vereinheitlichtes Anrufjournal / John Smith
Konversationsmenti Uiber die verschiedenen ‘i"m‘s; .
OSBiz UC Clients {105 02 :g:’:n":za?a;:hmg

Giovanni Rossi
{7 103

& Giovanni Rossi
€) Dialled call (00:06)

» Support von UC Smart / Suite Clients 0

SmartVM 1 Py & SmartVM 1
(s' 743 : & ) Dialled call (00:36)

VOICEMAIL
{351

SmartVM 2
cf 744 2019-02-10

g Buddy Miller
.' t.r 100 2019-01-28

Immer die gleichen Anruferdaten im Blick , egal ob auf dem UC Client, Phone oder dem mobilen Client

* Generelle Freigabe mit Phone Software V1R3 und OSBiz V2R6 FR2

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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* FuUr User die im Buro ein Desk Phone
zusammen mit einem Mobility Device

Set presence

nutzen mochten und temporar den g oree

Parallelruf in der myPortal to go App 5 ofic +“

ausschalten mochten e = B
* In der myPortal to go App kann der & owecu

Parallelruf per ,klick® deaktiviert oder e

wieder aktiviert werden & sttome

° Do not Disturb

* Automatisches ,aktivieren” sobald der
Prasenzstatus sich andert, z.B. auf
Meeting

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved *Freigabe sobald die neue myPortal to go App im jeweiligen App Store fiir Android und iOS verfiigbar ist



,Blacklist* — abweisen von Anrufern

Mit ,Blacklist* kénnen ankommende

Administrators  Setup  Expertmode Data Backup License Management Service Center

Contral Tolophony

Anrufe ,abgewiesen” werden

* Einfach die gewtinschte Rufnummer der
,Blacklist* hinzufigen (1)

4 GO Trunk ISDN ) Analog | 1T5P
Forto

multipoint connoclions (MSN) ard PABX number for ISON cannasbans, ar! assignmant of analog and ITSP lnks

+ ,anonyme” ankommende Anrufer ohne

Rufnummer kdnnen ebenso ,blockiert* 3'[ e — )
werden (2)

» Einfache Administration dank Einrichte —
Wizard (3) - S

« eMail Notification moglich (Servicelog) oder —==

via Gesprachsdatenauswertung CDR (Call
Data Records)

Werbe-, SPAM oder sonstige zeitraubende Anrufer konnen dank ,Blacklist” abgewiesen werden,
das spart Zeit fur die wesentlichen Geschaftsaktivitaten

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.



Agenda

« Serviceability
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CLS Connect aktivieren und davon profitieren:

« Einfaches ,Rehost-Handling“ — keine Notwendigkeit mehr die CLS
Hotline zu kontaktieren

Licenses with Locking ID:  00-1a-e8-5e
CLS Connect: |«

° ,,RehOSt“ kann ZU Jederzelt ,,Online“ durChgerhrt Werden Note: The response from the License Server

can take up to 90 seconds |
EE————————

« Ersetzt komplexe Prozesse und spart Zeit

* Vereinfacht das Lizenzhandling: Neue OSBiz Lizenzen kbnnen
am CLS aktiviert und nach Zeit zur OSBiz Gibertragen werden

Erforderlich:

* Bendtigt eine ,Online“-Verbindung zum Central License Server

*  Kann nur einmalig im OSBiz WBM Lizenz Management aktiviert werden

» Die Aktivierung von CLS Connect muss vor dem ,Rehost* erfolgen

* Im ersten Schritt fir alle Stand-Alone OSBiz und Netzwerke ohne zentralen Lizenz File

CLS Connect wird den aktuell genutzten ,Rehost Counter” nach und nach ablésen

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved
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Folgende DLI-Parameter kbnnen e —

UC Server address  |192.168.195.121

additiv mit V2R6 ausgerollt e S o
werden: o) (st

* WSI Parameter (UC Server Adresse, Port und
Protokoll) fur Desk Phones CP400/600 HFA (1)

* HFA Registration Password (ein gemeinsames ———
Passwort fur alle HFA Gerate) (2)

* Phone Admin Password (Administrator kann alle
Default Login Passworter andern und zentral an e
die HFA Phones verteilen (3)

Mit diesen aktiven DLI Parametern profitieren CP400/600/600E Benutzer ohne UC
vom direkten Zugang zum OpenScape Business Verzeichnis / Telefonbuch

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved 58



Weitere Security Erweiterungen:
Verschlisseln von OSBIz Backup Sets

Ab V2R6 werden OpenScape
Business Backup Sets zur Sicherheit
verschllsselt werden

 Sicherere Verschlisselung via openssl
(aes-256-chbc)

« Es wird dringend empfohlen, ein Backup
direkt nach der Hochrustung auf MR6 zu
erzeugen

+ Alte Backups kdnnen nicht mehr verwendet
werden

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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Agenda

 Gut zu Wissen
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End of Public Updates for Oracle JDK 8

LN} - L
O raC | e k u n d I t e a n d e rte Oracle will not post further updates of Java SE & to its public download sites for commercial use
after January 2019. Customers who need continued access to critical bug fixes and security fixes as

well as general maintenance for Java SE & or previous versions can get long term support through

Oracle Java SE Subscription or Oracle Java SE Desktop Subscription. For more information, and

S u p p O rt b e d I n g u n g e n fU r J AVA a n details on how Lo receive longer term Séuf;?;;fgogﬂfpm( 8, please see the Oracle Java SE

UNIFY’s OpenScape Business nutzt die im Markt sehr weit verbreitete Java
Applikation far UC Suite myPortal for Desktop/Attendant, myReports, sowie den
Application Launcher.

ORACLE hat sich entschieden den Support fur Java V8 zu kommerzialisieren

« Alternativ zum unterstutzten ORACLE Java empfehlen wir wahlweise den Einsatz des kostenfreien Open JDK V8.

+ Diese ist in den verschiedenen Einsatzfalle z.B. 32bit, 64bit etc, verfligbar und kann z.B. von der Azul Homepage
heruntergeladen werden: https://www.azul.com/downloads/zulu/ Bitte beachten sie auch die dazugehdorige
Installationsanleitung. Open JDK V8 wird mit V2R6 FixRelase unterstitzt Freigabe ist zum 31.12.2018 geplant.

INFO: Wenn das heute installierte JAVA mit OpenScape Busienss weiter genutzt werden kann sind keine weiteren
Aktivitaten notwendig. Wenn ORACLE Java z.B. von V7 auf V8 hochgeristet wird oder Open JDK V8 eingesetzt wird
muss eine Neuinstallation der Communication Clients durchgefuhrt werden.

» Ein OpenScape Business Kunde hat bereits heute die Mdglickeit, z.B. auf myPortal for Outlook oder myPortal @work
umzusteigen.

Quelle: https://www.oracle.com/technetwork/java/javase/overview/index.html 61
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Neue Lizenz Positionen fur OpenScape
Cordless IP V2* an OpenScape Business

« Attraktiver Preis fur KMU Kunden
» Base Package (B736) beinhaltet schon

3 DECT Manager Lizenzen

« DECT IP Lizenzierung Uber den
OpenScape Business Lizenzfile

Euro
OSBiz CIPV2 DECT Manager (includes 3 DECT
Manager Licenses)

OSBiz CIPV2 additional DECT Manager

Neue OpenScape Business Lizensierung fur small/medium DECT IP V2 Ldsung
Regulare DECT IP V2 Lizensierung kann weiterhin genutzt werden (z.B. fir ,large“ DECT IP Losung)

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.

300
120

small

fFhrh rh fhh  fh o orh rF
OpenScape Cordless IP V2 DEC ! -
Manager SW runs on one of the ﬁ

DECT IP base stations.

medium lg

el ik sl il s r|7r1r7r1r1’

| | | |
F]’T F|1 FI"I rl-] F|I:|""

OpenScape Cordless IP V2 DEC!
Manager SW runs on a dedicated ﬁ

Base Station without radio part

F]'l F|7 F|7 r|7 rl-l

* OpenScape Cordless DECT IP V2R1 SW required

62



B #0OSBiz OpenScape Business V2R6
8 Additive Geschaftsmoglichkeiten und Wachstum:

Erweltert : OpenScape Business + Circuit passen jetzt noch &2&
besser zusammen. Erweiterte Telefonie Konnektor Funktionen

myPortal @work r/evolution: Hohe Benutzerfreundlichkeit u
kombiniert mit WebRTC basierter VolP/Softphone Funktionalitat ({hd]"
UC Suite & Smart Verbesserungen: UC Client Optimierungen

basierend auf den Anforderungen von Kunden/Partnern @

Wichtige Verbesserungen: Mehr Funktionen. Vereinfachte
Prozesse. Erweiterte Sicherheit. ....und Software-Korrekturen &D

Kunden mit aktiven SSP profitieren von neuen Funktionen und Mehrwerten
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« Kunden profitieren weiterhin vom Unify Software Support mit Zugang zu
regelmafiigen Updates ihrer OpenScape Business Systeme

« OpenScape Business wachst und entwickelt sich weiter, um die Anforderungen
der Kunden zu erfullen und in ihre IT-Umgebungen zu integrieren

* Mit OpenScape Business + Circuit konnen Kunden einfach und schnell weitere
hilfreiche Applikationen hinzufligen um die L6sung zu ergéanzen

« Unify bietet diverse Promotions und Aktionen um lhnen als Partner noch bessere
und einfachere Verkaufsmaoglichkeiten / Argumente zu bieten

« Unify investiert weiter in OpenScape Business mit einer starken Roadmap fur
das Jahr 2019 und dartber hinaus (siehe auch Support Commitment bis 2026)

e

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserve d
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OpenScape Business — einheitliches Benutzererlebnis Uber alle Clients

Posteingang - Outlook-Datendatei - Outlook

Datel St Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht RNl ¢
Talking to Janet Jones ./:\. .,:{ 55 W Voicemail Messages (2) (’ i Internal Directory a 7
w Fax Messages (1) E External Directory
Managemy  Start Meeting - Setup Help
Conversations L AL conferences Conference 16032018 09:19 - *F Spooled Jobs v | #PSearch
Telephony Conference Presence Messages Journal Directories Setup A

2 Janet jones
I‘E] ‘- 101
John Smith Conversation
v {102 e

Giovanni Rossi (f Call ended after 00:40 2019-01-28 00:41 e, Favourites (1/2)
Hello G fyi, VO... 2019-01-28
2 Hello Giovanni, fyi, we wo. p = -y
1 Giovanni Rossi \{G.'.(e message e ki

{7 103 2019.01-28 | 01 o 4 2 i Flot Peeters
' - 19 Natahe Dubois.

SmartvM 1 » ploy o 019-01-28 04:08 -

{7743 2019.01-28 - e =

Hello Janet, please give me a ring as 500n as you
N 0091199082 3 ¢ s y

are back yt your desk. Thanks, Buddy

< db 0091199 2018-12-19 Jddy ille 0 28 04
9 Buddy Miller {r  callnotanswered 2019-01-28 04:15 = — ‘

100 2018.11415 :
Y 4 ( t; Call not answered 2019-01-2804:15 CI rcu It
N\ 001609787439 > h
< (; 001609787 20151103 E R

Send

009187921

OpenScape Business S ; OpenScape Business X Models

For hosted / Cloud / Datacenter ( - v For on-premise / Appliance based
Pure Software Solution, on a standard Server or fully virtualized & ﬁr

Losungen fiir jede Infrastruktur: on-premise, hosted, Cloud, pure IP, hybrid oder digital
Investment Schutz: Support Commitment bis mindestens 2026
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Fragen?
- Wir helfen und unterstitzen gerne

& whnsmn

S——
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Das Beste aus beiden Welten:

OpenScape Business Telefonie-
Integration mit Circuit Team
collaboration

UNIFY L1
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