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OpenScape Business + Circuit

Ein perfektes Zusammenspiel. Gemeinsam T starker und besser

OpenScape Business Circuit

Circuit verstarkt OpenScape Business mit
MS Outlook Integration, Clients fur Windows und myPortal to go App fur leistungsstarker Kollaboration: Video, Screenshare &
Apple, Contact Center, Attendant iOS und Android mobile Apps i Nutzung in allen Netzwerken

3 : o - \ circuit
Software-basiert, virtualisiert, ihostedo

privatemoderipubl i co Datacente

Leistungsstarke Telefonie / UC kombiniert mit Cloud/Mobile Kollaborations Diensten
OpenScape Business Telefonie Konnektor kombiniert das beste aus beiden Welten
2
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OpenScape Business Circuit

Leistungsstarke Telefonie / UC kombiniert mit Cloud/Mobile Kollaborations Diensten
OpenScape Business Telefonie Konnektor kombiniert das beste aus beiden Welten

A
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OpenScape Business + Circuit
Eine leistungsstarke Hybrid-Losung

circuit

OpenScap®&usinesdelefonie KonnektoverbindetdasBeste aus beiden Welten
Enterprise Telefonie und UMd&glichkeiten™ CIRCUITeamCollaborationaus der Cloud

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.



Folgen Sie uns - @UnifyCo Social Media

Produktivitatssteigerung fir mehr als 5.5 Millionen Nutzer

Learn, Share & Like *

UNIFY Blog Posts: OpenScape Business
Making 5.555.555 users more productive with Circuit integrates with Circuit

link: http://bit.ly/2UMd394
OpenScape Business telephony integrates with Circuit é
link: bit.ly/2UYkV7J
o>

Social Media:

u https://twitter.com/UnifyCo/status/1093872592514150400

= - 5513205
5 = 96321075

““““““

m https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6499610104655069184

n https://www.facebook.com/UnifyCo/posts/10156818695088280
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Circuit Vermarktung www.circuit.com

keine zeitliche Begrenzung

bis zu 100 Nutzer
bis zu 1 GB Speicher
bis zu 3 Teilnehmer pro Konferenz

Team

3,95€

pro Nutzer und Monat, monatliche Abrechnung

« Advanced and Universal Telephony Connector,
OpenScape Business Connector (fur die Vor-Ort
Einrichtung fallen zusatzliche Kosten an)

« Circuit Meeting Room Integration (raumbasiertes
Videosystem, gebihrenpflichtig)

« Unbegrenzte Anzahl an Anwendern
« 6 Teilnehmer pro Telefonkonferenz
« 5GB Speicher

« Support gemals SLA

Professional

6.95€

pro Nutzer und Monat, monatliche Abrechnung

« Umfang des Team-Abos
 Moderatorfunktion

« Konferenzaufzeichnung
o Telefonie-Schnittstelle

« Identitats-Management durch Unterstatzung von SAML
0

« Provisioning Agent fir automatische

Benutzerverwaltung (LDAP, CSV)

« Unbegrenzte Anzahl an Anwendern
* 10 GB Speicher

« SLA und Help Desk Support

Enterprise

14,95€

pro Nutzer und Monat, monatliche Abrechnung

» Umfang des Professional-Abos

« Identitats-Management durch Unterstotzung von SAML
0

« Provisioning Agent fur automatische

Benutzerverwaltung (LDAP, CSV)

« Virtualisierungsunterstatzung (Viware, Citrix)
* Mobile Breakout-Unterstitzung

« Unbegrenzte Anzahl an Anwendem

» 20 GB Speicher

« SLA und Help Desk

Fur die Nutzung des OpenScape Business Telefonie Connector ist mindestens eine Circuit Team,
Professional oder Enterprise Lizenz pro User notwendig.

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.


http://www.circuit.com/

OpenScape Business Connector
Vorrausetzungen / Vorgehensweise

aim User Meeting Roon Telephfiny . r P
it it und v X\ Never Tab OpensScape Business Connectors
0 | & Unify Gml [DE] | https://eu.yourcircuit.com/ 9 8402
Generate API Key
(B Google Ubersetzer s ARES V2 Login [ unify Stundenkontro’ [l KA-WorkFlow [ MRPrint () OWAD for Business ¢ [OSBIZ-38571RQ394 [IB] WebDas - Search [ Zen [N Germany [3] Case NumberNA14z X, SME DEV Lab

U1t fur nify software and Solutions GmbH & C.

Make outgoing calls and receive incoming calls through the Circuit application to collaborate with non-Circuit users. Phon|

can be assigned to users in your domain to receive incoming calls.
Administration

b, = To use the OpenScape Business Connector, the following is required:
= o ASIP trunk must be established between OpenScape Business and Circuit with the help of generated API key.
Communities * Call routing on OpenScape Business be configured

Domain Meeting Ro Telefonie  Konf Apps und Plug-

For more information, see our FAQs

© unify Software and... 15 Az USPH Circuit created a new Conference Bridge named "Telephony

% Neue Community Unify Software and Solutions GmbH & Co KG Configuration

Mandanten-iD: 095861563603

910:34AM

. 7~ N
Verfugbare Pakete Universal Telephon| N A new API key
&

The Universal Teleph

Request

As part of the Telephony Connector setup, the following API key has been generated

Lizenzen Lizenzen Lizenzen eyJhbGciO}IUZINiJ9.ey)hcGILZXKIO!
Yorgwo) Yemguad Vetganz o W2 Opp
2 ® otc-003 VxbVBC: Pl " ard JhzdohiL
25LMTJQj1152Bx0 QZRKREL

rUpIdShT_FdgX70YxfdeQ

Please, use this key to configure your telephony system and connect it to Circuit.

Lizenzen
:erﬁugb:l. y . This message was generated automatically
ferwendet: 2 von

-~

\ J

Al USPH Circuit added you to the conversation Sep 191034 AM

SIP Trunk

API Key im OpenScape Business WBM
Circuit Wizard einspielen

The following Destination Number (DN) has been created for you:
6677234941

(9 )

Detaillierte Einrichtehinweise siehe OpenScape Business - Circuit
Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved. EIanChtelenfaden Im Unlfy EXpertS Wlkl



Anrufe zwischen OpenScape Business & Circuit

A Circuit User ruft OSBiz
A OSBiz ruft Circuit Teilnehmer

A Circuit User ist unter einer
OpenScape Business
Rufnummer erreichbar

A Kunde kann an dem Device
seiner Wahl ans AT

A Volle Mobilitat und Flexibilitat

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.



Extern ankommender Anruf auf Circuit User

A Externer Anruf tiber OpenScape
Business nach Circuit, ITSP /
ISDN

A Circuit User als OpenScape
Business Teilnehmer konfiguriert
/Rufzuweisung wie Ublich

A Perfekt fir Kunden die Mobil sein
mussen i immer erreichbar !

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.




Extern abgehender Anruf von Circuit

A Anruf von Circuit tber -
OpenScape Business AG i
nach extern =

A Anzeige der konfigurierten
OpenScape Business
Rufnummer beim externen
Zielteilnehmer

A Nur eine Rufnummer die aus
Circuit nach extern angezeigt
wird IT9P/PSTN

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.




Ankommender Anr uf APar al

A Parallelsignalisierung Circuit +
OpenScape Business User
(ONS)

A Annahme Gesprach entweder in
Circuit oder am festen Telefon

A Kunde ist unter nur einer
Rufnummer ONE NUMBER
SERVICE erreichbar

A In diesem Szenario mindestens 6p/psm
eine IP/TDM User Lizenz fur das

Desktop Telefon notwendig

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved. 11



Abgehender Anruf tber den Circuit Client (ONS)

A Circuit User (MULAP mit OSBiz
User) ruft externen Teilnehmer

A Circuit User tibertragt MULAP
Rufnummer (ONS)

A Nur eine Rufnummer zum
externen Teilnehmer egal aus
wel chem Client Age

hl t
A In diesem Szenario mindestens
eine IP/TDM User Lizenz fur das ITSP/PSTN
Desktop Telefon notwendig

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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Externer Anruf auf OSBIz Auto Attendant i
Weiterleitung an Circuit Client (User)

A Externer Anruf auf OpenScape
Business Auto Attendant*

A Zielteilnehmer Circuit Client
(User)

A Kunde kann auf sich auf einen
Circuit oder OpenScape
Business User Awei

lassen
AErreichbarkeit Ain beide WG'tGﬂﬁép/pSTN
steigern

* Auto Attendant Lizenz bzw. TDM/IP User Lizenz fir Desktop Telefon wie ublich notwendig

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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Ruf heranholen von Circuit Client zu OSBIz

User(Endgerat)

A Ankommender Anruf auf Circuit
User - > Gesprach heranholen
auf OSBiz Systemendgerat

A Gesprach kann in OSBiz

Aunterbrechungsfreidh

weitergefuhrt werden

A Ubernahme per Taste auf dem
HFA Systemendgerat

A Kunde kommt ins Biiro und
mochte sein Gesprach am
Af estenii Endger 2t

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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RufA ¢ b er ge b@SBid Useraui Circuit
Client

A Aktiver Anruf am OSBiz User

A Anruf kann durch konfigurierte
Taste am HFA Systemtelefon an .
einen Circuit User Agctk
werden

A Perfekt fir Kunden die wahrend
eines aktiven Anrufes lhren

Standort wechseln mochten
éP/PSTN

15
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Anrufsteuerung bei aktiven Circuit Call

Anrufsteuerung mit UC Smart

A Anrufsteuerung fir Circuit Calls
mit OpenScape Business UC
Smart Client*

A Ruckfrage, Konferenz, Halten,
etc. (direkt aus UC Smart)

A Callback Ziel in UC Smart ist der
Circuit User

A Anrufsteuerung (CTI) wie der
Kunde es kennt / bendtigt ITSP/PSTN

* UC Smart Lizenz + IP User Lizenz als virtueller User erforderlich fur die Anrufsteuerung eines Circuit Calls 16

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.



Besetztsignalisierung Circuit Call

A Besetztsignalisierung bei aktivem
Circuit Call (gefuhrt Gber
OpenScape Business|-

. Besetztstatus
: ‘ anzeigen

A Am HFA Systemtelefon
A UC Smart

A UC Suite

A Perfekt fur den Vermittlungsplatz

und in Teams
ITSP/PSTN

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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Die folgenden Folien zeigen die erweiterten
Anruffunktionen des OpenScape Business
Konnektors. Geplante Freigabe ab Circuit Sprint
114 und OSBIiz FR2 (Ende Februar 2019)

ation solutions I IlI I| I



OpenScape Business + Circuit

Mehr Telefoniedienste dank erweiterten Konnektor Funktionen

Der OpenScape Business Telefonie Konnektor ermdglicht die sichere
Vernetzung/Verbindung mit Circuit

A Konnektor basiert auf hUTC und bietet jetzt mehr
Telefoniedienste / Anruffunktionen (1)

A Vereinheitlichte Dienste tber alle Circuit Clients:
Desktop App, Web Client, mobile Circuit App:

A Circuit Client: Anruffunktionen fiir Gesprache direkt
aus dem Circuit Client Calls (via OpenScape ’

Business) (2)

| @ Circuit client |
A Desk Phone: CTI Steuerung fiir das DeskPhone T c
| Desk phone

You missed a call froj

Telefon (direkt aus dem Circuit Client) (2)

Positioniert Circuit als Telefonie/Mobile/Collaboration Client fur #0SBiz mit erweiterten Anruffunktionen.
Fur reine Circuit Nutzer wird keine OSBiz User Lizenz benotigt. Konnektor ab Circuit Team Lizenz nutzbar

Copyright © Unify Software & Solutions GmbH & Co. KG 2019. All rights reserved.
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OpenScape Business Telefonie Konnektor

A Der OpenScape Business Telefonie Konnektor
stellt eine sichere Verbindung zwischen Circuit
und OSBIz (Single - /networked Systems) zur
Verfligung

A Sichere Verbindung (TLS/ HTTPS),
Authentifizierung via OSBiz SBC

A Jeder Nutzer eines Circuit Tenant bekommt
eine Circuit E.164 Rufnummer der OSBiz zur
Verfligung gestellt wenn der Konnektor aktiv ist

A Einfache Einrichtung / Konfiguration dank
Circuit Wizard (via OSBiz WBM)

A Technische Beschreibung / Konfiguration siehe
hier: Unify Experts Wiki

Telefonie Konnektor basiert auf dem hUTC - es wird keine additive HW benotigt
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OpenScape Business Telephony Connector
Unterstitzte Anruffunktionen im Detall

Make call

( B

Answer call

Clear call / Reject call
DTMF support

Hold / Retrieve calll
Unattended call transfer

OSBiz Voicemail Handling

Call Forwarding L )

Consultation call

Erweiterte OpenScape Business zu Circuit
Konnektivitat verfligbar ab
Circuit Sprint >/=114 und OSBiz V2R6.2

Attended call transfer

Swap call (= alternate)
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