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OpenScape Business + Circuit
Ein perfektes Zusammenspiel. Gemeinsam ïstärker und besser
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myPortal to go App für 

iOS und Android

OpenScape Business

MS Outlook Integration, Clients für Windows und 

Apple, Contact Center, Attendant

OpenScape Business S OpenScape Business X - Modelle
Software-basiert, virtualisiert, ñhostedò 

privatem oder ñpublicò Datacenter

Circuit verstärkt OpenScape Business mit

leistungsstarker Kollaboration: Video, Screenshare & 

mobile Apps ïNutzung in allen Netzwerken

Cloud

Circuit

+

Leistungsstarke Telefonie / UC kombiniert mit Cloud/Mobile Kollaborations Diensten

OpenScape Business Telefonie Konnektor kombiniert das beste aus beiden Welten



OpenScape Business + Circuit
Ein leistungsstarke Ăhybridñ Lºsung
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OpenScape Business

Leistungsstarke Telefonie/UC

Mobility / Contact Center

Kommunikationsplattform
on-premise / hosted / Private Cloud
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Circuit

Telefonie / Konferenzen / 

Mobility in allen Netzwerken

Video / Screen Share / Chat

Cloud / SaaS
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+
Leistungsstarke Telefonie / UC kombiniert mit Cloud/Mobile Kollaborations Diensten

OpenScape Business Telefonie Konnektor kombiniert das beste aus beiden Welten



OpenScape Business + Circuit
Eine leistungsstarke Hybrid-Lösung
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+
OpenScapeBusiness Telefonie Konnektor verbindetdas Beste aus beiden Welten

Enterprise Telefonie und UC Möglichkeiten +CIRCUIT Team Collaborationaus der Cloud



Folgen Sie uns - @UnifyCo Social Media 
Produktivitätssteigerung für mehr als 5.5 Millionen Nutzer
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Learn, Share & Like
UNIFY Blog Posts:

Making 5.555.555 users more productive with Circuit 

link: http://bit.ly/2UMd394

OpenScape Business telephony integrates with Circuit é

link: bit.ly/2UYkV7J

Social Media:

https://twitter.com/UnifyCo/status/1093872592514150400

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6499610104655069184

https://www.facebook.com/UnifyCo/posts/10156818695088280

https://twitter.com/UnifyCo
http://bit.ly/2UMd394
https://t.co/ElWbea2Jhs
https://twitter.com/UnifyCo/status/1093872592514150400
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6499610104655069184
https://www.facebook.com/UnifyCo/posts/10156818695088280


Circuit Vermarktung www.circuit.com
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Für die Nutzung des OpenScape Business Telefonie Connector ist mindestens eine Circuit Team, 

Professional oder Enterprise Lizenz pro User notwendig.

http://www.circuit.com/


OpenScape Business Connector
Vorrausetzungen / Vorgehensweise
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1

2

3

4
API Key im OpenScape Business WBM 

Circuit Wizard einspielen

Detaillierte Einrichtehinweise siehe OpenScape Business - Circuit 

Einrichteleitfaden im Unify Experts Wiki



Anrufe zwischen OpenScape Business & Circuit
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ITSP/PSTN

ÅCircuit User ruft OSBiz

ÅOSBiz ruft Circuit Teilnehmer

ÅCircuit User ist unter einer 

OpenScape Business 

Rufnummer erreichbar

ÅKunde kann an dem Device 

seiner Wahl ans ĂTelefonñ gehen

ÅVolle Mobilität und Flexibilität

circuit



Extern ankommender Anruf auf Circuit User
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ITSP/PSTN

ÅExterner Anruf über OpenScape 

Business nach Circuit, ITSP / 

ISDN

ÅCircuit User als OpenScape 

Business Teilnehmer konfiguriert 

/Rufzuweisung wie üblich

ÅPerfekt für Kunden die Mobil sein 

müssen ïimmer erreichbar !

circuit



Extern abgehender Anruf von Circuit
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ITSP/PSTN

ÅAnruf von Circuit über 

OpenScape Business ĂGatewayñ 

nach extern

ÅAnzeige der konfigurierten 

OpenScape Business 

Rufnummer beim externen 

Zielteilnehmer

ÅNur eine Rufnummer die aus 

Circuit nach extern angezeigt 

wird

circuit



Ankommender Anruf ĂParallelsignalisierungñ (ONS)
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ITSP/PSTN

ÅParallelsignalisierung Circuit + 

OpenScape Business User 

(ONS)

ÅAnnahme Gespräch entweder in 

Circuit oder am festen Telefon

ÅKunde ist unter nur einer 

Rufnummer ONE NUMBER 

SERVICE erreichbar

ÅIn diesem Szenario mindestens 

eine IP/TDM User Lizenz für das 

Desktop Telefon notwendig

circuit



Abgehender Anruf über den Circuit Client (ONS)
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ITSP/PSTN

ÅCircuit User (MULAP mit OSBiz

User) ruft externen Teilnehmer 

ÅCircuit User übertragt MULAP 

Rufnummer (ONS)

ÅNur eine Rufnummer zum 

externen Teilnehmer egal aus 

welchem Client Ăgewªhltñ wird

ÅIn diesem Szenario mindestens 

eine IP/TDM User Lizenz für das 

Desktop Telefon notwendig

circuit



Externer Anruf auf OSBiz Auto Attendant ï
Weiterleitung an Circuit Client (User)
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ITSP/PSTN

ÅExterner Anruf auf OpenScape 

Business Auto Attendant*

ÅZielteilnehmer Circuit Client 

(User)

ÅKunde kann auf sich auf einen 

Circuit oder OpenScape 

Business User Ăweiterverbindenñ 

lassen 

ÅErreichbarkeit Ăin beide Weltenñ 

steigern

circuit
OSBiz Auto 

Attendant

* Auto Attendant Lizenz bzw. TDM/IP User Lizenz für Desktop Telefon wie üblich notwendig



Ruf heranholen von Circuit Client zu OSBiz
User(Endgerät)
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ITSP/PSTN

ÅAnkommender Anruf auf Circuit 

User - > Gespräch heranholen 

auf OSBiz Systemendgerät

ÅGespräch kann in OSBiz

Ăunterbrechungsfreiñ 

weitergeführt werden

ÅÜbernahme per Taste auf dem 

HFA Systemendgerät

ÅKunde kommt ins Büro und 

möchte sein Gespräch am 

Ăfestenñ Endgerªt weiterf¿hren

circuit



Ruf Ă¿bergebenñ von OSBiz User auf Circuit 
Client
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ITSP/PSTN

ÅAktiver Anruf am  OSBiz User 

ÅAnruf kann durch konfigurierte 

Taste am HFA Systemtelefon an 

einen Circuit User Ă¿bergebenñ 

werden

ÅPerfekt für Kunden die während 

eines aktiven Anrufes Ihren 

Standort wechseln möchten

circuit



Anrufsteuerung bei aktiven Circuit Call
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ITSP/PSTN

circuit

ÅAnrufsteuerung für Circuit Calls 

mit OpenScape Business UC 

Smart Client*

ÅRückfrage, Konferenz, Halten, 

etc. (direkt aus UC Smart)

ÅCallback Ziel in UC Smart ist der 

Circuit User

ÅAnrufsteuerung (CTI) wie der 

Kunde es kennt / benötigt

Anrufsteuerung mit UC Smart

* UC Smart Lizenz + IP User Lizenz als virtueller User erforderlich für die Anrufsteuerung eines Circuit Calls 



Besetztsignalisierung Circuit Call
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ÅBesetztsignalisierung bei aktivem 

Circuit Call (geführt über 

OpenScape Business ĂGatewayñ)

Å Am HFA Systemtelefon

Å UC Smart

Å UC Suite

ÅPerfekt für den Vermittlungsplatz 

und in Teams

ITSP/PSTN

circuit

Besetztstatus 

anzeigen 



Die folgenden Folien zeigen die erweiterten 
Anruffunktionen des OpenScape Business 
Konnektors. Geplante Freigabe ab Circuit Sprint 
114 und OSBiz FR2 (Ende Februar 2019)



OpenScape Business + Circuit
Mehr Telefoniedienste dank erweiterten Konnektor Funktionen

Å Konnektor basiert auf hUTC und bietet jetzt mehr 

Telefoniedienste / Anruffunktionen (1)

Å Vereinheitlichte Dienste über alle Circuit Clients: 

Desktop App, Web Client, mobile Circuit App:

Å Circuit Client: Anruffunktionen für Gespräche direkt

aus dem Circuit Client Calls (via OpenScape

Business) (2)

Å Desk Phone: CTI Steuerung für das DeskPhone

Telefon (direkt aus dem Circuit Client) (2)
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Positioniert Circuit als Telefonie/Mobile/Collaboration Client für #OSBiz mit erweiterten Anruffunktionen.

Für reine Circuit Nutzer wird keine OSBiz User Lizenz benötigt. Konnektor ab Circuit Team Lizenz nutzbar

1.

2.

1.

Der OpenScape Business Telefonie Konnektor ermöglicht die sichere 

Vernetzung/Verbindung mit Circuit



OpenScape Business Telefonie Konnektor
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Å Der OpenScape Business Telefonie Konnektor

stellt eine sichere Verbindung zwischen Circuit 

und OSBiz (Single - /networked Systems) zur 

Verfügung

Å Sichere Verbindung (TLS / HTTPS), 

Authentifizierung via OSBiz SBC

Å Jeder Nutzer eines Circuit Tenant bekommt 

eine Circuit E.164 Rufnummer der OSBiz zur 

Verfügung gestellt wenn der Konnektor aktiv ist 

Å Einfache Einrichtung / Konfiguration dank 

Circuit Wizard (via OSBiz WBM)

Å Technische Beschreibung / Konfiguration siehe 

hier: Unify Experts Wiki

circuit

é

é
Business S

OpenScape

Business 

Connector

OpenScape

Business 

Connector

OpenScape

Business 

Connector

Telefonie Konnektor basiert auf dem  hUTC - es wird keine additive HW benötigt

sicher

https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Business#Circuit


OpenScape Business Telephony Connector 
Unterstützte Anruffunktionen  im Detail 
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Feature

Make call

Answer call

Clear call / Reject call

DTMF support

Hold / Retrieve call

Unattended call transfer

OSBiz Voicemail Handling

Call Forwarding

Consultation call

Attended call transfer

Swap call (= alternate)

Erweiterte OpenScape Business zu Circuit 

Konnektivität verfügbar ab

Circuit Sprint >/=114 und OSBiz V2R6.2


