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andout zur Software
Support Registrierung bel
Migration von HiPath
3000 auf OpenScape
Business



Sehr geehrte Partner,

im Rahmen einer zeitlich begrenzten Markteinfithrungsaktion stellt [hnen Unify seit einiger Zeit
bei Riicksendung eines originalen HiPath 3000 Mainboards aus Ihrem Kundensystem eine
kostenfreie Upgradelizenz HiPath 3000 V9 Upgrade auf OpenScape Business X3/X5/X8 zur
Verfiigung. Der License Authorization Code (LAC) wird Ihnen per Lieferschein / E-Mail mitgeteilt
und kann durch berechtigte Benutzer unter Angabe der LAC/MAC Adresse fiir ein Kundensystem
auf einem Endkundenkonto auf dem Central License Server (CLS) aktiviert werden.

Leider wird dabei systembedingt die Upgradelizenz nicht auf Ihr CLS Partnerkonto gebucht,
sondern direkt auf das Endkundenkonto transferiert. Dies hat zur Folge, dass IThnen die Software
Support Berechtigung fiir das System (SIEL ID) auf dem Partner Service Contract Portal nicht
angezeigt wird und Sie nicht als berechtigt fiir die Inanspruchnahme der entsprechenden
Serviceleistungen registriert sind.

Fiir die nachtrigliche Software Support Registrierung sind folgende Schritte notwendig:

1. Loggen Sie sich bitte auf dem Central License Server (CLS) ein und notieren Sie sich
a. die SIEL ID der entsprechenden OpenScape Business Lizenz;
b. ihr CLS Partnerkonto (Company ID) wie auf dem Return Sheet angegeben,;
c. das CLS Endkundenkonto (Company ID), auf dem die Lizenz aktiviert wurde oder
aktiviert werden soll.*

2. Wenn die Lizenz bereits aktiviert wurde, priifen Sie bitte im Partner Service Contract
(PSC) Portal, ob Ihnen diese SIEL ID angezeigt wird. Fahren Sie nur dann fort, wenn [hnen
diese SIEL ID nicht angezeigt wird (oder die Lizenz bzw. der Vertrag noch nicht aktiv ist).

3. Wihlen Sie Ihren bevorzugten Distributor (dieser wird Software Support Vertragspartner
von Unify) und notieren Sie sich dessen Distributor Company ID aus der folgenden Liste:

a. ALSO Deutschland GMDbH ......c.oouoivieieeieeeieeeeeeeeeeeeeenens R41841-0000009774
D, HETWECK AG e eeeeee e eeeeeeeeseeesteesseessesssesssessesssesssessens R41841-0000009218
c. Komsa Kommunikation Sachsen AG.......cocovevevvevveeevenneenen. R41841-0000006551

d. Schroder Kommunikationstechnik Handels GmbH.......... R41841-0000004704

4. Schicken Sie dann eine E-Mail im ,Nur-Text” Format an das Unify Ordermanagement:
Betreff: ,SSP fiir OpenScape Business Promotion”

E-Mail Adresse: sc.ordermanagement@unify.com

5. In dieser E-Mail geben Sie bitte- jeweils getrennt durch ein Semikolon- in einer Zeile an:
<SIEL ID> ; <Distributor Company ID> ; <Ihre CLS Company ID> ; <Endkunden Company ID> ;

Sie kdnnen auch mehrere Systeme in einer E-Mail melden. Geben Sie bitte hierzu jedes System in
einer neuen Zeile an (jeweils analog Format siehe 5.).

Screenshot einer Beispiel-E-Mail mit zwei Systemen fiir zwei verschiedene Endkunden:

An... | sc.ordermanagement@unify. com

Senden

fEices |

Eetreff: |SSPfE|r OpenScape Business Promotion

5ID:1420123456789 ; R41841-0000006551 ; 0000-10043223 ; 0000-10043568 ;
5ID:1421234567890 ; R41841-0000006551 ; 0000-10043223 ; 0000-10042642 ;

! Im Anhang finden Sie eine Erlduterung, wie Sie auf dem Central License Server (CLS) die Company ID eines beliebigen Kontos (Account) ermitteln.
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Nach spédtestens 5 Werktagen miissen diese SIEL ID'n dann fiir Sie im PSC Portal sichtbar sein.
Sollte dies nicht der Fall sein, schicken Sie bitte nochmals eine E-Mail an das Unify
Ordermanagement, allerdings mit einer anderen Betreff-Zeile:

Betreff: ,FEHLER - SSP fiir OpenScape Business Promotion”
E-Mail Adresse: sc.ordermanagement@unify.com

Machen Sie bitte in dem Textfeld dieser E-Mail die Angaben zu den im PSC-Portal
yvermissten” SIEL ID'n in dem gleichen Format wie oben unter 5. angegeben.

Wichtig:

Schicken Sie bitte auf keinen Fall die E-Mail mit der/den SIEL ID/n aber dem urspriinglichen
Betreff (,SSP fiir OpenScape Business Promotion“) ein zweites Mal an das Ordermanagement.

Hinweis: Die Servicerechte hat anschlieBend der Distributor als Vertragsinhaber (wie bei einem
Neukauf). Der Distributor muss die Servicerechte fiir diesen Vertrag delegieren, falls
keine Delegation auf Partner-Ebene zwischen Distributor und Reseller vereinbart ist.

Anhan

Anhand der Company ID wird ein Account (Konto) auf dem Central License Server (CLS) identi-
fiziert. Sie konnen die Company ID Ihres Partnerkontos und des Endkundenkontos wie folgt
ermitteln:

1) Wihlen Sie im ‘License’ Menii den Mentipunkt ‘'View License Asset’.

2) Geben Sie den Namen Ihres Unternehmens bzw. den Thres Endkunden in das
Suchfeld ‘%Name’ ein (mit dem Wildcard-Zeichen ,%" davor).

3) Entfernen Sie den Haken in der ‘Apply preferred list’' Box.
4) Driicken Sie den Button ‘Search Companies’.
In der dann angezeigten Ergebnisliste sehen Sie die CLS Company ID in der Spalte “ID".

Sollten fiir Ihr Unternehmen mehrere CLS Company IDs angegeben sein, so wihlen Sie diejenige
mit dem Type ,Reseller” (nicht Type ,End Customer” wie bei dem Endkundenkonto).
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Use the fields to provide search criteria, then cick Search to display a st of matching companies. Click Advanced Search to display additional criteria fields. Click here for additional Search Tips

%indicates wildcard search
b %Name: I%unlfy
b View Used Licenses =

P Rehost Licenses 0]
b shift Licenses Type: | v

b shift/Upgrade Confir : = -

» Upgrade Licenses

b Change Contact Search Companies | | Cancell | [Advanced Search]

b Compare 4000 Inventds

Network License Showing: 1.1 of
Select ih] 4 Name Statue HQ Country HQCity Type
Select 0000- 10039885 Unity Aclive Turkey ISTANBUL End Customer
Showing: 1-1 of

> Log out 1 PTOCULT,

Apply preferred list

[ I |

b Calculate Locking ID
Reports
Profile
b Help
> User Support |
b Product Information N

| =

[JLT
N




Uber Unify

Unify ist ein weltweit filhrendes Unternehmen furrKimunikationssoftware und -services. Unsere Losungeginen unterschiedliche
Netzwerke, Gerate und Applikationen auf einer gjaai einfach bedienbaren Plattform, die Teams aingfassenden und effizienten
Austausch ermoglicht. Damit verandert sich dieukrtl Weise wie Unternehmen kommunizieren und zusararbeiten nachhaltig -
die Teamleistung wird verstéarkt, das Geschaft helad die Business-Performance erheblich verbesserseiner Siemens-Herkunft
heraus setzt Unify auf verlassliche Produkte, Imtiomen, offene Standards und Sicherheit als Gagediiir seine integrierten
Kommunikationslésungen, mit denen Unify 75% dergl&ll 500“-Unternehmen beliefert. Unify ist ein Jdifenture von The Gores

Group und Siemens AG. S
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