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N-able™ Passportal™ + Documentation 
Manager ist eine verschlüsselte 
Cloud-Lösung für Passwortschutz 
plus Dokumentationsmanagement 
speziell für Managed Services Provider. 
MSP können damit Anmeldedaten und 
vertrauliche Informationen von Kunden 
verwalten, Techniker können einen 
gleichbleibenden Service bieten sowie 
die Fehlerbehebung beschleunigen.

N-Able Passportal + 
Documentation Manager

Sicherheitsrisiken im Griff 
•	Passwortverwaltung mit Best Practices: 

Erstellung starker Passwörter, Verhinderung 
der Mehrfachverwendung von Passwörtern 
und Automatisierung beim Austausch von 
Passwörtern und Wartungsroutinen.

•	Automatische Aktualisierung von Passwörtern 
in Active Directory®, Azure® Active Directory 
und Microsoft 365™ durch Übernahme 
von Konfigurationen kürzlich geänderter 
Passwortwerte.

•	Verschlüsselung und Datenschutz gemäß 
Branchenstandards, geprüft und getestet 
durch Rapid7 und SOC-2-Typ-1-zertifiziert für 
die Kriterien Sicherheit, Verfügbarkeit und 
Vertraulichkeit.

Integrierte IT-Dokumentation für 
intelligentes Arbeiten
•	Einfachere Dokumentation durch einsatzfertige 

Vorlagen, die auf die Dokumentationsstandards 
von MSP abgestimmt sind.

•	Effizienteres Arbeiten für Techniker durch 
Verknüpfung von Ressourcen, Artikeln und 
Passwörtern im selben System.

•	Sicherstellung einer einheitlichen 
Servicequalität für alle Kunden unabhängig von 
Fluktuationen im Technikerteam. 

Effizienter arbeiten
•	Weniger Zeitaufwand, da das Durchsuchen 

und Aktualisieren von Passwortlisten entfällt; 
weniger Fehler, die zu Kontosperrungen und 
Zurücksetzungen führen.

•	Schnelle Integration neuer Techniker als 
Systemverwalter und sofortige Unterbindung 
des Zugriffs durch ausgeschiedene Mitarbeiter.

•	Automatische Workflows: ereignis- oder 
schwellenwertgesteuerte Ausführung 
bestimmter Aktionen. 

•	Integrierbar in viele RMM- und PSA-Lösungen 
und in N-able Take Control für den Remote-
Support.
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Compliance nachweisen
•	Präzise Zugriffssteuerung auf mehreren 

Ebenen, Zwei-Faktor-Authentifizierung und 
Überwachung der Nutzung von Zugangsdaten, 
um im Fall von Zugriffsproblemen schneller zu 
ermitteln, was genau wann geschah.

•	Berichte zur Komplexität und zum Wechsel 
von Passwörtern als Grundlage für eine gute 
Passworthygiene.

•	Periodische Prüfung von Benutzer- und 
Gruppenberechtigungen als Nachweis der 
Compliance und Grundlage für eventuell 
erforderliche Anpassungen. 

Ihr Alleinstellungsmerkmal
•	Mit der Self-Service-App Blink zum 

Zurücksetzen von Passwörtern steigt der 
Benutzerkomfort für Ihre Kunden.

•	Ergänzung Ihres Serviceangebots um PMaaS 
– Passwort-Management as a Service – mit 
Passportal Site; sichere Weitergabe von 
Passwörtern an Ihre Kunden in einer gemeinsam 
verwalteten IT-Umgebung.

•	Verwendung Ihres eigenen Brandings und Ihrer 
eigenen Service-URL, damit Ihre Kunden stets 
ihren Serviceanbieter vor Augen haben.
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„Die Passwortverwaltung ist ein 
wichtiger Grundpfeiler unseres 
Kundensupports. Dank der Passportal-
Funktion für den automatischen 
Passwortwechsel hat keines der Admin-
Konten unserer verwalteten Kunden ein 
Passwort, das älter als zwei Wochen 
ist. Bei einem potenziellen Kunden, den 
wir neulich besuchten, stammen die 
Admin-Passwörter noch aus dem Jahr 
2004 – gruselig! Bei ShowTech Solutions 
erfassen wir alles in Passportal: 
Sicherheitscodes, Schließfächer und 
Admin-Zugangsdaten. Die Kunden 
verlassen sich darauf, dass wir alles 
sauber dokumentieren. Alles, was 
festgehalten werden und überprüfbar 
sein muss, wandert sofort in Passportal.“

– Charles J. Love
ShowTech Solutions

„Passwörter sind der Schlüssel 
zu allem. Genau deshalb ist jeder 
Hacker darauf aus. N-able Passportal 
macht die Compliance für uns zum 
Kinderspiel und lässt uns aufatmen. 
Schwache Passwörter gehören jetzt 
der Vergangenheit an. Unsere Kunden 
haben in der Lösung für alles Wichtige 
einen sicheren Hort, dem sie jederzeit 
vertrauen können. Unsere eigenen Daten 
und die unserer Kunden lassen sich 
schnell und einfach abrufen und prüfen. 
Das spart enorm viel Zeit. Unser Tipp an 
Channel-Partner: Nehmen Sie Passportal 
als Security-Erstlösung in Ihr Portfolio 
auf und bieten Sie die Lösung Ihren 
Kunden immer gezielt an.“

– Marynel Wahl 
InfraNet Solutions


