
Sales Guide – Commercial 2-in-1 & Tablet Portfolio

Produktiv. Überall. Immer. 

Mobilität ist einer der großen Trends in der IT. Anwender müssen nicht mehr auf Mobilität 
verzichten oder größere Unannehmlichkeiten in Kauf nehmen, weil die IT nicht mitspielt. 
Dank schneller Internet-Infrastruktur und leistungsfähiger Hardware ist es heute möglich, 
jederzeit und überall auf seine gewohnte Netzwerk-Umgebung zugreifen zu können. 

Mit den Acer Business 2-in-1 Geräten und ihren flexiblen Einsatzmöglichkeiten 
unterstützen wir diesen Trend. Sprechen Sie mit Ihren Kunden über das Thema Mobilität 
und empfehlen Sie die mobilen Alleskönner von Acer.

Kontakt Partner-Programme

Internet
acer.de/professional

Acer Partnerportal
synergy-portal.de

Acer Synergy Platinum & Gold Partner
Corporate Reseller, Systemhäuser
Tel.: 04102 488 596
synergygold.de@acer.com

Acer Synergy Silver Partner
Fachhandel
Tel.: 04102 488 989
synergysilver.de@acer.com

Acer Point Partner
CE/UE Fachmärkte, PC Shops

Acer Registered Reseller
Fokus Sales Ansprechpartner aus der 
Distribution (ALSO, Api, Ingram, 
Siewert & Kau, Systeam, Tech Data)

Acer Chat
http://acer-de.custhelp.com/app/chat/chat_launch

Zubehör- und Ersatzteilservice
ersatzteilbestellungen.de@acer.com

Acer Support

Acer Partner Service und Support
Tel.: 04102 9982 111
partner.support@acer.com
Reparaturanmeldung & Auskunft über den Reparaturstatus sowie  
technischer Support.

Technischer Endkunden Support Professional
Tel.: 04102 70 69 111
Mo.-Fr.: 08:00 - 20:00 Uhr
http://acer-de.custhelp.com/app/ask

Reparaturanmeldung & Reparaturstatusauskunft für Endkunden
Tel.: 04102 70 69 111
Mo.-Fr.: 08:00 - 20:00 Uhr
https://customercare.acer-euro.com/CustomerCare/

Reparaturauskunft für Acer Partner und Fachhändler
Tel.: 04102 70 69 222
Mo.-Fr.: 08:00 - 20:00 Uhr
Repair.Center@acer.com

Info-Line
Tel.: 04102 7069 123
Produktinformationen und Bezugsquellen. Bitte beachten:  
Über diese Rufnummer ist kein technischer Support möglich.

Adresse für Rück-/Einsendungen
Acer Computer GmbH / Abteilung Service
Kornkamp 4 / 22926 Ahrensburg (Bitte ausreichend frankieren)

Sechs Gründe, die für Acer sprechen

• Fokus auf indirektem Geschäft

• Flache Hierarchien = schnelle Entscheidungen

• Direkte Händlerbetreuung in jeder Umsatzstufe

• Komplettes Portfolio und lange Produktlebenszyklen

• Einer der global führenden Hersteller für professionelle Anwender im PC-Markt

• Kompetenter Service aus Ahrensburg, der Ihre Sprache spricht

Geschützt durch unsere Vertrauensgarantie

Unsere Vertrauensgarantie, die Acer Reliability Promise 
100, ist das nachhaltige Bekenntnis zum B2B-Geschäft 
und das Vertrauen in die Qualität unserer Produkte. Wurde 
ein teilnahmeberechtigtes Produkt bei Ihnen  gekauft, 
erhalten Ihre gewerblichen Endkunden bei einem Defekt 
innerhalb des ersten Jahres die Reparatur kostenfrei und 
bekommen zusätzlich den vollen Kaufpreis von Acer 
zurückerstattet.*

Erfahren Sie mehr unter promise.acer.com

* Gilt nur für gewerbliche Endkunden und Geräte mit Pro-Betriebssystem. Produktregistrierung nach Kauf erforderlich. Weitere Informationen unter promise.acer.com.

** Alle genannten Preise sind unverbindliche Preisempfehlungen des Herstellers. Nicht berücksichtigt sind etwaige Einkaufskonditionen, die Ihr Unternehmen mit dem Distributor verhandelt hat.  
Insofern können Abweichungen bei der Preisstellung des Distributors auftreten.

Sicher ist sicher – Hochwertige Sleeves, ideal für Aufbewahrung und Transport

Unser Tipp für ertragreiche Zusatzgeschäfte: die praktischen Acer Protective Sleeves, die in verschiedenen Farben und Größen erhältlich sind. 
Sie schützen die mobilen Business-Begleiter von Acer, egal, ob Ihre Kunden ihr 2-in-1 transportieren oder zur Aufbewahrung im Schreibtisch 
verstauen, zuverlässig vor Stürzen, Kratzern und Staub. Lassen Sie also keinen Kunden ohne das Acer Protective Sleeve gehen.

Acer 12 Zoll Protective Sleeve (Silber)

Artikelnummer: NP.BAG1A.235
Empf. HEK**: 34,00 €

Acer 10 Zoll Protective Sleeve (Blau)

Artikelnummer: NP.BAG1A.238
Empf. HEK**: 24,00 €



Modell Switch 7 Black Edition
(SW713-51GNP)

Switch 5 (Pro)
(SW512-52[P])

Switch Alpha 12 (Pro)
(SA5-271[P])

Switch 3 (Pro)
(SW312-31[P])

Acer One 10
(S1003 [P])

Iconia Tab 10
(A3-A50)

Iconia One 10
(B3-A42)

Iconia One 10 
(B3-A40 [FHD])

Iconia One 8
(B1-870)

Iconia One 7
(B1-7A0)

Vorgängermodell - - Aspire Switch 12 SW5-271 - - Iconia Tab 10 A3-A40 Iconia One 10 B3-A32 Iconia One 10 B3-A30 Iconia One 8 B1-860 Iconia One 7 B1-790

Betriebssystem Windows 10 Pro (64-Bit) Windows 10 Home / Pro 
(64-Bit)

Windows 10 Home / Pro 
(64-Bit)

Windows 10 Home / Pro 
(64-Bit)

Windows 10 Home / Pro 
(32-Bit)

Android™ 7.0 
(Nougat)

Android™ 7.0 
(Nougat)

Android™ 7.0 
(Nougat)

Android™ 7.0 
(Nougat)

Android™ 7.0 
(Nougat)

Gehäuse / Farbe Aluminium-Gehäuse / 
Obsidian Black

Aluminium-Gehäuse / 
Anthrazit

Aluminium-Gehäuse / 
Silber

Aluminium-Gehäuse / 
Steel Gray Anthrazit Tablet / Schwarz Tablet / Weiß Tablet / Weiß oder Schwarz Tablet / Weiß Tablet / Weiß oder Blau

Abmessungen
(B x T x H)

329,4 x 229,7x 9,99 mm 
(Tablet), 

329,4 x 236,1 x 15,35 mm 
(Tablet + Docker)

292,9 x 201,8 x 9,6 mm 
(Tablet), 

292,9 x 201,8 x 15,4 mm 
(Tablet + Docker)

292,1 x 201,4 x 9,5 mm 
(Tablet), 

292,1 x 201,4 x 15,85 mm 
(Tablet + Docker)

295 x 201 x 9,95 mm 
(Tablet), 295 x 201 x 16,3 

(Tablet + Docker)

262 x 173,5 x 9,5 mm 
(Tablet), 

262 x 173,5 x 20,65 mm 
(Tablet + Docker)

267,4 x 169,2 x 8,95 mm 259 x 167,5 x 9,15 mm 258,4 x 167,15 x 9,15 mm 127,9 x 212,3 x 9,05 mm 109,3 x 189 x 9,3 mm

Gewicht 1.150 g (Tablet), 
1.550 g (mit Docker)

920 g (Tablet), 
1.144 g (mit Docker)

900 g (Tablet), 
1.200 g (mit Docker)

900 g (Tablet), 1.250 g 
(mit Docker)

650 g (Tablet), 1.270 g 
(mit Docker) 530 g 550 g 530 g 340g 270 g

Displaygröße 13,5“ (34,3 cm) 12" (30,5 cm) 12'' (30,5 cm) 12,2" (31 cm) 10,1" (25,7 cm) 10,1" (25,7 cm) 10,1" (25,7 cm) 10,1" (25,7 cm) 8" (20,3 cm) 7" (17,8 cm)

Displaytyp / -Auflösung IPS / 2.256 x 1.504 px IPS / 2.160 x 1.440 px IPS / 2.160 x 1.440 px IPS / 1.920 x 1.200 px IPS / bis zu
1.920 x 1.200 px

IPS / 1.920 x 1.200 px,
Quantum-Dot

Technologie
IPS / 1.280 x 800 px IPS / bis zu

1.920 x 1.200 px IPS / 1.280 x 800 px IPS / 1.024 x 600 px

Prozessor Intel® Core™ i7-8550U 
Prozessor

bis zu Intel® Core™ i7-
7500U Prozessor

bis zu Intel® Core™ i7-
6500U Prozessor

bis zu Intel® Pentium® 
Quad-Core N4200 

Prozessor

Intel® Atom™ x5-Z8350 
Prozessor

MTK MT8176 Quad-Core 
Cortex Prozessor (1,7 GHz)

MTK MT8735 Quad-Core 
Prozessor (1,3 GHz)

bis zu MTK MT8167A 
Quad-Core Prozessor 

(1,5 GHz)

MTK MT8167 Quad-Core 
Prozessor (1,3 GHz)

MTK MT8163 Quad-Core 
Prozessor (1,3 GHz)

Arbeitsspeicher 16 GB LPDDR3 RAM 8 GB LPDDR3 RAM bis zu 8 GB LPDDR3 RAM 4 GB LPDDR3 RAM bis zu 4 GB DDR3 SDRAM 4 GB LPDDR3 RAM 2 GB LPDDR3 RAM 2 GB DDR3L RAM 1 GB DDR3L RAM 1 GB DDR3L RAM

Festplatte 512 GB SSD bis zu 512 GB SSD bis zu 512 GB SSD bis zu 128 GB eMMC bis zu 128 GB eMMC 64 GB eMMC 16 GB eMMC bis zu 32 GB eMMC 16 GB eMMC 16 GB eMMC

Grafikkarte NVIDIA® GeForce® MX150 Intel® HD Graphics 620 Intel® HD Graphics 520 Intel® HD Graphics 505 Intel® HD Graphics 400 – – - - -

Wireless LAN 802.11 ac/a/b/g/n 802.11 ac/a/b/g/n 802.11ac/a/b/g/n 802.11ac/a/b/g/n 802.11b/g/n 802.11 ac/a/b/g/n 802.11a/b/g/n 802.11 ac/a/b/g/n 802.11 b/g/n 802.11 a/b/g/n

Wireless WAN – – – – - - LTE Cat.4 / Nano-SIM - - -

Videoschnittstellen
Displayport

(über USB Type-C), 
Thunderbolt

Displayport oder HDMI®

(über USB Type-C)
Displayport oder HDMI®

(über USB Type-C)
Displayport oder HDMI®

(über USB Type-C) 1x Micro HDMI® 1x Micro HDMI® - - - -

Bluetooth Bluetooth® 4.0 Bluetooth® 4.0 Bluetooth® 4.0 Bluetooth® 4.0 Bluetooth® 4.0 Bluetooth® 4.1 Bluetooth® 4.0 Bluetooth® 4.1 Bluetooth® 4.0 Bluetooth® 4.0

USB-Schnittstellen 1x USB 3.1 Type-C, 
1x USB 3.0 (Tablet)

1x USB 3.1 Type-C, 
1x USB 3.0 (Tablet)

1x USB 3.1 Type-C 
(Tablet), 

1x USB 3.0 (Docker)

1x USB 3.1 Type-C, 
1x USB 3.0 (Tablet)

1x Micro USB 2.0, 1x USB 
2.0 (Docker)

1x Micro USB, 1x Micro 
HDMI® 1x Micro USB 2x Micro USB 1x Micro USB 1x Micro USB 2.0

Kartenleser MicroSD™ Kartenleser MicroSD™ Kartenleser MicroSD™ Kartenleser MicroSD™ Kartenleser MicroSD™ Kartenleser MicroSD™ Kartenleser MicroSD Kartenleser MicroSD™ Kartenleser MicroSD™ Kartenleser MicroSD™ Kartenleser

Audio 1x Audio Out 
(inkl. Mikrofon-In)

1x Audio Out 
(inkl. Mikrofon-In)

1x Audio Out 
(inkl. Mikrofon-In)

1x Audio Out 
(inkl. Mikrofon-In)

1x Audio Out 
(inkl. Mikrofon-In)

1x Audio Out 
(inkl. Mikrofon-In)

1x Audio Out 
(inkl. Mikrofon-In)

1x Audio Out 
(inkl. Mikrofon-In)

1x Audio Out 
(inkl. Mikrofon-In) -

Mikrofon 1x 1x 1x 1x 1x 1x 1x 1x 1x 1x

Docking Station  
(optional)

Acer USB Type-C Dock 
kompatibel

Acer USB Type-C Dock 
kompatibel

Acer USB Type-C Dock 
kompatibel

Acer USB Type-C Dock 
kompatibel - - - - - -

Tastatur / Hintergrund- 
beleuchtung

virtuell, Docker,
Hintergrundbeleuchtung

virtuell, Docker,
Hintergrundbeleuchtung

virtuell, Docker / optional: 
Hintergrundbeleuchtung virtuell, Docker virtuell, Docker virtuell virtuell virtuell virtuell virtuell

Sicherheit
Trusted Platform Module 

(TPM 2.0), Under Glass 
Fingerprint-Reader

Trusted Platform Module 
(TPM 2.0),

Fingerprint-Reader

Trusted Platform Module 
(TPM 2.0)

Trusted Platform Module 
(TPM) – - - - - -

Akku / Akkulaufzeit 37 Wh 4.870 mAh Li-Ion 
Akku / bis zu 10 Stunden

37 Wh 4.870 mAh 
Li-Ion Akku / bis zu 10,5 

Stunden

37 Wh 4.870 mAh Li-Ion 
Akku / bis zu 8 Stunden

36 Wh 4.670 mAh Li-Ion 
Akku / bis zu 8 Stunden

22 Wh 5.910 mAh Li-Ion 
Akku / bis zu 10 Stunden

22,4 Wh 6.100 mAh Li-Ion 
Akku / bis zu 8 Stunden

22,4 Wh 6.100 mAh Li-Ion 
Akku / bis zu 9 Stunden

22,4 Wh 6.100mAH Li-Ion 
Akku / bis zu 10 Stunden

17,5 Wh 4.600 mAh Li-Ion 
Akku / bis zu  9 Stunden

10,28 Wh 2.780 mAh / bis 
zu 7 Stunden

Garantie

24 Monate Einsende-/ 
Rücksendeservice, 1 Jahr 
Reliability Promise 100**, 

1 Jahr International 
Travelers Warranty

24 Monate Einsende-/ 
Rücksendeservice, 

1 Jahr Reliability Promise 
100**, 1 Jahr International 

Travelers Warranty

24 Monate Einsende-/ 
Rücksendeservice, 1 Jahr 

International Travelers 
Warranty

12 Monate Einsende-/ 
Rücksendeservice,

1 Jahr Reliability Promise 
100**, 1 Jahr International 

Travelers Warranty

12 Monate Einsende-/ 
Rücksendeservice, 1 Jahr 

International Travelers 
Warranty

12 Monate Einsende-/ 
Rücksendeservice, 1 Jahr 

International Travelers 
Warranty

12 Monate Einsende-/ 
Rücksendeservice, 1 Jahr 

International Travelers 
Warranty

12 Monate Einsende-/ 
Rücksendeservice, 1 Jahr 

International Travelers 
Warranty

12 Monate Einsende-/ 
Rücksendeservice, 1 Jahr 

International Travelers 
Warranty

12 Monate Einsende-/ 
Rücksendeservice, 1 Jahr 

International Travelers 
Warranty
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* Modellabhängig. Ausstattung kann je nach Artikelnummer variieren.

** Gilt nur für gewerbliche Endkunden und Geräte mit Pro-Betriebssystem. Produktregistrierung nach Kauf erforderlich. Weitere Informationen unter promise.acer.com.

Stand April 2018 – Copyright: Acer Computer GmbH. Alle Rechte vorbehalten, Lieferbarkeit, technische Änderungen und Irrtümer vorbehalten. Bildschirmabbildung beispielhaft. Änderungen vorbehalten. Apps separat erhältlich. Verfügbarkeit und Nutzererfahrung kann 
nach Land variieren. Sämtliche verwendete Hardware- und Softwarenamen sind Handelsnamen und/ oder Warenzeichen ihrer jeweiligen Hersteller. Intel, das Intel-Logo, Intel Inside, Intel Core und Core Inside sind Marken der Intel Corporation oder ihrer Tochtergesellschaften 
in den USA und/oder anderen Ländern.
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