plantronics.

Guide zu UGLosungen

von Plantronics

Unified Communication (UC) ermdglicht eine bessere
Kundeninteraktionen und verhilft Unternehmen zu mehr
Effektivitat und Effizienz. Arbeitsweisen werden durch UC

positiv verandert.

Unabhdangig von der Plattform
stellt Ihr Headset eine zentrale
Komponente jeder UC-L&sung
dar. Es muss an jedem Standort
eine aulBergewdhnliche
Klangqualitat bieten, erweiterte
Prdsenzinformationen Uber
mehrere Gerate bereitstellen
und tdber Smart-Sensor
Technologie verfiigen, durch die
sich das Anrufmanagement
einfach durch Aufsetzen oder
Abnehmen des Headsets
bewerkstelligen lasst

50% der IT-Manager gaben

an, dass die Klangqualitat fur

die gesamte UC-Erfahrung der
Mitarbeiter im GroBraumbro

dulBerst wichtig war*

90% gaben an, dass sie
zumindest zeitweise auRerhalb
des Biiros arbeiten

* Quelle: ,How we work: Communication trends of

business professionals’, Plantronics, 2010

I
MOBILE MANAGER
Mitarbeiter, die im Allgemeinen
mobil arbeiten, nicht an einem
festen Arbeitsplatz, sich auf
Smartphone und Tablet verlassen
und immer und Uberall
professionell klingen missen
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» Kunden, die eine UC-L8sung implementieren oder testen

» Unternehmen, die Softphones als Teil einer neuen Infrastruktur fir
virtuelle Zusammenarbeit bereitstellen

» Unternehmen, die den Wechsel zu einer intelligenteren, flexiblen
Arbeitsstrategie mit einer UC-Losung von einem der Hauptanbieter
Microsoft, Cisco, Avaya oder Unify erwdgen

» Unternehmen, die neue Collaboration Tools auf Laptops und mobilen

Geraten implementieren

MITARBEITER MIT FESTEM
SCHREIBTISCHARBEITSPLATZ

Mitarbeiter, die grundsadtzlich im
Blro und von einem festen
Schreibtischarbeitsplatz aus
arbeiten, aber prasent sein und
professionell klingen missen

[
MITARBEITER MIT FLEXIBLEM
SCHREIBTISCHARBEITSPLATZ

Mitarbeiter, die den GroRteil Ihrer
Zeit im Buro verbringen, hdufig
aber einen Hotdesk benutzen
oder zeitweise mobil arbeiten
missen; missen prdsent sein
und professionell klingen
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VORTEILE VON PLANTRONICS HEADSETS

KUNDENPROBLEM

Unvorhersehbare Hintergrundgerdausche machen einen
unprofessionellen Eindruck oder zwingen Kunden, sich
wiederholen zu mussen

Bequemes Tatigen von langeren Anrufen.

Im Biiro ist nicht nur eine gewisse Privatsphare, sondern auch

Flexibilitdt entscheidend bei wichtigen Gesprachen mit Kunden.

Unternehmen miissen sicherstellen, dass Headsets mit
jeder UC-Plattform kompatibel sind und ihre Investition
somit zukunftssicher ist.

Endnutzer miissen die Technologie so schnell wie mdglich

beherrschen, damit neue UC-Plattformen sich innerhalb kiirzester

Zeit bezahlt machen.

Die Weiterleitung von Anrufen zwischen Geraten ohne EinbuRen
bei der Klangqualitat und ohne Unterbrechung des Anrufers ist fur

Unternehmen mit einer UCG-Implementierung entscheidend.

Sorgenfreiheit: Wie stellen Sie sicher, dass Ihre Mitarbeiter immer

Uber funktionierende Headsets verfligen?

ZUSATZLICHE RESSOURCEN

Virtual Collaboration Health Check » UC-Toolkit »
Produktdatenblatter » Demo-Video »

Horen Sie den Unterschied (nur Voyager Legend) »

O8w

WIE PLANTRONICS HELFEN KANN

Die herausragende Gerduschreduzierung bietet eine sehr gute
Gesprachsverstandlichkeit und entfernt Hintergrundgerdusche.

Leichte Headsets mit verschiedenen Trageformen sorgen
zusatzlich fur einen ganztdgigen Tragekomfort.

+ Schnurlose Headsets ermdglichen es Nutzern, wahrend langen
Gesprdchen aufzustehen und sich die Beine zu vertreten

Die Schnurlos-Technologie bietet Nutzern die Moglichkeit, sich
von ihrem Arbeitsplatz zu entfernen, um sich einen ruhigen Ort
fur Privatgesprache zu suchen..

Die volle Integration in den meisten UC- und Softphone-
Plattformen sorgen fir eine nahtlose Losung und eine
verbesserte Klangqualitat von Beginn an.

Die Akzeptanz der Nutzer wird durch das richtige Headset und
die richtige Trageform gesteigert.

Dank einer groBen Auswahl an Headsets kdnnen Unternehmen
ihre Headsets auf die jeweilige Tatigkeit abstimmen und die
Voraussetzungen fir eine bessere Akzeptanz schaffen.

GroRte Auswahl an Headsets, die mit Festnetztelefonen,
Softphones und mobilen Gerdten kompatibel sind.

» Dank SmartSensor-Technologie kénnen Nutzer Anrufe einfach
durch Aufsetzen oder Abnehmen ihres Headsets weiterleiten

Alle Headsets sind in unserem Garantieprogramm enthalten, egal
wo Sie sich gerade befinden. Sollten wir Ihre Problem nicht per
Telefonsupport I6sen kénnen, erhalten Sie in den nachsten 24
Stunden kostenfrei ein Ersatzgerat (Standort Europa oder USA)*.

Absolute Sorgenfreiheit dank branchenfiihrendem
Service und Support von Plantronics.

Ein einfach zu bedienendes und rund 1= Eine vollstandige
um die Uhr verfuigbares Onlinesystem ‘O‘ Verfolgung von
L) Ricksendungen

= zur Meldung fehlerhafter Produkte
G Ersatzgerat in der Regel in S Kostenfrei
24-48 Stunden* fur Kunden
E Lieferung und Abholung von der
v

Heim- oder Geschaftsadresse flr
Ihre Kunden

“in teilnehmenden Landern

Plantronics B.V. Zweigniederlassung Deutschland, Agrippinawerft 30,
D- 50678 Koln, www.plantronics.com

©2014 Plantronics, Inc. Plantronics, die Sound World-Grafik und SoundGuard sind Marken oder eingetragene Marken von Plantronics, Inc. 08/14.

plantronics.



http://www.plantronics.com/de/product/voyager-legend
http://www.plantro.net/de/Virtual-Collaboration.html
http://www.plantro.net/product_category/18/Unified_Communications.html
http://www.plantro.net/product_category/18/Unified_Communications.html
http://twitter.com/Plantronics_de
http://www.facebook.com/plantronicsea
http://www.youtube.com/user/SmarterWorkingTV
http://www.plantronics.com/de/solutions/unified-communications/toolkit/

