
Möglichkeiten zur Spezialisierung

Um Unified Communications (UC) Spezialist oder Contact 
Center Spezialist zu werden muss jeweils der vorgegebene, 
strukturierte Schulungsplan absolviert und die abschließende 
Prüfung erfolgreich abgeschlossen werden. Derzeit werden die 
nachfolgenden Schulungen angeboten: 

•	 Unified Communications Vertriebs-Schulung

•	 Contact Center Vertriebs-Schulung

Wichtige Informationen und Updates zu neuen Schulungen,  
die im Rahmen der Connect University angeboten werden  
finden Sie im Connect Partner Portal plantronet.com.

Übersicht

Als führendes Unternehmen in einem äußerst 
wachstumsstarken Markt unterstütz Plantronics 
Partner dabei, sich auf die Kernaspekte ihres Geschäfts 
zu konzentrieren. Als zentraler Bestandteil des neuen 
Connect Partner Programms bietet die Connect University 
zahlreiche Möglichkeiten, Kompetenz aufzubauen, um sich 
im Wettbewerb zu differenzieren und damit das eigene 
Wachstum und die Rentabilität zu steigern. 

Ziel der Connect University ist es, produktspezifisches  
vor allem aber auch vertriebliches Know-how mit  
einem strukturierten Schulungsplan aufzubauen.  
Partner mit Spezialisierung haben ihr Know-how  
anhand eines Prüfungsprozesses nachgewiesen und  
erhalten eine Urkunde sowie ein Online-Zertifikat. 

Berechtigt zur Teilnahme an Online Schulungen sind 
alle registrierten Connect Partner. Angeboten werden 
verschiedene Qualifizierungen z.B. zum Unified 
Communications (UC) Spezialist oder zum  
Contact Center Spezialist. 

Die Vorteile auf einen Blick

•	 Möglichkeit zur Spezialisierung und Zertifizierung

•	 Differenzierung vom Wettbewerb durch Know-How

•	 24/7 Zugang zu exklusiven Partner Trainings

•	 Vertriebsorientierte Trainingsinhalte 



Connect University, die neue Plattform  
für Partner-Trainings

Die Connect University ist die zentrale Plattform für sämtliche 
Plantronics Partner Trainings. Die Filterfunktion auf der 
Startseite ermöglicht individuelle Benutzereinstellungen  
für einen schnellen Zugang zu relevanten Inhalten.  

Der Zugang zur Connect University  
ist einfach und bequem

Bereits registrierte Connect Partner melden sich einfach unter 
plantronet.com mit den bereits vorhandenen Einwahldaten an. 
Noch nicht registrierte Partner müssen sich erst registrieren. 
Eingelogged im Plantronet muss dann nur noch die “Connect 
University” aus dem Hauptmenü ausgewählt werden und los 
geht’s, ganz ohne weitere Passwörter!

Welche Vorteile haben  
teilnehmende Partner?

•	 Exklusiver Spezialisten Status

•	 Erweiterte Fachkompetenz, die beim Kunden 
wahrgenommen wird 

•	 Tipps für erfolgreiche Geschäftsabschlüsse und 
Einwandbehandlungen

•	 Unterstützung für die Erreichung einer Unternehmens 
Zertifizierung

•	 Möglichkeit die neu erworbene Spezialisierung gleich  
auf LinkedIn hinzuzufügen

Welche Vorteile haben  
teilnehmende Unternehmen?

•	 Unternehmens Zertifikat

•	 Zertifikat zur Nutzung für eigene Marketingaktivitäten

•	 Vertrieblicher Wettbewerbsvorteil 

•	 Teilnahme an besonderen Programmen

Fangen Sie noch heute an! Loggen 
Sie sich einfach unter plantronet.com 
in das Plantronet ein und wählen Sie 
‚Connect University‘ vom Hauptmenü. 
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Sie haben Fragen?

Connect Partner Service Telefon: 0800 399-6000
Email Kontakt: fachhandel@plantronics.com
Connect mit Plantronics plantronics.com/partners
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• Exklusiver Spezialisten Status


