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* Grundlagen

* SIP Provider - Einstellungen

* SIP Leitung - Einstellungen

 Anrufverteilung flr Standard und DDI-fahige SIP Leitungen
* Rufnummer Mapping

¥ ,How to” Inbetriebnahme von unbekannten SIP Leitungen

* genaue Beschreibung am Beispiel von:
1. Sipgate (Standard)
2. QSC (DDI)
3. ARCOR (DDI)
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*An der LAN Schnittstelle der OpenCom 100 kommem viele SIP-
Nachrichten z.B. von TIn, Leitungen oder SIP-Tieline an (Invite,
Register, Options, BLF-Stati,...).

* Bei einer kommenden SIP-Nachricht muss die Anlage ermitteln,
ob und fur welche Leitung diese Nachricht relevant ist und
welches Ziel am Ende klingeln soll/muss!

~ > FUr internen TIn oder eine SIP Amt?

Q >Wenn SIP Amt - fur welchen Provider?
>Wenn Provider erkannt wurde - fir welche SIP Leitung?
> Analysieren der einzelnen Informationen des INTIVE - Ziel rufen

* Das SIP Protokoll ist modular aufgebaut und wird stetig
weiterentwickelt (neue Funktionen und Verbesserungen).

* Diverse Parameter missen korrekt eingestellt werden, um eine
ordnungsgemale Funktion zu gewahrleisten
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User Agent Proxy Server

Invite

180 Ringing

@ 200 OK @

UA UA

Redirect Server

@ Invite @

UA UA
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Einstellungen far
SIP Provider

Juni 2014

Konfigurator
Benutzer Manager
Telefonie

Anschiusse
Gerate
DECT
Leitungen
SIP Letungen
Bundel
Letweg
Nummenerung
Zentrale
Einstellungen
Ancufvertailung
Gruppen
Listen
LCR
Erweitert
Netzwerk
System
Diagnose
Telefonbuch
OpenVoice
OpenAttendant
Aastra ACD
Opentotel
Systeminfo
Notzz

Kosten

Telefonbuch

OpenCTI 50

OpenCount 100

Aastra ACD SV

OpenHotel 100

[ Ubernehmen | [ Abbrechen

Based on

Name

Proxy Server / Port

Registrar / Port

Outbound Server / Port

Domain

Additional Domain

Protocol

Own IP address

Own port

Registration refresh

Force new registration

NAT keepalive time

Message response time

Send useragent ID

support call deflection

Late RTP

Supervise trunk

Parameter

outgoing

Time to ready disl out

CLIR

CLIP no screening

FROM: displayname

FROM: username create from
P-Preferred-1d: username create from
INVITE: Replace 00 by + (TO:username)
INVITE: Replace 00 by + (FROM:username)

incoming
DID: username take from

CLIP: username take from
Use QSC-Redirect-Header
Do not repeat 180 Ringing
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1! Please select

Standard
System

10674

3600 seconds

11 seconds

S seconds

) seconds
RFC3325
off

DID
Sipld

To(all)
P-Asserted-1d

5060 !
5060
5060
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Name: individueller Name flr den verwendeten Provider
 Proxy Server/Port: Angabe des Proxy Servers und Ports

* DNS Namen oder IP Adressen verwendbar

* Port = 0 ist zu verwenden, wenn der SIP Server nach ,SIP Connect
1.1% arbeitet. Nun wird DNS SRV zur Ermittlung des SIP Servers
verwendet.

 Registrar/Port. Angabe des Registrar und Ports
* Wenn kein Eintrag erfolgt, sendet die OpenCom auch kein Register

* Port = 0 ist zu verwenden, wenn der SIP Server nach ,SIP Connect
1.1% arbeitet. Nun wird DNS SRV zur Ermittlung des SIP Servers
verwendet.

* Outbound Server/Port. Angabe des Outbound Servers und Ports

* Wenn speziell bendétigt. Andernfalls verwendet die OpenCom den
selben Server der zuvor bereits fir den Proxy verwendet wurde.
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*Domain
*Wenn kein Eintrag erfolgt = Wird der Eintrag aus den ,Proxy Server*
Einstellungen verwendet

* Benotigt wenn ein anderer Domain Name bei Registrierungen und
abgehenden Calls verwendet werden soll

* Additional Domain
* Wird nur bei speziellen Providern bendtigt

*Bei einem ausgehenden Call wird der Domain Name durch den hier

angegebenen Wert ersetzt

- m:q.ll:s‘l:-L!nl:'. IRITE :!p:umnsnulm.tilm-um e.de SIPRE0
— e e wethod: TWVITE
= Reguest=Ling: REGISTER sipisipgate.ce SIPS2.0 Y RequesT-uRl: sip: 0403061044 51 S0y amp e, ds

method: REGISTER [Resent Packet: Falie]
= M A0 r-ﬂ.dpr

" ‘Egz:zi:'::zk:e:m;ijlggi‘“‘de via: 5 c reS iR 1061 ; br anchs=2ohGa b (033 _IHVITE; rport
w From: «-:1.1::5456':?“3;”,11;.“,- ageif xcedlles
= MEsSage Heaue' ¥ Tor oot T rtie. des
via: s v 110671 ; branch=z9hG4 bk0032_REGISTER; rport Call-T0: S46-0-20-14056b08cs 1D

W From: -c:ip 254561M5ipgatc degt tag=9fucedilis] W CEEg 5287 IMVITE
HOCeNTACE s <8 Tp 2 TGO, 105, B2, 420 106 TL

W Ta: <3TptiidGlBa pgate. dex
call-1p: S46-0-28- -14ce0satcsip W Pepreferred=1dencity: <sip:2i45837eexample. dex
Frivicy: none

# C5eq: 5286 REGISTER Myx-Eorwards: 70

& COoNTaCT: 4510.354553?@10.193.'52;123:1'5@:’].2- . . UEr-Agent s Opencom XIH0 (R 1458 aaitra-cond

5 authorization: Digest username="2545637°, realm="sipgate.de”, allow: IMVITE, ACK, CAMCEL, OBTIONS, BYE, IMED, REFER, MOTIEY
E:-:ph'ﬂs: ELS ) Content-Type: applicationssdp

accapt! applicaticnyssdp, sultipare/m1xed, applicationsdraf-ralay
Lontent-Length: 9%
= MEsiage Doy

Max-Forwards: 70
User-aQent: opencom X320 (R 1.438 aastra-ocx)
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¥ Protocol: Standard/DDI

» Auswahl des verwendeten Anschlusstyps

« Standard
> je Rufnummer eine SIP Registrierung
> Eine Registrierung entspricht einer Leitung = einem Bindel
> Anrufverteilung wird uber die ,,Anrufverteilung kommend® realisiert
> Bsp.: Sipgate Standard, Sipgate Team, Telekom, ...

* DDI
> Durchwahlfahiger Rufnummernbereich mit nur einer Registrierung
> Anrufverteilung wird Uber die ,Anrufverteilung kommend DDI” realisiert
> Bsp.: Sipgate trunking, QSC, Versatel, ...
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¥ Own IP address

« System = lokale IP-Adresse der OpenCom

> Die o6ffentliche IP Adresse muss durch den SIP Provider ermittelt werden
(Session Border Controller)

*Input control: Setzen einer festen IP-Adresse

> Wird als Absender wahrend der Registrierung und im SDP als
Ziel/Absender des RTP Streams verwendet

> Aktives Port Forwarding im Router oder eine ALG notwendig!
> Oder OpenCom ist selbst Router ins Internet
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*Via STUN: STUN Server + Port

> OpenCom ermittelt ihre offentliche IP-Adresse mit Hilfe des hier
eingetragenen STUN Servers

> In den meissten Fallen nicht notwendig, da moderne SIP Provider einen
SBC verwenden und die 6ffentlich IP selbst ermitteln

*No STUN for RTP

>Wenn STUN verwendet wird und dieser Haken gesetzt ist, verwendet
die OpenCom im SDP statt der zuvor ermittelten 6ffentlichen IP-
Adresse ihre lokale IP-Adresse.

> |st der Haken nicht gesetzt, verwendet die OpenCom im SDP die zuvor
ermittelte offentlich IP-Adresse

Own IP address STUM -
STUN Server / Port 3478
Mo STUN for RTP [
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$Own Port
* Angabe des lokalen Absender SIP Ports der OpenCom
* Wert startet im Default mit Port 10670
* Port erhoht sich um +1 flr jeden neu hinzugefigten Provider

*Bel der Verwendung mehrerer SIP Provider sollte jeder Provider
einen eigenen lokalen SIP Port zugewiesen bekommen.

Dies verhindert Fehlfunktionen, wenn alle SIP Aktivitaten (SIP User/ SIP
Tieline/SIP Trunk) auf einem festen Port 5060 genutzt werden
= und die SIP Trunk Konfiguration nicht 100% korrekt vorgenommen wurde.

- Vorteil: einfachere Ubersicht beim Tracen zur Fehlereingrenzung

*Der lokale SIP Port dient ebenfalls zur einfachen Abgrenzung der
SIP-Leitung bei der Verwendung mehrerer SIP-Leitungen.
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 Registration Refresh:
« Definiert das Registrierungsintervall in Sekunden

« Wert O = Es findet keine Registrierung statt

 Force new registration
« Bei einer Re-Registrierung verwendet die PBX jedes Mal neue SIP
Credentials (Authorization Details, Nonce Value ).
« Somit findet bei einer Re-Registrierung jedes Mal eine komplett neue
Registrierung mit Aushandlung der SIP Credentials und
Authentifizierung statt.
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*NAT keep alive time

* OpenCom sendet leere 4 Byte UDP Pakete alle X Sekunden, um die
NAT Session im Router offen zu halten

Wenn die NAT Session im Router abgelaufen ist, konnen keine
kommenden Invites/Anrufe mehr empfangen werden
«Wert 0 = aus, es werden keine NAT ,Offner” Pakete gesendet

« Alternativ: Kann auch mit Port Forwarding oder einem ALG (Application
Layer Gateway) gearbeitet werden.

 Einige SIP Provider senden ebenfalls solche Pakete, um die NAT in den
Routern ihrer Kunden fur kommende Invites offen zu halten. z.B. Sipgate

No. _Time__ DeltaTime ~ Source srcport  Destinstion Protocol destport Length _ Request-Line Info .
506 12: 33 U? ?7236?000 0. ?SSDIQUUD 217.10. ?9 9 5060 100.74.239. 205 upP 10670 60 Source port: 5060 Destination port: 10670
507 12:38:17. 985049000 10.212182000 100.74.239.205 10670 217.10.79.9 uDP 5060 60 Source port: 10670 Destination port: 5060
508 12:38:21. 882479000 3.907430000 217.10.79.9 5060 100.74.239.205 uDP 10670 60 Source port: 5060 Destination port: 10670
509 12:38:28. 988509000 7.096030000 100.74.239.205 10670 217.10.79.9 upP 5060 60 source port: 10670 Destination port: 5060
510 12:38:35. 999524000 7.011015000 217.10.79.9 5060 100.74.239.205 upP 10670 60 Source port: 5060 Destination port: 10670
511 12:38:39. 989793000 3.990269000 100.74.239,205 10670 217.10.79.9 upP 5060 60 Source port: 10670 Destination port: 50860
512 12:38:50.110594000 10.120801000 217.10.79.9 5060 100.74.239.205 uDP 10670 60 source port: 5060 Destination port: 10670
513 12:38:50. 992515000 0. 882325000 100.74.239.205 10670 217.10.79.9 uDP 5060 60 source port: 10670 Destination port: 5060
514 12:39:01.995201000 11.002282000 100.74.239.205 10670 217.10.79.9 upP 5060 60 source port: 10670 Destination port: 5060

515 12:39:04.217451000 2.222250000 217.10.79.9 5060 100.74.239.205 Source port: 5060 Destination port: 10670

< i ]

Frame 515: 60 bytes on wire (480 bits), 60 bytes captured (480 bits) on interface 0

Ethernet II, Src: Cisco_02:5b:d9 (lc:df:0f:02:5b:d9), Dst: AsustekC_e8:25:f8 (c8:60:00:e8:25:F8) 21710799 e S'pgate NAT Offner a”e 14 Sekunden

Internet Protocol Version 4, src: 217.10.79.9 (217.10.79.9), Dst: 100.74.239.205 (100.74.239.205) .

RS i e | O O A TG, b e i P () 100.74.239.205 = Router NAT Offner alle 11 Sekunden
| pata (4 bytes
Data: 00000000
[Length: 4]
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 Message response time
* Die OpenCom wartet X Sekunden auf die Beantwortung einer SIP
Nachricht.

Ein langsames Netzwerk, eine langsame Internetanbindung, oder

'] trdge reagierende SIP Provider konnen zum SIP Trunk Ausfall
fuhren, wenn die Anfrage nicht innerhalb der definierten Zeit

beantwortet wird.

 Send useragent ID

* Die OpenCom sendet inren User Agent String (Anlagen Typ und
Softwareversion) bei Registrierungen und Invites mit.

*Beispiel: Aastra 108 (R 1.528.4 aastra-elements)

!] Standardmalig aktiv und sollte aktiviert bleiben, da einige SIP
Provider eine Registrierung ohne User Agent ablehnen.
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support call deflection

» Aktiviert;
> SIP Provider unterstutzt ,, 302 - moved temporarily”

> Die Rufumleitung wird beim SIP Provider gemacht (&hnlich Partial
Rerouting im ISDN).

‘] <Rufumleitung extern“ muss im SIP trunk zuséatzlich noch aktiviert
0 werden. In der Provider Einstellung wird nur die Berechtigung vergeben.

> Nach der Umleitung werden keine SIP- und ETH-Kanale mehr belegt.

 Deaktiviert:
> SIP Provider unterstutzt kein ,, 302 - moved temporarily”
> Die Rufumleitung wird innerhalb der OpenCom realisiert

> Eine entsprechende Anzahl an SIP und Media-Gateway-Kanalen werden
weiterhin in der OpenCom belegt, so lange die Verbindung steht.
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X Late RTP
* Es wird kein early Media zum Provider gesendet (Freiton)
* RTP wird erst nach dem Erhalt des 200 OK von der Gegenseite gesendet

* Spezialitat bei ausgewéahlten Providern (Belgacom), die sonst Probleme mit dem in ihren
Routern verwendeten ALG haben

- Supervise trunk
 NUtzlich bei der Verwendung von SIP Leitungen, die keine Registrierung erfordern.

» OpenCom sendet im Intervall SIP Options an den SIP Server, um diesen auf Verfugbarkeit
zu Uberprifen.

» Erfolgt kein 200 OK innerhalb der definierten Zeit (Message response time),
gilt die SIP Leitung als gestort, da die OpenCom davon ausgeht, dass der SIP Server
ausgefallen oder die Verbindung zu Diesem unterbrochen ist.

» Das Intervall entspricht dem ,Keep Alive Timer®, des dieser SIP Leitung zugeordneten
VolP Profil's.

 Parameter
 Derzeit keine Funktion (zukunftige Implementierungen moglich)

Juni 2014 Einrichtung - SIP Provider und SIP Leitungen © 2014 Aastra Deutschland GmbH 16



ALSTRA

A Mitel Company

* Parameter werden verwendet, um das Invite bel einem
ausgehenden Call in dem vom Provider gewtnschten Format zu
realisieren

outgoing

Time to ready dial out IS— seconds

CLIR [RFC3325 =
CLIP no screening IDFF ]
FROM: displaynarme |

FROM: username create from | DID ;I
P-Preferred-Id: usernarme create from | Sipld ;I
INVITE: Replace 00 by + (TOiusername) -

INVITE: Replace 00 by + (FROM:username) -

Juni 2014 Einrichtung - SIP Provider und SIP Leitungen © 2014 Aastra Deutschland GmbH 17
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*Time to ready dial out

*Wird die SIP Leitung mit der Belegungskennziffern belegt, wartet die
OpenCom nach einer Zifferneingabe x Sek auf weitere Ziffern.
Erfolgt keine weitere Eingabe, definiert die PBX somit das Wahlende
und die Wahl wird abgesetzt.

* FUr ein schnelleres Absetzen der Wahl, kann die Zifferneingabe mit
H (sending complete) abgeschlossen werden. Damit wird das
Wahlende definiert.

* Oder der ,Anwahl Cache" in der SIP Leitung wurde aktiviert.
Hier werden bereits erreichte Zielrufnummern gespeichert.
Wird das Ziel erneut angerufen, wird die Wahl sofort abgesetzt und
nicht erst die hier definierte Zeit abgewartet.
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*$ CLIR (Rufnummer unterdricken)
- off: Kein CLIR erlaubt oder vom Provider nicht unterstitzt
*RFC3325: Fur CLIR wird der ,Privacy: header;id” gesetzt

= Session Initiation Protocol (INVITE)
# Request-Line: INVITE sip:101@&10.103.58.110 sIP/2.0
= Message Header
F Via: 5IP/2.0/UDP 10.103.58.160:10671; branch=z9%hG4bK211351_INVITE; rport
F From: =s5ip:135@10.103.58.110>; tag=9Txced331287s1
F To: «sip:101E@10.103.58.110=
Call-ID: 1794-0-151034-0x2444ch8Rcsip
Cseq: 211351 INVITE
Contact: =sip:135@10.103.58.160:10671; transport=udp>
P-preferred-identity: «sip:135@10.103.58.110=

|Pr1vacy: header;1d|
Supported: re
Max-Forwards: 70
User-agent: Aastra 112 (R 1.528.9 aastra-elements)
Allow: INVITE, ACK, CANCEL, OPTIONS, BYE, INFO, REFER, NOTIFY, PRACK
Content-Type: application/sdp
accept: application/sdp, multipart/mixed, application/vnd.etsi.pstm+xml, application/dtmf-relay
Content-Length: 299
# Message Body

BEEE
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canonymous: “from username” und “display info” werden auf
"anonymous”® gesetzt

F Session Initiation Protocol (INVITE)
Request-Line: INVITE sip:101@10.103.58.110 5IF/2.0
= Message Header
F Via: 10,102 58 _160:10671 ; branch=z9hG4bkK211256_INVITE; rport
& Frum:l“anon;mous“,<51p:an0nym0us@10.103.58.110};tag=9fxced33112551
F To: =sip:101810.103.58.110>
Call-ID: 1698-0-150959-0x25043cBAcsip
Cseq: 211256 INVITE
Ccontact: <sip:135@810.103.58.160:10671; transport=udp>
P-preferred-identity: <sip:135@10.1032.58.110>
Supported: 100re]
Max-Forwards: 70
User-aAgent: Aastra 112 (R 1.52B.9 aastra-elements)
Allow: INVITE, ACK, CANCEL, OPTIONS, BYE, INFO, REFER, NOTIFY, PRACK
Content-Type: application/sdp
Accept: application/sdp, multipart/mixed, application/wvnd.etsi.pstr+xml, application/dtmf-relay
Content-Length: 299
# Message Body

BHEE
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 Sipgate: nur die “display info” wird auf "anonymous,, gesetzt

E session Initiation Protocol (INVITE)
Request-Line: INVITE sip:101@10.103.58.110 5IP/2.0
= Message Header
B Via: fIEiE_ﬂiunE_ﬁD.103.SB.lﬁﬂ:lﬂﬁFl;branch=29hG4bK211SQD_INVITE;rpurt
H From:| "anonymous" |<sip:135@10.103. 58.110=; tag=9fxced331707s]
H To: =<sip:101@10.103.58.110>
Call-ID: 1826-0-151228-0x2434610&8cs1p
Cseq: 211590 INVITE
Contact: <s5ip:135@10.103.58.160:10671; transport=udp>
P-preferred-identity: <sip:135810.103.58.110=
Supported: 100rel
Max-Forwards: 70
User-aAgent: Aastra 112 (R 1.528.9 aastra-elements)
aAllow: INVITE, ACK, CANCEL, OPTIONS, BEYE, INFO, REFER, MNOTIFY, PRACK
Content-Type: application/sdp
Accept: application/sdp, multipart/mixed, application/vnd.etsi.pstn+xml, application/dtmf-relay
Content-Length: 299
# Message Body

HEB®

*Belgacom:
> |st nur bei der Belgacom zu verwenden
> Der Zielrufnummer wird im “To:” bei aktiver CLIR ,,*31
>To = *31*Zielrufnummer#

T

vorangestellt
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$CLIP no screening

*Senden einer individuellen CLIP, die nicht zur SIP Leitung /
Rufnummernhaushalt gehort (z.B. eine Servicenummer)

« Konfiguriert wird die ,individuelle CLIP" (oder auch ,not
screened Number) unter Anrufverteilung/Clip no screening

*\Wird nicht von allen SIP Providern unterstutzt

» Sipgate: Die ,not screened Number® wird ab Release 11 in den "p-
preferred-identity, geschrieben
(in Rel. 10 wurde noch die ,display info® dazu verwendet)
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* Sipgate: Die ,not screened Number® wird ab Release 11 in den
"p-preferred-identity, geschrieben

= Session Initiation Protocol (INVITE)
# Reguest-Line: INVITE sip:03061044515@sipgate.de SIP/2.0
E Message Header
via: SIP/2.0/UDP 192.168.99.254:10672; branch=z9hG4bK7173_INVITE; rport
From: <sip:2545637@sipgate.de>; tag=9fxced241s]
To: <s1p:03061044515@sipgate. de>
Ccall-ID: 386-0-16-0x2622d18&csip
Cseq: 7173 INVITE
contact: <sip:2545637@192.168.99.254:10672; transport=udp>
Proxy-Authorization: Diges AERAG=e? 545637", realm="sipgate.de"”, nonce="53a042709f5e3048a6d1lcacB8e0333b2f605725ad", uri="5ip:03061044515@sipgate. de"
p-preferred-identity: <si ps‘i pgate. de>
Max-Forwards: 70
User-Agent: Aastra 112 Rack (1.528.13.1 aastra-elements private)
Allow: INVITE, ACK, CANCEL, OPTIONS, BYE, INFO, REFER, NOTIFY
Content-Type: application/sdp
Accept: application/sdp, multipart/mixed, application/vnd.etsi.pstr#xml, application/dtmf-relay
Content-Length: 301

* (in Rel. 10 wurde noch die ,display info” dazu verwendet)

= Session Initiation Protocol (INVITE)
F Request-Line: INVITE s5ip:03061044515@sipgate.de SIP/2.0
[ Message Header
® via: P 0/UDP_192.168.99.254:
= From:| "49891235897" ip: @sipgate. de>; tag=9xced606s]
SIP Display info:} "49891235897"
# SIP from address: sip:2545637@sipgate.de
SIP from tag: 9fxced606s]
To: <s5ip:03061044515@sipgate. de>
Call-ID: 1282-0-240-16380bc@csip
CSeq: 8567 INVITE
contact: <sip:2545637@192.168.99,254:10682; transport=udp>
Proxy-aAuthorization: Digest username="2545637", realm="sipgate.de", nonce="511e2d87b56e77c58bfecdb44e8a3639b4091958", uri="sip:03061044515@sipgate.de"”
P-preferred-identity: <sip:2545637@sipgate.de>
Max-Forwards: 70
User-agent: OpenCom X320 (R 1.506 aastra-ocx)
Allow: INVITE, ACK, CANCEL, OPTIONS, BYE, INFO, REFER, NOTIFY
Content-Type: application/sdp
Accept: n/sdp, multipart/mixed, application/vnd.etsi.pstn+xml, application/dtmf-relay
301

HEE

HEEE

10682; branch=z9hG4bK&567 _INVITE; rport

[E=]

HEHBH
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*QSC.: PAI SipID: Die ,not screened Number® wird ins “from.”
geschrieben und im ,p-asserted-identity” steht die SIP ID

= Session Initiation Protocol (INVITE)
[ Request-Line: INVITE sip:030610445158sip.gsc.de SIP/2.0
[ Message Header
[ via: SIP/2.0/UDP 192.168.99.254:10679; branch=z8hG4bK5927_INVITE; rport
From: {S'ip5'ip.q5c.dE};tag=9fxcEd4425'I
F To: =5ip:030610445158sip.gsc. de>
Call-IDp: 482-0-119-0x2334540@cs1ip
CSeq: 5927 INVITE
Contact: <s5ip:03092105418@19 58,99,254:10679; transport=udp>
P-asserted-identity: {5'ip5'ip.q5c.dE}
P-preferred-identity: <sip:030921054188sip.qsc. de>
Privacy: none
Max-Forwards: 70
User-agent: Aastra 112 Rack (R 1.528.11.2 aastra-elements)
Allow: INVITE, ACK, CANCEL, OPTIONS, BYE, INFO, REFER, NOTIFY
Content-Type: application/sdp
Accept: application/sdp, multipart/mixed, application/vnd.etsi.pstm+xml, application/dtmf-relay
Content-Length: 301
F Message Body

HEEEBHEH
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* QSC: PAI DID: Die ,not screened Number® wird ins “from:”
geschrieben und im ,p-asserted-identity” steht die Rufnummer aus

der Anrufverteilung (kompatibel zu SIP Connect 1.1 ab rev
1.528.13.1)

B Request-Line: INVITE sip:03061044515@s7ipconnect.qsc.de SIP/2.0

= Message Header

via: S5IP/2_ 0/UDP 8. 99, 254:10671; branch=z9hG4bK7120_INVITE; rport
From: <sipj+493052202308s1pconnect. gsc. de>; tag=9fxcedla4s]

To: <s5ip:03061044 @sipconnect.qsc. de>
call-ID: 290-0-7-0x26dalb0@csip
CSeq: 7120 INVITE
contact: <sip:6093298888@192.168.99.254:10671; transport=udp>
[truncated] Proxy-Authorization: Digest username="6093298888", realm="qgsc.de”, nonce="UGA7KFOgQOmMSUbDzOMBRPZhOpgNTZEVTd", uri="sip:03061044515@s57pconnect.gsc.de”,
P-asserted-identity: {S'ip'ipconnect. qsc. de>
p-preferred-identity: <sip:00493052202308sipconnect.gsc. de>
Privacy: none
Max-Forwards: 70
User-agent: Aastra 112 rack (1.528.13.1 aastra-elements private)
Allow: INVITE, ACK, CANCEL, OPTIONS, BYE, INFO, REFER, NOTIFY
Content-Type: application/sdp
Accept: application/sdp, multipart/mixed, application/vnd.etsi.pstr+xml, application/dtmf-relay
content-Length: 254
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« Alternativ ist die Manipulation des ,from:” Feldes auch uber einen
beliebigen Eintrags in der ,Anrufverteilung gehend DDI* moglich

*+FROM: display nhame
* Ermoglicht das Setzen eines festen Wert fur den “display name”

* Alle ausgehenden Anrufe tber diesen SIP Provider werden den
gleichen Namen oder Rufnummer tbermitteln!
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¥ FROM: username create from

*DID : Direct Inward Dialing

* Der Wert aus dem Feld Rufnummer der Anrufverteilung + die int.
Nebenstellennummer werden verwendet, um das “from” zu bilden

* Verwendung mit DDI fahigen SIP Leitungen
* Sipld:
* Die in der SIP Leitung hinterlegte SIP ID wird zur Bildung des “from”
verwendet
* Normaler Weise verwendbar mit Standard SIP Leitungen

*Input control:

« Ermadglicht das Setzen eines festen Werts fur das “from”

+ Alle abgehenden Calls werden diesen Wert verwenden, egal was in der
Anrufverteilung gehend eingestellt ist.
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- Sipld + DID:

 Die SIP-ID (in der SIP-Leitung definiert) und die DID (Wert aus der
Anrufverteilung) werden zur Bildung des “from” username verwendet

« Verwendbar mit DDI fahigen SIP Leitungen, die mit Prefix Binding
arbeiten

- Beispiel:
» SIP ID = 0306104 (entspricht hier der Stammnummer)
* DID = 4515 (entspricht hier der Nst Rufnummer)
* From: = 03061044515

* P-Preferred-ld: username create from
* Definiert welcher Wert zur Bildung der “P-Preferred-ld” verwendet
wird
> DID = Wert aus der Anrufverteilung
> SIP ID = Wert aus der SIP Leitung
> |gnore = Es wird keine PPI gebildet
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A INVITE: Replace 00 by + (TO:username)

*Wenn aktiv, wird im ausgehenden Invite die “00” bei einer
internationalen Zielrufnummer im “to:” durch “+” ersetzt

* Gewéahlte Nummer 00493061044515
*Wird gesendet als: ,To: <sip:+493061044515@sip.provider.com>*

FINVITE: Replace 00 by + (FROM:username)

* Wenn aktiv, wird beim ausgehenden Invite die “00” der Absender
CLIP im ,from:" durch “+" ersetzt

* Original Absender CLIP 00493061044515
*Wird gesendet als: From: <sip:+493061044515@sip.provider.com>
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* Definiert welche Werte aus dem Invite bei ankommenden Calls
verwendet werden
* zur Realisierung der Anrufverteilung und CLIP Anzeige sehr
wichtig
DID (Direct Inward Dialing) - Dieser Wert wird an den Call Manager

! Ubergeben und uber die ,Anrufverteilung kommend DDI" einer
Internen Nebenstelle zugeordnet.

incoming

DID: usernarme take from |T|:|(a||) ;I
CLIP: username take from I P-fsserted-1d ;I
Use QSC-Redirect-Header -

Lo not repeat 160 Ringing r
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¥ DID: username take from: Definiert welcher Wert der Invite
Nachricht zur Bildung der DID verwendet werden soll.

U Gilt nur ftr SIP DDI Trunks. Keine Auswirkung fur Standard
a SIP Leitungen!

*TO (all)
> Verwendung fur SIP DDI Leitungen

> Kompletter Wert aus dem ,to” wird als DID an die ,Anrufverteilung kommend
DDI” Gbergeben

* TO(SipID)
> Verwendung fur SIP DDI Leitungen die Prefix binding verwenden

> Wenn “to:” die SIP ID (Stammnummer die als SIP ID unter SIP Leitungen
definiert ist) und die DDI (Durchwahl) enthalt

> Die SIP ID wird dann entfernt und nur die DDI wird als DID an die
,2Anrufverteilung kommend DDI* GUbergeben.
* Beispiel:
10" 00493061044515 - entspricht SIP ID 0049306104 + DDI 4515

* DID =4515 - somit wird der Wert ,4515 an die Anrufverteilung kommend DDI
Ubergeben
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*Request Uri

> Wert aus der Request URI wird als DID an die ,Anrufverteilung
kommend DDI" Ubergeben

* Beispiel:
JINVITE sip:03061041234@192.168.98.250:10682;transport=udp S/IP/2.0*
> Verwendung fur SIP DDI Leitungen oder “MSN ahnliche SIP Accounts

wie SKYPE"

» Skype: 10 verschiedene Rufnummern ohne Zusammenhang gehdéren zu
einer SIP Registrierung

« Je Rufnummer muss ein spezieller Eintrag fur die ,,Anrufverteilung
kommend DDI" vorgenommen werden.

*Input Control

> Definiert welches Header Feld des Invite an Stelle der Parameter “to:”
oder “Request-URI” fur die Auswertung der Zielrufnummer verwendet
werden soll.

> Bisher kein SIP Provider bekannt, bei dem dies notwendiq ist!
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¥ CLIP: username take from

* Definiert welcher Parameter des Invite zur Bildung der CLIP-Anzeige
verwendet werden soll

> P-Asserted-Id

> FROM:
>
> (Auswertung ab rev 1.528.13.1 mdglich — Fir Versatel)

> Ignore (OpenCom wertet keine CLIP aus und zeigt immer ,Unbekannt)

*Bsp. Siehe nachste Seite
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Session Initi 1 (INVITE)
Reguest-Line: INVITE sip:701@10.103.58.30:5060; transport=udp SIF/2.0
= Message Header
Via: SIP/2.0/UDP 10.103.38.106:5060; branch=z9hc4hka0
= From: "155 - Peter Pan” {5'ip10.103.38.106:5050};tag=2441?9234?1??936?133
SIP Display info: "15% - Peter Pan”
= sIP from address: sip{L55§10.103.38.106:5060
SIP from address uUser Part:
SIPF from address Host Part: 10.103.3E8.106
SIPF from address Host Port: 5060
SIF from tag: 24417923471779367133
o|p-Asserted-Identity: <sip:Aastra - Peter Pan - 155> |
= 5IP PAI Address: sipjAastra - Peter Pan - 155 |
SIP PAI HOSt Part: Aascra
B session Initiation Protocol (INVITE)

To: <s31p:701@10.103.58.30:5060>; Request-Line: INVITE 5ip:004930344098200@192.168.99.254:10670; transport=udp; anid=2 sIF/2.0
= Message Header
® via: SIP/2.0/UDP 192.168.2.3:5060; branch=z9hG4bkb3Th7p00382g1fovjsc0.1
call-1p: 3g h]wxhri2ihz3phxapgpThxz33v8&19600. 0. ATS. ber020vas001. voice. huawei. versatel.mpls. 11
= From: {S'ipl[]. 200.11. 33; user=phone>; tag=1pz80j3j-cc-11
SIP from address: S'ip10.200.11.33;user=ph0ne
SIP from tag: 1pz80j3j-cc-11
= To: <sip:004930344098200@810. 200.16. 2>
[ SIP to address: sip:004930344098200@10,200.16.2
Cseq: 1 INVITE
Alert-Info: <http://www. huawei.com/ring/>; info=patternl
Allow: INVITE,ACK,OPTIONS,BYE,CANCEL ,REGISTER,INFO,PRACK,SUBSCRIBE,NOTIFY,UPDATE ,MESSAGE ,REFER
[ Contact: <5ip:030610445152192,168. 2. 3:5060; user=phone; transport=udp>
= Contact URI: sip:030610445152192,168.2.3:5060; user=phone; transport=udp
Contact URI User Part: 03061044515
Contact URI Host Part: 192.168.2.3
Contact URI Host Port: 5060
Contact URI parameter: user=phone
Contact URI parameter: transport=udp
Max-Forwards: 67
Supported: 100rel,timer
Min-se: 90
p-Called-Party-ID: <tel:004930344098200>
= P-Asserted-Identity: <s5ip:610408voice. huawei.versatel.mpls;user=phone> |
# SIP PAI Address: sip:61040¢woice. huawei.versatel.mpls;user=phone
Session-Expires: 1800
Content-Length: 377
Content-Type: application/sdp
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+QSC-Redirect-Header
 Eigenart die bisher nur bei QSC so verwendet wird.

*Wenn das Ziel eines umgeleiteten Anrufes ein QSC SIP Trunk ist,
enthalt das ,To:“ die Rufnummer des Umleitenden und nicht die
Rufnummer des Ziels.

* Die Rufnummer des Umleitenden kann nicht zur Realisierung der
,ZAnrufverteilung kommend DDI" verwendet werden, da die Rufnummer
des Umleitenden nicht zum Rufnummernhaushalt der verwendeten
SIP Leitung gehort

* Daher muss hier anstatt der ,Request URI* die ,X-ORGINAL-DDI-
URL® fur die kommende Anrufverteilung DDI ausgewertet werden.
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Do not repeat 180 Ringing

* Auf ein kommendes Invite sendet die OpenCom ,180 Ringing*
Nachrichten im Intervall an den SIP Provider, bis das gerufene Ziel
abhebt.

*Wird dieser Parameter aktiviert, sendet die OpenCom bei einem
ankommenden Invite nur noch 1x,180 Ringing”“ zuruck an den SIP
Provider.

'] Sollte z.B. fir QSC und Versatel aktiviert werden, da diese bei jedem
,180 Ringing” eine neue RTP Session aufbauen. Dies fihrt ggf. beim
Anrufer zu wahrnehmbaren abgehackten Rufténen.
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Konfigurator .
Ubernehmen ] [ Abbrechen
Benutzer Manager
Telefonie
Status
Anschlisse .
SIP Provider Dummy -
Geridte
Name 1
DECT
Rufnummer 1
Leitungen
- SIP ID 1
SIP Leitungen
" Benutzername
SIP Provider
I Kennwort
Bindel
e Kennwortbestatigung
E - = . Referanz Leitung leer -
Instellungen fur | e
WoIP Profil G.711 and DTMF -
Zentrale
. i Firma Company 01 -
Einstellungen . i . -
- e Itu n e n ) Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus Sipld -
Anrufverteilung X -
Rufumleitung intern -
Gruppen X
Anzahl der Verbindungen 2
Listen )
Prafix fur Rufnummer (kommend)
LCR
i Fax/Modem nicht méglich
Erweitert X
CLIP no screening [l
Netzwerk .
E.164 Konvertierung |:|
Syst
=S Anwahl Cache
Dizagoss Gebiihren erzeugen ]
Telefonbuch orzeitige Durchechaltung des Nutzkanals [l
OpenVoice Erscheint in Besetztanzeige
OpenAttendant Parameter
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¥ SIP Provider
* Auswahl des SIP Providers

Die SIP Provider Einstellungen gelten fir die ausgewéhlte
SIP-Leitung.

Name
* Individueller Name flr die SIP Leitung

fRufnummer
* Rufnummer der SIP Leitung

« Wert hat keinerlei Funktion und dient nur der besseren Ubersicht in
der Anrufverteilung kommend.
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*+SIP ID
*SIP ID der SIP Leitung (wird vom Provider mitgeteilt)
* Beispiel:
> Sipgate: SIP ID 1234567 — Rfnr. der SIP Leitung 0305212345
> QSC: SIP ID 0306104 — Rfnr. der SIP Leitung 0306104 - 0/9999

fBenutzername + Kennwort + Kennwortbestatigung

« Zur Registrierung der SIP Leitung bendtigter Registrierungsname
und Passwort (wird vom Provider mitgeteilt)

Wenn kein Eintrag gemacht wird, findet auch keine
Registrierung gegen den Registrar statt!
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 Referenz Leitung

 Grundlagen:
> 1 SIP Leitung = 1 Blndel
> Ein Leitweg kann max. nur 3 Bindel enthalten die mit einer Belegungskennziffer
belegt werden kdnnen.
* Eine SIP Leitung (die Referenzleitung) wird dem Externleitweg zugeordnet.

* Die Zuweisung aller weiteren SIP-Leitungen zu dieser Referenz-Leitung
ermoglicht die Zuordnung von beliebig vielen SIP Leitungen zu nur einem
Leitweg

« Wird verwendet, wenn mehrere SIP Leitungen eines (oder mehrerer)
Providers vorhanden sind, die alle gehend Uber den gleichen Leitweg (z.B. mit
der Belegungskennzahl ,0%) belegt werden sollen.

Die Anrufverteilung gehend MUSS vorgenommen werden. Andernfalls
verwenden alle TIn NUR die Referenz-Leitung bei der gehenden Belegung
] und senden somit auch nur die Rufnummer der Referenzleitung!
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*VolP Profil
 SIP Leitung verwendet die im VolP Profil definiert Codec's

*Firma
 SIP Leitung kann bei Nutzung von OpenCompany45 einer Firma
zugewiesen werden
> Benutzerrechte, Zentrale, Gebihrenzuordnung, LCR etc...)

* Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus

*Der Wert der “Request-URI” aus einem kommenden Invite wird zur
Identifizierung der SIP Leitung verwendet.
> Nur dadurch kann die kommende Anrufverteilung korrekt bewertet und
> Die Anzeige der korrekten Rickbelegungskennziffer gewahrleistet werden.

5 verschiedene Einstellungen sind hier moglich
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° |g norieren: Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus ignorieren -

>\Wenn jede SIP Leitung einen eigenen lokalen SIP Port verwendet, kann
diese Einstellung auf ,ignorieren” stehen (siehe Parameter “Own Port”
in den SIP Provider Einstellungen).

: Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus Sipld hd
* Sipld

>\Wenn der Wert der “Request-URI” immer = der SIP ID entspricht
* Dies ist bei den meisten der Standard SIP Leitungen der Fall

* oder bei SIP DDI Leitungen, die Prefix Binding verwenden. Hier ist
die Request URI immer die SIP ID und das “to:” enthalt die DID
(SIP ID + DDI)

 SIP Provider die mit ,Prefix Binding“ arbeiten sind z.B. MK Netzdienste oder
QSC.
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Leitung (Request Uri: username)

) DID * (0049306104
ermitteln aus

*DID
> Wird z.B. bei SIP DDI Leitungen verwendet

> Der hier einzutragende Wert muss der DID ohne Durchwahl
entsprechen. Siehe “DID: username take from” in den Provider
Einstellungen

> Dieser Wert wird linksbundig mit dem Wert aus der ,Request URI"
verglichen
> Beispiel:
» Wert der ,Request-URI" = <sip:00493061044515@PBX.ip.com>
 der Durchwahlbreich (DDI range) ist 0-9999
« Als DID Wert wird nun 0049306104 (Stammrufnummer!) eingetragen

« vom Wert aus der ,Request URI“ werden in diesem Beispiel die letzten
4 Ziffern ignoriert (4515 — liegt im Durchwahlbereich).

* Ergebnis: Der Wert der ,Request URI* und der Wert der ,DID“ stimmen
uberein! Somit wurde die Leitung eindeutig identifiziert.
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Leitung (Request Uri: username)

° El ngabefeld ermitteln aus

> Dieser Wert wird linksbundig mit dem Wert der ,Request URI"
verglichen

> Muss zu 100% dem Wert der Request-URI des Invites entsprechen!

Eingabefeld * (0049306104

Leitung (Reguest Uri: username)
. ignorieren ermitteln aus

> Der Werte Request-URI wird ignoriert

> Die Identifikation der SIP Leitung wird nur noch Uber den verwendeten
lokalen SIP Port (Parameter ,Own Port” des SIP Providers) realisiert.

> Sollte nur verwendet werden, wenn jede SIP Leitung einen eigenen
lokalen Port verwendet.

ignorieren hd

'] Ist dies nicht der Fall, kann diese Einstellung nicht verwendet werden,
da eine Identifizierung der SIP Leitung sonst nicht mdglich ist.
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* Rufumleitung

* intern: Rufumleitung wird innerhalb der OpenCom realisiert (2 SIP Kanéle und 2
Media-Gateway Kanale werden dabei belegt)

» extern: Die SIP Leitung unterstitzt 302 moved temporarily (muss in den SIP
Provider Einstellungen ebenfalls aktiviert worden sein)

« Kann fur jede SIP Leitung eines SIP Providers separat eingestellt werden.

* Anzahl der Verbindungen
» Definiert die max. Anzahl gleichzeitiger Verbindungen tber diese SIP Leitung

* Prafix fur Rufnummer (kommend)

* Préafix welcher vor die kommende CLIP des Absenders gestellt wird
(Ruckbelegungskennziffer)

* Fax/Modem nicht moglich

» a/b Ports welche auf Fax/Kombi oder ISDN Endgerate mit Dienstekennung
“Daten” kbnnen die SIP Leitung nicht verwenden.
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* CLIP no Screening

* Erlaubt das Senden einer individuellen Absender CLIP, welche nicht zum
Rufnummernhaushalt der SIP Leitung gehort

« Kann fur jede SIP Leitung eines Providers separat aktiviert werden.
« Siehe auch SIP Provider Einstellungen

* E.164 Konvertierung
« Ankommender Call: Landervorwahl wird noch vor die kommende CLIP gesetzt
> Original CLIPN 03061044515 im Invite wird am EG als 00493061044515 angezeigt

* Abgehender Call: Entfernt die Landervorwahl, wenn das Ziel innerhalb der
eigenen Landervorwahl liegt
> Am EG gewahlte Nummer 00493061044515 wird als 03061044515 auf der SIP Leitung rausgeschickt

¥ Anwahl Cache

» Wenn aktiviert, speichert die OpenCom bereits erreichte Zielrufnummern
zwischen.

» Wird das Ziel erneut angerufen, kann die Wahl sofort abgesetzt und nicht erst die
im SIP Provider eingestellte Zeit (time to ready dial out) abgewartet werden.
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*Gebuhren erzeugen

* OpenCom erzeugt eigenstandig Gebuhren, wenn der SIP Provider
keine Gebuhren liefert.

* Sinnvoll fur Hotels und Bezahltelefone

» ,Gebuhren erzeugen® muss in der jeweiligen Benutzergruppe
aktiviert sein

> Siehe auch LCR Zonen und ,Gebuhren pro Minute”

fErscheint in Besetztanzeige
 SIP Leitung wird im CTI50 Besetztlampenfeld angezeigt

 Parameter
« Keine Funktion — zukinftige Implementierung offen
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* Gleiche Vorgehensweise wie fur einen ISDN PtMP

* Angezeigte Nummer = eingetragene Nummer in der
SIP Leitungskonfiguration (bessere Ubersicht)

« Kommende Anrufverteilung = gehende Anrufverteilung

> Bei Nutzung einer Referenz Leitung, muss eine aus-
gehende Anrufverteilung vorgenommen werden!

Einstellungen Rufnummer Parameter
1 30,31
- 004961041234 et
Anrufverteilung Rufumleitung

004155551234 1 10,

Kommend DDI Rufumleitung
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¥ Ohne Wildcard

 Rufnummer = dem Wert, welcher aus dem Invite als DID an die
,ZAnrufverteilung kommend DDI" Ubergeben wird. Siehe “DID:
username take from” in den SIP Provider Einstellungen.

> Anrufverteilung muss fur jede Nebenstelle vorgenommen werden!!!

[ Ubernehmen ] [ Abbrechen l
Anschluss Rnr Firma Rnr (Zeitgruppe)
Macht Tag Mittag
00493061040 Firma 1 1000 1000 1000
0049061041000 Firma 1 1000 1000 1000
0493061049999 Firma 1[v]| 1234 5678 4321|
Firma 1
Firma 1
Biindel s1P
Neu l [ Importieren ] [ Ldschen
Auswahl: alle kein
Suche:
) Rnr / Ansage bei Anruf / Ansage bei besetzt / Ansage im Rufzustand (Zeitgruppe)
Anschluss Rnr Firma i
. s Nacht Tag Mittag
< < <
F 00493061040 Firma 1 1000/0/0/0 1000/0/0/0 1000/0/0/0
L] 004932061041000 Firma 1 1000/0/0/0 1000/0/0/0 1000/0/0/0
O 00493061049999 Firmal 1234/0/0/0 5678/0/0/0 4321/0/0/0

1 bis 2 von 3 Eintrdage
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*Verwendung von Wildcards mit Hilfe von “*”
*DID = Nummer + **" anstelle der DDI

*Nur 1 Eintrag erspart tausende Mapping Eintrage

> Sinnvoll wenn die Durchwahl DDI immer auch der internen
Nebenstellen Rufnummern entspricht

> Wenn auch die — 0 benodiat wird siehe nachste Seite!

Port Ph.MNo. Company Ph.Mo. {Time group)
Night

Day
0306104% Company 1 = * < * <
[ | || = [ =
I |Com|:-any1;| | = | I = |
I ICompanyl;I I = | I = |

Lunch

1
L

Choice: all none

Searl:h:l

Ph.Mo. f Announcer at free f Announcer at busy f Announcement at calling {(Time group)

Port Ph.No. Compan
. A (e Might Day Lunch
* A A i
w b v
r 0306104* Company 1 */0/0/0 #0040 */fofo/0

1 to 1 of 1 Entries
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*Mit nur 10 Eintragen lasst sich ein kompletter 5 stelliger
Durchwahlblock inkl. der DDI — O fur die Zentrale mappen

Anschluss Rnr Firma Rnr (Zeitgruppe)
Nacht Tag Mittag
00493061040 Company 01 - 1000 1000 1000
00493061041* Company 01 » 1% 1* 1*
00493061042% Company 01 = 2% 2* 2%
Company 01 -

004930610459% Company 01 » 9% g9* g%
Bindel SIP

[ Neu ] l Importieren ] [ Léschen

Auswahl: alle kein

Suche:
: Rnr / Ansage bei Anruf / Ansage bei besetzt / Ansage im Rufzustand (Zeitgruppe)
Anschluss Rnr  Firma 5
. o Nacht Tag Mittag

P 00493061040 Firma1 1000/0/0/0 1000/ 0/0/0 1000/0/0/0
] 00493061041* Firma1 1=/0/0/0 1*/0/0/0 1/0/0/0
| 00493061042* Firmal 2°/0/0/0 2*/o/0/0 2/oj/ojo
]

O

D 00493061049* Firmal 9/0/0/0 9=/0/0/0 9=/o0/0/0

1 bis 4 von 4 Eintrdge
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* Ausgehende Calls ohne einen kommenden (oder einen gehenden) Mapping
Eintrag werden abgewiesen.
. II\:/IUhrt zu Eintrag im Fehlerspeicher: (KERN WARN CI.....) State:T2 Kein gehendes
apping
* Sowie einen Eintrag im Telefonielog mit Fehlernummer :
USER WARN #20280,.- TRUNKNAME# CI: DDI-Mapping missing. Check configuration
« Einfache Fehlererkennung im Support

 Mapping auf interne max. 5 stellige Nummern (max. int. Rfnr. Lange)

 Beispiele
* 0306104* - *
> Mapping 1 zu 1
* 0306104* - 22*
> Mapping 1 zu 1 + mit Verwendung eines Prefix
> Anwendungsbeispiel: Routing auf QSIG angebundene Anlage
* 0306104* - 4515
> Mapping aller Durchwahlen auf eine Nebenstelle

* Gleiches Vorgehen kann auch fir gehende Anrufverteilung genutzt werden

* Ansonsten gilt weiterhin fur die Anrufverteilung: kommend = gehend
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Wie bekommt man einen unbekannten SIP trunk

In Funktlon? AI\/Iitel!o?mpany

* So viele Informationen Uber den verwendeten SIP Trunk wie moglich
sammeln. Um so mehr Informationen vorhanden sind, um so leichter ist es,
den SIP Trunk in Funktion zu bekommen.

* unterstltzte Codec's , Funktionen und alle zu Registrierung benétigten
Daten

z.B.: verwendeter Payload type, CLIR, CLIP no Screening
Unterstutzung; Rufumleitung via ,,302 moved temporarily®, Re-Register
Intervall, NAT Opener Pakete durch Provider, verwendetes
Rufnummernformat, Notrufe mdglich, etc.)

 Was wird benoétigt

* Internet Zugang (wenn maoglich mit Router ohne aktiviertem ALG,
Port-Forwarding oder ahnlichem, was das Verhalten verandern und
beeinflussen kann)

* SIP Account mit allen bendétigten Registrierungsdaten
* SIP Traces

» Entweder Uber die Diagnose Funktion der OpenCom

» Besser ein Netzwerktrace — einfache Analyse z.B. mit Wireshark durch
Einsatz von Filtern
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Wie bekommt man einen unbekannten SIP trunk AASTRA

In Funkt|0n? \A Mitel Company

* Netzwerk- oder Diagnosetraces, um herauszufinden, wie der SIP
trunk arbeitet

» Grundvoraussetzung - Registrierung des SIP muss erfolgreich sein
* Minimum 2 ankommende Anrufe zu unterschiedlichen Durchwahlen

* Analysieren der Traces und die SIP Provider Konfiguration
entsprechend anpassen
* Inhalt der Parameter ,Request URI" und
» ,To" aus dem Invite (fir die kommende Anrufverteilung wichtig)

* Prufen des verwendeten ,Payload type® fur DTMF RFC4733
und in den Telefonieeinstellungen entsprechend einstellen.

» Aus kommenden Invites, muss der Aufbau des gehenden Invites
abgeleitet werden (z.B. das verwendete Rufnummernformat).

'] Alle anderen Funktionen wie z.B. ,,CLIR", ,,302 moved®“, ,,Clip no

Screening“ und der vom Provider akzeptierte Aufbau des Invites
L] missen anschlieRend noch getestet werden.
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*Minimale Anforderungen die vom SIP Trunk bekannt sein
mussen:

* SIP-ID: 2545637

* SIP User/registration Name: 2545637 (hier identisch mit SIP-ID)
* SIP-Password: XXXXXXX

* Phone number: +49 (30) 61234567

* Registrar: sipgate.de, Port 5060

* Proxy: sipgate.de, Port 5060

i
sipgate
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¥ SIP Provider erstellen bzw.

vorhandenes Template nutzen ™™ — :
Proxy Server / Port sipgate.de S060 !
¥ alle bekannten Werte prufen ==/ - ses=eee
B . Outbound Server / Port 5060
bzw. vervollstandigen sipgate.de
Additonal Dom ain
* Definieren: Protoco standara .
. . Own IP address System -
*einen bisher unbenutzten own port 10671

lokalen SIP Port (Own Port)  Resswstonrefresh - 3600 seconds

Force new registration [

* Protokoll “Standard” T rra P
auswahlen Message response im e

seconds

Send useragent ID

X alle anderen Einstellungen .«
zunachst erst einmal so Supervise trunk
lassen

5
support call deflecion [

O

O
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* eine dazugehdrige SIP Leitung erstellen

*$vervollstandigen aller bekannten Werte

* Definieren:
* Ein zugehoriges VolP-Profil
* Firmenzuordnung
* Anzahl der gleichzeitig
nutzbarer Verbindungen
 Ruckbelegungskennziffer

* alle anderen Einstellungen
zunachst einmal so lassen

Einrichtung - SIP Provider und SIP Leitungen

Juni 2014

Status

SIP Provider

MName

Rufnummer

SIP ID

Benutzername

Kennwort
Kennwortbestatigung
Referenz Leitung

WolP Profil

Firma

Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus
Rufumleitung

Anzahl der Verbindungen

Prafix fir Rufnummer (kommend)

A Mitel Company

]

SIPGATE »

SIPGATE !
004903069203951 1

2545637 1
2545637

leer
Codec SIP Trunk
Company 01

4 4|4 4 4

ignorieren
intern

2

0
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x Diagnosetrace starten

Source Destination Protocol dest pert  Info
10.103.58.121 217.10.79.9 SIP 5060 RequesT: REGISTER sip:sipgate.de |
217.10.79.9 10.103.58.121 SIP 10671

status: 401 unauthorized (0 bindings) |

- - - 10.103.58.121 217.10.79.9 SIP 5060 Request: REGISTER sip:sipgate.de |
*AkthIeren der SI P Leltu ng 10.103.58.121 3 status: 200 OK

(1 bindings) |

1

1

. . . Frame 4: 444 bytes on wire (3552 bits), 444 bytes captured (3552 bits)
und dle Re IStrIerun Ethernet II, Src: Avm_61:b3:13 (bc:05:43:61:b3:13), Dst: JetwayIn_ab:e8:da (00:30:18:ab:eB:da)
g g Internet Protocol Version 4, src: 217.10.79.9 (217.10.79.9), Dst: 10.103.58.121 (10.103.58.121)
uUser Datagram Protocol, src Port: 5060 (5060), DSt Port: 10671 (10671)

- = Session Initiation Protocol (200)
rotokollieren = Paretine e o135 o
Status-Code: 200

Resent Packet: False]

[Request Frame: 3]
} F PrUfe [Response Time (ms): 84]

= Message Header

via: SIP/2.0/UDP 10.103.58.121:10671;received=84.191.27.137; branch=z9hG4bk005a_REGISTER; rport=10671
From: <sip:2545637@sipgate. de>;tag=9fxced125s]

- - - To: =5ip:2545637@sipgate.de>;tag=Fel721141705bd30d4b50c70da3ae228.7a92
*Registrierungstatus mit den | aj: oo

Cseq: 4301 REGISTER

= Contact: <s5ip:2545637@10.103.58.121:10671>; expires=600;received="5ip:84.191.27.137:10671"

Verwendeten Werten OKr) ® Contact URT: sip:2545637€10.103. 58.121:10671
*Wenn ja, wird auch der
Leitungsstatus in der Systeminformation grin?

* Registrierungs Timer ggf. in den SIP-Provider Einstellungen
entsprechend anpassen!

Contact parameter: received="51pg

.191.27.137:10871"\r\n
Content-Length: 0
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Beispiel 1: Sipgate (Standard)

ALASTRA

ankommender Call PN et cany

* Diagnosetrace eines
ankommenden Call

= 10.103.58.121 3 S| Request:
10.103.58.121 217.10.79.9 SIP 5060 aTus T 0
SIP 5060 Status: 180 Ringing |

.. 10.103. 58. .10.79.9
)‘ Prufen Welche Werte Zur 10.103.58.121 217.10.79.9 sTP 5060  Status: 180 Ringing |
10.103.58.121 217.10.79.9 SIP/SDP 5060 Status: 200 ok |

, with session description

INVITE sip:2545637@10.103.58.121:10671
00 Talal

4 I

R I. 1 A f Frame 1: 1338 bytes on wire (10704 bits), 1338 bytes captured (10704 bits)

ea ISIerung er nru - ethernet II, Src: Avm_61:b3:13 (bc:05:43:61:b3:13), Dst: JetwayIn_ab:e8:da (00:30:18:ab:e8:da)
Internet Protocol version 4, src: 217.10.79.9 (217.10.79.9), Dst: 10.103.58.121 (10.103.58.121)
User Datagram Protocol, src Port: 5060 (5060), Dst Port: 10671 (10671)

ve rtel I u ng (DI D) kom mend = Session Initiation Protocol (INVITE)

= RequesT-Line: INVITE 51p:2545637@10.103.58.121:10671 SIP/2.0

IEEEEHEER

Method: INVITE
- [0 Request-URI: sip:2545637@10.103.58.121:10671 |

genutzt werden kénnen
via: SIP/2.0/UDP 217.10.79.9:5060;branch=z9hc4bk4a0l1. 890b6T85.0
via: SIP/2.0/UDP 172.20.40. 3;branch=z8hG4bk4a0l. §90b6f85.0

H B o STIF from address Host Part: sipgate.de
oKalen -Port iaentimnziert St from tag: asab7397F9
= To: =s1p:00493069203951@sipgate. de>
Max-Forwards: 67
L] An kOI I " I Iende ‘ :LI P Allow: INVITE, ACK, CANCEL, OPTIONS, BYE, REFER, SUBSCRIBE, NOTIFY

Supported: replaces

= Message Header
Record-Route: <sip:217.10.79.9; Ir=on;ftag=as4b7397f9>
- h d - f L S d d Record-Route: <sip:172.20.40.3;r=on>
* Nicht notwenadig fur Standar
] via: 5IP/2.0/UDP 217.10.79.9:5060; ived=217.10.68.2;b h=z9hG4bK25ef 0bbf
SIP Leitungen, da diese Uber v sezouwe arie iososorscevezy io o s
. From: "03061044515" <sip:03061044515@sipgate. de>; tag=as4b7397f9
die Request-URI oder dem e Teaay
= sIP_from address: sip:03061044515@sipgate. de
SIP to address: sip:00493069203951@sipgate. de
Werden Contact: <s1p: 16,67, =
- Call-ID: 763cd488077c9bd635e4e8a6599d6719@s1pgate. de
Content-Type: application/sdp
. Content-L th: 447
> From . Meszgginsoding
> From: Display info:

Record-Route: <sip:217.10.79.9; Ir=on;ftag=as4b7397f9>
[ 5IP from address User Part: 03061044515 ]
Cseq: 102 INVITE
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Name SIPGATE 1
Proxy Server / Port sipgate.de 5060 !
5060

¥ Zurlick in den SIP Provider — ©o=> peEs

Qutbound Server / Port

Einstellungen spgat.de

Additonal Dom ain

* Eingabe der Werte, die Protool standard ;
brauchbare Informationen  geenr oo ’

enthlelten Registration refresh 600 seconds
. /Force new registration  []
® Reg Tl mer 6OOS eC NAT keepalive ime 11 seconds
*Request-URI = SIP ID
* CLIP kann aus dem ,,from:*

Message response ime 5 seconds

Send useragent ID

upport call deflecion  [']
[
[l

Late
oder der ,,Display Info* Supervise trun
genommen werden incoming :
DID am e take from RequestUri -
\CEZZTM FROM -
Use Q5C-Redirect-Header [l
Do not repeat 180 Ringing [l
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*Zuruck in den SIP Leitungseinstellungen
 Definieren des Wertes, der in der “Request URI:“ (siehe Trace)
zur eindeutigen Identifizierung der SIP Leitung verwendet wurde.
*|In diesem Fall ist die “Request URI:" gleich der verwendeten SIP-I1D

« Somit sind folgende 3 Einstellungen madglich:
1. REQURI=SIPID

2. Eingabefeld = 2545637 (SIP ID)

3. Ignorieren: Sollte nur verwendet werden, wenn nur eine SIP Leitung
verwendet wird oder jede SIP Leitung einem eigenen lokalen SIP Port

zugewiesen ist!

1. Leitung (Reguest Uri: username) ermitteln aus Sipld -
2. Leitung (Reguest Uri: username) ermitteln aus Eingabefeld * 2545637
3. Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus ignorieren -
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* Unter “Anrufverteilung kommend” muss die Rufnummer dieser
SIP Leitung nun noch einer internen Nebenstelle zugewiesen
werden!

-
Konfigurator — —
Ubernehmen] ’ Abbrechen ]
Benutzer Manager
liicopis Zeitgruppe Might Day Lunch
nschlissg Rnr 1 100 100 100
Gerdte
Rnr 2
DECT
. = =) =)
— L=< L=< L=
Zentrale [ &
Einstellungen Rar 3
Anrufverteilung RAr 6
| ror7
Gehend
Rar 9
Gehend DDI
|| rarao (<] [<] [<]
CLIP no screening - - -
Ansage bei Anruf aus - aus - aus -
Gruppen .
) Ansage bei besetzt aus - aus - aus -
Listen .
Ansage im Rufzustand aus - aus - aus -
LCR
Rufnummer besetzt = | )
Erweitert X 3
Rufumleitung Gruppe lein
MNetzwerk .
Rufumleitung sofort [
System
) ~ Rufumleitung nach Zeit 0
Ciagnose |:|
Rufumleit besetzt
Telefonbuch PN BEES
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 Minimale Anforderungen, die vom SIP Trunk bekannt sein
mussen:

* SIP-ID: 02346014127 (entspricht der Stammnummer)

 SIP User/registration Name: 02346014127

* SIP-Password: XXXXXXX

* Rufnummer und Durchwahlbereich: +49 (234) 6014127-0/999
* Registrar: sip.gsc.de, Port 5060

* Proxy: sip.gsc.de, Port 5060
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* SIP Provider erstellen bzw. vorhandenes Template nutzen

* alle bekannten Werte prufen
bzw. vervollstandigen

Name QsC !
11 . Proxy Server / Port sip.qsc.de 5060 !
¥\ Defl nleren ’ Registrar / Port sip.gsc.de 5060
*einen bisher unbenutzten  oubeundserver/port
Dom ain sip.gsc.de
lokalen SIP Port (Own Port)  addisonai oomain
Protocol DDI -
° PrOtOkO” “DDI,’ aUSW8h|en Own IP address System -
Own port 10670
Registration refresh 3600 seconds
* alle anderen Einstellungen  ferenewreassaton - 1
NAT keepalive ime 11 seconds

zunachst erst einmal so Message response time 5 seconds

Send useragent ID

Iassen support call deflection [
[
[

Late RTP

Supervise trunk
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* eine dazugehdrige SIP Leitung erstellen
*$vervollstandigen aller bekannten Werte

¥ Definieren:
* Ein zugehoriges VolP-Profil ;...
* Firmenzuordnung eme
* Anzahl nutzbare B-Kanale =

Benutzername
* Ruckbelegungskennziffer  kenwert
Kennwortbestatigung

WolP Profil

* alle anderen Einstellungen ...
ZunaChSt elnmal SO Iassen Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus

Rufumleitung
Anzahl der Verbindungen

Prafix fir Rufnummer (kommend)

Juni 2014 Einrichtung - SIP Provider und SIP Leitungen

A Mitel Company

£l

Qsc -

Q5C 00492346014127 1
00492346014127 1
02346014127 1
02346014127

Codec SIP Trunk
Company 01
Sipld

44 4 A

intern
30
0
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Source Destination Protocol dest port  Info

¥\ D 10.103.58.112 213.148.136.2 sIP 5060  Request: REGISTER sip:sip.gsc.de |
Iag nose race S ar en 213.148.136.2 10.103.58.112 sIP 10670 Status: 401 Unauthorized (0 bindings) |

10.103.58.112 213.148.136.2 SIP

< - - M

¥\ AktiVieren der SI P Leitu ng Frame 653: 426 bytes on wire (3408 bits), 426 bytes captured (3408 bits)
E status-Li
] Ta
protokollieren
= Message Header
SIP from address: sip:02346014127@sip.qgsc.de
5IP to tag: e95e3530
) Wenn ja Wi rd aUCh der arameter: expires=3600%r%n)
y :

Ethernet II, Src: Avm_61:b3:13 (bc:05:43:61:b3:13), Dst: Detewe-D_0d:33:55 (00:30:42:0d:33:55)
. . . Internet Protocol Version 4, src: 213.148.136.2 (213.148.136.2), Dst: 10.103.58.112 (10.103.58.112)
u nd dle Re IStrIer‘un User Datagram Protocol, Src Port: 5060 (5060), Dst Port: 10670 (10670)
= Session Initiation Protocol (200)
-Line: SIP/2.
status-Code: 200
Request Frame: 649
[Response Time (ms): 94]
= via: SIP/2.0/uUDP 10.103.58.112:10670; branch=z9hG4bk002e_REGISTER;received=87.162.101.138; rport=10670
Pru en call-1D: 610-0-23-132191B@csip
El From: <sip:02346014127@sip.gsc.de>; tag=9fxced106s]
= = . SIP from tag: 9fxcedlOes]
[ J R t t t I'I t d £ To: <5ip:02346014127@s1p. gsc. de>; Tag=e95e3530
egIS rlerun S a US I en SIP to address: sip:02346014127@sip.gsc.de
verwendeten Werten OK?
H server: QsC SiP server node 03
E Contact: «sip:02346014127@10.103.58.112:10670>; expires=3600
CONTAct URL: 51p:02346014127@10.103. 58.112:10670
Systeminformation grin
R t [im
egistrierungs timer
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* Diagnosetrace eines
an kommenden Ca” Zur Source Destination Potocol destport Jnfo

213.148.136.2 10.103. 58.112 Request: INVITE 51p:02346014127€10.103.58.112:10670
10.103.58.112 213.148.136.2 SIP 5060  Status: 100 Trying |
D D I/D h h I 201 10.103.58.112 213.148.136.2 SIP 5060  status: 180 Ringing |
u rC Wa 213.148.136.2 10.103.58.112 SIP 10670 Request: CANCEL 51p:02346014127@10.103.58.112:10670

L}
¥\ PrUfe WeIChe We rte Frame 9: 1171 bytes on wire (9368 bits), 1171 bytes captured (9368 bits)

# Ethernet II, Src: Avm_61:b3:13 (bc:05:43:61:b3:13), Dst: Detewe-D_0d:33:55 (00:30:42:0d:33:55)
# Internet Protocol version 4, Src: 213.148.136.2 (213.148.136.2), Dst: 10.103.58.112 (10.103.58.112)

zur Realisierun g der ANTUf- & ssson miaton otocor tamey . o o o oo GO

= Request-Line: INVITE sip:02346014127@10.103.58.112:10670 SIP/2.0
Method: INVITE

Ve rte I I u n g (D I D) ko m me n d #( Request-URI: 5ip:02346014127G10.103.58.112:10679

[Resent Packet: False]
= Message Header

gen utzt werden konn Gati-to 2@222321iii;iiéaéf‘é'hfgéfii;ﬁi3??2??322‘#_2233S?bag‘*“f::j“‘”m
> Regest URI:

>To:

 Ankommende

> From:

> From: Display info:

> P-Asserted-ID:

# SIP from address: sip:03061044515@213.148.136.2; user=phone
sIp from tag: 66yggo5Sr-CC-47
= To: <sip:02346014127201@10.103. 58.112; user=phone>]
# SIP to address: sip:02346014127201@10.103.58.112; user=phone
# CSeq: 1 INVITE
Allow: INVITE,ACK,OPTIONS,BYE,CANCEL,REGISTER,INFO,PRACK,SUBSCRIBE,NOTIFY,UPDATE,MESSAGE ,REFER
Max-Forwards: 53
Supported: 100rel
User-Agent: Huawei sSoftx3000 v300RO10
p-called-Party-TD: <5ip:02346014127201@212.202.83.142>
P-Asserted-Identity: <sip:03061040@213.148.136.2; user=phone>
# SIP PAI Address: sip:03061040@213.148.136.2;user=phone
Contact: <sip:03061044515@213.148.136.2:5060; user=phone>
[ Contact URI: 5ip:03061044515@213.148.136.2:5060; user=phone
X-ORIGINAL-DDI-URI: sip:02346014127201@212.202.83.142
X-ORIGINAL-DDI-USER: 02346014127201
content-Length: 314
content-Type: application/sdp
& Message Body
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=) Diagnosetrace eines
an ko m m e n d e n C aI I Z u r 143. 136.2 53. 112 ° oot °"t quest: INVITE 5ip:02346014127@10.103.58.112:10670

10.103.58.112 213.148.136.2 E0 5060 Status: 100 Trying |

10.103.58.112 213.148.136.2 sIP 5060  status: 180 Ringing |
D D I/Du rC h Wah I 200 213.148.136.2 10.103.58.112 sIp 10670 Request: CANCEL sip:02346014127@10.103.58.112:10670

i,

X # Frame 10: 1171 bytes on wire (9368 bits), 1171 bytes captured (9368 bits)

* Prufe We|Che Werte Ethernet II, src: Avm_61:b3:13 (bc:05:43:61:b3:13), Dst: Detewe-D_0d:33:55 (00:30:42:0d:33:55)
# Internet Protocol version 4, src: 213.148.136.2 (213.148.136.2), Dst: 10.103.58.112 (10.103.58.112)
[+ User Datagram Protocol, Src Port: 5060 (5060), Dst Port: 10670 (10670)

zur Realisierung der Anruf- s m sl Rno 0. w0 sw2.
verteilung (DID) kommen

genutzt werden kon

> Regest URI:

>To:

* Ankommend

[Reguest—URI: S‘ig:0234601412?@10.103.58.112:106?d
[Resent Packet: False]
[ Message Header
# via: SIP/2.0/uUDP 213.148.136.2:5060;branch=z9hG4bk2bc79ff04bcad5f6031071b39
call-1p: SBCcSG?uoly?S?h861cyc?l5c6?88rchysﬁ@softx3000

# SIP from address: sip: 03061044515@213 148.136. 2; user=phone
s1P from tag: hoyrggo?-cc-47

To: 451p:02346014127200@10.103.58.112;user=phone>]
# SIP to address: sip:02346014127200@10.103.58.112;user=phone
Cseq: 1 INVITE
Allow: INVITE,ACK,OPTIONS,BYE,CANCEL,REGISTER,INFO,PRACK,SUBSCRIBE,NOTIFY,UPDATE,MESSAGE,REFER
Max-Forwards: 53
Supported: 100rel
User-Agent: Huawei Softx3000 v300RO10
P—Called-Party-ID: <s5ip:02346014127200@212,202.83.142>
P-aAsserted-Identity: <sip:03061040@213.148.136.2; user=phone>]
# SIP PAI Address: sip:03061040@8213.148.136.2;user=phone

= Contact: <sip:03061044515@213.148.136.2:5060; user=phone>
> From Contact URI: sip:03061044515@213.148.136.2:5060; user—phone

- X-ORIGINAL-DDI-URI: sip:02346014127200@212.202.83.142

X-ORIGINAL-DDI-USER: 02346014127200

> From: Display info; Comeent syos sppTfcaton/sdp
F Message Body
> P-Asserted-ID:

[z
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* Zuruck in den SIP Provider asc !
E. II Proxy Server / Port sip.gsc.de 5060 !
InSte ungen Registrar / Port sip.qsc.de 5060
° Elngabe der Werte’ dle Qutbound Server / Port S060
. Dom ain sip.gsc.de
brauchbare Informationen =

Additonal Dom ain

enthielten Protocol oDI .

Own IP address System -

* Reg Timer: 3600sec \im o il
° D|e DID fur dle Anrufvertellung egistration refresh 3600 seconds

Force new registration [

kann nur aus dem “TO:” P P S
Ve rwendet Werden \ Message response ime 5 seconds
> Da die “Request-URI:” immer o

DID: username take

. . To(all) -
gIeICh der SIP ID ISt ::rE[rE’:username ake FROM -
from
* CLIP kann aus dem ,,from:“/Ezzd%fc-mect.
genommen werden Ry oot 80

> P-Asserted- ID: sollte nicht verwendet werden (inkorrekte CLIP Anzeige bei
kommenden ClipNoScreening Anrufen)
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* Zurlck in den SIP Leitungseinstellungen

 Definieren des Wertes, der in der “Request URI:“ (siehe Trace)
zur eindeutigen Identifizierung der SIP Leitung verwendet wurde.

*In diesem Fall ist die “Request URI:" gleich der verwendeten SIP-1D

« Somit sind folgende 4 Konfigurationsvarianten maglich:
1. REQURI=SIPID
2. Eingabefeld = 02346014127 (SIP ID)
3. DID = 02346014127

« DID Wert der an die Anrufverteilung kommend DDI tbergeben wird. In
diesem Fall TO: “02346014127xxx” ohne Durchwahlbereich

4. Ignorieren: Sollte nur verwendet werden, wenn nur eine SIP Leitung verwendet
wird oder jede SIP Leitung einem eigenen lokalen SIP Port zugewiesen ist!

1. Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus Sipld -
2. Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus oiC * 02346014127
3. Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus Eingabefeld * 02345014127
4. Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus ignorieren -
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Anrufverteilung kommend DDI A bitel Company

* Unter “Anrufverteilung kommend DDI* mussen die einzelnen
Rufnummern der SIP Leitung nun noch der jeweiligen internen
Nebenstelle zugewiesen werden

* Moglichkeiten sind

> Mapping “02346014127*” nach “*” wenn jede DDI der internen
Nebenstellen Nummer entspricht.

Zentrale
Einstellungen [ Ubernehmen ] [ Abbrechen
Anrufverteilung
[, Anschluss Rnr Firma Rnr (Zeitgruppe)
Night Day Lunch
W 02346014127% Company 01 = * = *
Anschlisse Biindel QSC 004592346014127 -
Gerdte
DECT T [ MNeu ] [ Importieren ] [ Laschen
Leitungen
Zentrale Auswahl: alle kein

Einstellungen Suche:

. Rnr / Ansage bei Anruf / Ansage bei besetzt / Ansage im Rufzustand (Zeitgruppe)
Anrufverteilung Anschluss Rnr  Firma

Night Da Lunch
Kommend - % L — =
< s ¢

Company

02346014127* *fofo/f0 *fofo/0 *fofo/o0
O 01

Gehend
Gehend DOI 1 bis 1 von 1 Eintrige
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Anrufvertellung kommend DDI

> Ein Mapping Eintrag pro Nebenstelle:
(Siehe Mdoglichkeiten des Mapping weiter oben in diesem Dokument)

Leitungen [ Ubernehmen ] [ Abbrechen ]
Zentrale
Einstellungen Anschluss Rnr Firma Rnr (Zeitgruppe)
——— Night Day Lunch
nrufvertellung
023460141270 Company 01 ~ 999 < 999 < 999 <
e
Kommend DOI 02346014127100 Company 01 ~ 100 100 100
Gehend 02346014127101 Company 01 ~ 101 101 101
Gehend DDI 02346014127102 Company 01 - 102 102 102
Konfigurator o
Blndel Q5C 00492346014127 -
Benutzer Manager
Telefonie -
MNeu ] [ Importieren ] [ Lischen
Anschlisse
Serste Auswahl: alle kein
ek Suche:
Leitungen Rnr / Ansage bei Anruf / Ansage bei besetzt / Ansage im Rufzustand (Zeitgruppe)
Zentrale Anschluss Rnr Firma i
. o Might Day Lunch
Einstellungen e ¢ ¢
Anrufverteilung (=] 023460141270 Company 01999 /0/0/0 ggg /o/o0/0 99 /0/0/0
Kommend = = 02346014127100 Company 01100/0/0/0 woo/0/0/0 wo/0/0/0
[ 0236014127101 Company 01101 /0/0/0 101/0/0/0 101/0/0/0
e [  02346014127102 Company 01102 /0/0/0 iw0z/0/0/0 102/0/0/0
Gehend DDI 1 bis 4 von 4 Eintrdge
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 Minimale Anforderungen, die vom SIP Trunk bekannt sein
mussen:

* SIP-ID: 061097175600 (Stammnummer + Durchwahl aus dem
Rufnummernhaushalt des SIP trunks)

 SIP User/Registration Name: 0610971756

* SIP-Password: XXXXXXX

* Rufnummer und Durchwahlbereich: +49 (6109) 71756-00/99
*Registrar: 212.144.52.29, Port 5060

*Proxy: 212.144.52.29, Port 5060

Domain: arcor.de
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* SIP Provider erstellen bzw.
vorhandenes Template nutzen

* alle bekannten Werte prifen v :

. . Proxy Server [ Port 212.144.52.29 5060 !
bzw. vervollstandigen Registrar / port
Quthound Server / Port 5060

¥ Definieren:

Additional Dom ain

* einen bisher unbenutzten Protocol -
Own IP address System hd
lokalen SIP Port (Own Port)  ounpor
“ ’ . Registration refresh 2600 seconds
* Protokoll “DDI” auSWANIEN o new regstason &
MAT keepalive ime 11 seconds
Message response tme 5 seconds
* alle anderen Einstellungen ~ sendusersgencio
. . support call deflection
zunachst erst einmal so (ate &P s
Supervise trunk A

lassen
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* eine dazugehdrige SIP Leitung erstellen

¥ vervollstandigen aller »
bekannten Werte S1P Provider -

Mame Arcor 0610971756/00-99 1
. . Rufnummer 00490610971756 1
 Definieren: 1P 1D !
. e = . Benutzername 0610971756
*Ein zugehoriges VolP-Profil e .
. F d Kennwortbestatigung
Irmenzuor nung WolP Profil Codec SIP Trunk -
s Firma Company 01 -
¢ Anzahl nUthare B_Kanale Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus ignorieren -
‘e . Rufumleitung intern -
¢ RUCkbelegungSkennZIffer Anzahl der Werbindungen 30
Prafix fur Rufnummer (kommend) 0

* alle anderen Einstellungen -
zunachst einmal so lassen
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=) Diag nosetrace starten

 Aktivieren der SIP Leitung
und die Registrierung
protokollieren

X Priufen

 Registrierungstatus mit den
verwendeten Werten OK?

*Wenn ja, wird auch der
Leitungsstatus in der
Systeminformation grin

* Registrierungs Timer

Juni 2014

Source Destination Protocol dest port  Info

10.103.58.112 212.144,52.29 SIP 5060 Request: REGISTER sip:arcor.de |
212.144.52.29 10.103.58.112 SIP 10671 Status: 401 unauthorized (0 bindings) |
10.103.58.112 212.144.52.29 SIP 5060 Request: REGISTER sip:arcor.de |
212.144.52.29 10.103.58.112 SIP 10671 Status: 200 OK (2 bindings) |
10.103.58.112 212.144,52.29 SIP 5060 Request: OPTIONS sip:arcor.de |
212.144.52,29 10.103.58.112 sIP 10671 Status: 200 ok |

10.103.58.112 212.144,52.29 SIP 5060 REUE R R

10.103.58.112

T

[+ Frame 292: 390 bytes on wire (3120 bits), 390 bytes captured (3120 bits)
# Ethernet II, Src: Avm_61:b3:13 (bc:05:43:61:b3:13), Dst: Detewe-D_0d:33:55 (00:30:42:0d:33:55)
@ Internet Protocol version 4, Src: 212.144.52.29 (212.144.52.29), Dst: 10.103.58.112 (10.103.58.112)
[# User Datagram Protocol, Src Port: 5060 (5060), Dst Port: 10671 (10671)
= Session Initiation Protocol (200)
> @ tatus-Line: SIP/2.0 200 OK ]
£ Message—teade
# ¥ia: SIP/2.0/uDP 10.103.58.112:10671;received=87.162.101.138; branch=z9hG4bK0261_REGISTER; rport=10671
= From: <sip:061097175600&8arcor. de>; tag=9fxcedl168s]
# SIP from address: sip:061097173600@arcor.de
sIP from tag: 9Txcedle8sl
= To: <5ip:061097175600@arcor . de>; tag=aprqggklh5dl-opf93710009qg5
[ SIP to address: sip:061097175600&@arcor.de
SIP to tag: aprggklh5dl-opf93710009qg5
call-ID: 514-0-59-1513be8@csip
[ CSeq: 10077 REGISTER
= Contact: <s5ip:061097175600@10.103.58.112:10671>; expires=60
[ -e0h Fe— 03.58.112:10671

contact parameter: expires=60\rin
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. .
¥\ D I n r I n Source Destination Protocol dest port  Info
212.144.52.29 10.103.58.112 SIP/SDP 10671 Request: [INVITE 51p:061097175600810,103. 53.112:10571] | . with se

10.103.58.112 212.144.52.29 sIp 5060  status: 100 Trying |
10.103.58.112 212.144.52.29 sIP 5060  status: 180 Ringing |

k II 10.103.58.112 212.144.52.29 sIp 5060  status: 180 Ringing |
an OI I “ I Ien en a Zur 10.103.58.112 212.144.52.29 sIP 5060  status: 180 Ringing |
10.103.58.112 212.144.52.29 sIp 5060  status: 180 Ringing |

10.103.58.112 212.144.52.29 SIP/SDP 5060 status: 200 ok | , with session description
D D I/D u rC h W ah I ZO 144.52.29 10.103.58.112 SIP 10671 Request: ACK sip:061097175620@10.103.58.112:10671 |

1

Frame 3: 995 bytes on wire (7960 bits), 995 bytes captured (7960 bits)

- Ethernet II, src: Avm_61:b3:13 (bc:05:43:61:b3:13), Dst: Detewe-D_0d:33:55 (00:30:42:0d:33:55)
ru e We C e er e Internet Protocol version 4, src: 212.144.52.29 (212.144.52.29), Dst: 10.103.58.112 (10.103.58.112)
User Datagram Protocol, Src Port: 5060 (5060), Dst Port: 10671 (10671)
= session Initiation Protocol (INVITE)

T . = Reguest-Line: INVITE sip:061097175600810.103.58.112:10671 SIP/2.0
Zur ea ISIerung er nru - mMethod: INVITE

Request-URI: sip:061097175600@10.103. 58.112:106?1]
RESENT Packel: False]

verteilung (DID) kommepnd”™ "Eiiim s s wonmmn
genutzt werden konpeR— i Sl ™
-~ Regest URI:
>To:
 Ankommende CLIP
> From: 7
> From: Display info:
> P-Asserted-ID: (wird offensichtlich hier von Provider nicht geliefert!)

=]

emi4ni30dstosignplol. 1

Max-Forwards: 69

contact: <sip:03061044515@212.144,52,29:5060; transport=udp>

Date: Mon, 12 Dec 2011 15:56:12 GMT

allow: INVITE, ACK, PRACK, CANCEL, BYE, OPTIONS, MESSAGE, NOTIFY, UPDATE, REGISTER, INFO, REFER, SUBSCRIBE
Supported: 100rel

accept: application/sdp, application/isup, application/xml1, application/media_control+xml, application/dtmf-relay
content-Type: application/sdp

Content-Length: 204

Message Body
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. .
¥\ Source Destination Protocol dest port  Info
212.144.52.29 10.103.58.112 10671 RequesT: INVITE 5ip:061097175600@10.103

10.103.58.112 212.144.52.29 SIP 5060  status: 100 Trying
10.103.58.112 212.144.52.29 sIp 5060  status: 180 Ringing |
10.103.58.112 212.144.52.29 sIp 5060  Status: 180 Ringing |
an OI I “ I Ien en a Zur 10.103.58.112 212.144.52.29 sIp 5060  status: 180 Ringing |
212.144.52.29 10.103.58.112 sIp 10671 Request: CANCEL 5ip:061097175600G10.103.58.112:10671 |

# Frame 11: 995 bytes on wire (7960 bits), 995 bytes captured (7960 bits)
Ethernet II, src: Avm_61:b3:13 (bc:05:43:61:b3:13), Dst: Detewe-D_0d:33:55 (00:30:42:0d:33:55)
Internet Protocol Version 4, Src: 212.144.52.29 (212.144.52.29), Dst: 10.103.58.112 (10.103.58.112)

10.103.58.112 212,144,52.29 SIP 5060  status: 200 oK |
D D I/Du rC hWah I 2 l 10.103.58.112 212.144.52.29 SIP 5060  Status: 487 Request Cancelled |
_4-|_ — B — T . e -__Hl__ B
* Prufe welche Werte
@ User Datagram Protocol, src Port: 5060 (5060), DSt Port: 10671 (10671)
B . = Session Initiation Protocol (INVITE)
= Request-Line: INVITE sip:061097175600@10.103,58.112:10671 SIP/2.0
ZUr meallsierung aer ANrul- e osve

i Request-URI: Sip:061097175600@10.103.58.112:10671]
[Resent Packet: False]

verteilung (DID) kommepnd™ St s s
genutzt werden konpeR— (S i e
~ Regest URT:
>To:
 Ankommende CLIP
> From: 7
> From: Display info:
> P-Asserted-ID: (wird offensichtlich hier von Provider nicht geliefert!)

Kvog0sf30ag205j0uj3kl.1

Max-Forwards: &9

Contact: <5ip:030610445158212.144. 52.29:5000; transport=udp>

Date: Mon, 12 Dec 2011 16:03:32 GMT

Allow: INVITE, ACK, PRACK, CANCEL, BYE, OPTIONS, MESSAGE, NOTIFY, UPDATE, REGISTER, INFO, REFER, SUBSCRIBE
supported: 100rel

Accept: application/sdp, application/isup, application/xm1, application/media_control+xml, application/dtmf-relay
content-Type: application/sdp

Content-Length: 204

Message Body
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X Zuruck in den SIP Provider

Name Arcor !

E|nSte”ungen Proxy Server / Port 212.144.52.29 5060 !
. R eqgistrar / Por . .52,
¢ Elngabe der Werte dle 2uibottrmd SF;r\;r J/ Port e iZ:Z
brauchbare Informationen arcor de

Additional Dom ain

enthlelten Protocol DDI -
: . Own IP address System -
*Reg Timer: 60sec o port -
*Die DID fur die Anrufverteilung Resseasenrefresn €0 Jseconds

Force new registration [

kann nUr aUS dem “TO:” NAT keepalive ime 11 seconds
Verwendet Werden Message response ime & seconds
> Da die “Request-URI:" immex, incoming
DID: username take from To(all) -

gleICh der SlP ID ISt CLIP: username take from FROM hd

° CLlP kann aus dem ”.I:rom:“ Use QSC-Redirect-Header [
oder der ,Display Info®
genommen werden

Do not repeat 180 Ringing [
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*Zurlck in den SIP Leitungseinstellungen

 Definieren des Wertes, der in der “Request URI:“ (siehe Trace)
zur eindeutigen Identifizierung der SIP Leitung verwendet wurde.

*In diesem Fall ist die “Request URI:" gleich der verwendeten SIP-ID

« Somit sind folgende 4 Maoglichkeiten gegeben:
1. Request URI=SIP ID
2. Eingabefeld = 061097175600 (SIP ID)

3. DID =0610971756
« DID Wert der an die Anrufverteilung kommend DDI tbergeben wird. In
diesem Fall TO: “0610971756xx” ohne Durchwahlbereich
4. Ignorieren: Sollte nur verwendet werden, wenn nur eine SIP Leitung
verwendet wird oder jede SIP Leitung einem eigenen lokalen SIP Port
zugewiesen ist!

1. Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus Sipld -

2. Leitung (Reguest Uri: username) ermitteln aus DIC -~ 0610971756
3. Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus Eingabefeld « 061097175600
4. Leitung (Request Uri: username) ermitteln aus ignorieren -
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Beispiel 3: ARCOR (DDI)

Anrufverteilung kommend DDI AMi@!:‘:pany

*In die “Anrufverteilung kommend DDI* mussen die einzelnen
Rufnummern der SIP Leitung nun noch der jeweiligen internen
Nebenstelle zugewiesen werden

* Moglichkeiten sind

> Mapping “0610971756*” nach “*” wenn jede DDI der internen
Nebenstellen Nummer entspricht.

Anrufverteilung Anschluss Rnr Firma Rnr (Zeitgruppe)
Kommend MNight Day Lunch
0610971756* Company 01 = * * *

Benutzer Manager Biindel Arcor 0610971756/00-99 -
Telefonie
Anschlisse MNeu ] [ Impartieren ] [ Laschen
Gerdte
DECT Auswahl: alle kein
Leitungen SIEE
Zentral Rnr / Ansage bei Anruf / Ansage bei besetzt / Ansage im Rufzustand (Zeitgruppe)
S LA Anschluss Rnr  Firma sah h
Einstellungen - > NA'g t E:\ay L:lm:
b b b
Anrufverteilun
2 (| 0610971756% Company 01*/0/0,/0 *fo/o0/0 *jfofo/fo
Kommend
Kommend DDI =| 1 bis 1 von 1 Eintrdge
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Anrufverteilung kommend DDI AMM!:‘:pany

> Ein Mapping Eintrag pro Nebenstelle:
(Siehe Mdoglichkeiten des Mapping weiter oben in diesem Dokument)

Leitungen 1 Anschluss Rnr Firma Rnr (Zeitgruppe)
Night Day Lunch
Zentrale
i I 06109717560 Company 01 - 899 9599 559
Einstellungen
R 061097175620 Company 01 » 200 200 200
T 061097175621 Company 01 - 201 201 201
m 061097175622 Company 01 w 202 202 202
Telefonie Biindel Arcor 0610971756/00-99 -
Anschlisse
Gerite Neu ] [ Importieren ] [ Laschen
DECT
Leitungen Auswahl: alle kein
Zentrale STENEE
Eiists liisa Rnr / Ansage bei Anruf / Ansage bei besetzt / Ansage im Rufzustand (Zeitgruppe)
g Anschluss Rnr Firma a
Anrufverteilung - o N‘\'ght [LBV LAum:h
¢ ¢ ¢
Kommend =
_ . 06109717560 Company 01999 /0/0/ 0 999,/0/0/0 999/0/0/0
Kommend DDI
B 061097175620 Company 01200/0/0/0 200/0/0/0 200/0/0/0
Gehend
=L ] 061097175621 Company 01201 /0/0/0 201/0/0/0 201/0/0/0
Seliend,DDL m 061097175622 Company 01202/0/0/0 202/0/0/0 202/0/0/0
CLIF no screening
1 bis 4 von 4 Eintrdge
Grinnan
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