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OEMs schalten um auf eSIM => es ist Zeit sich fiir eSIM
warm zu laufen!

= Digitalisierung ist eins der strategischen Ziele der TDG, hierzu ist es e SN TC SUCCESS\
wesentlich die eSIM 2021 in den Massenmarkt zu fiihren. Ff'ﬂi e
W
= Nachdem die SIM-Karte bei Smartwatches mittlerweile vollkommen ! e e S 101t

durch die eSIM ersetzt wurde, ist bereits ein deutlicher Anstieg der

-
eSIM Nutzung in den Smartphones unsere Kunden zu beobachten. -

= Nach der initialen Umstellung der Samsung S21-Serie (alle
Varianten) auf eSIM im Neugeschéft, sollen schrittweise auch
weitere Smartphones umgestellt werden.

= Zielistesin 2021, "fit" fur volumenstarkere Gerate zu werden.

—intern —




Grundsatzliches: Verkauf von eSIM Geraten

Es gibt zwei Verfahren,um ein eSIM-Profilauf ein Gerat zu bekommen
» Mit QR-Code: Scannen des Codes mit der Kamera, wodurch die eSIM-Profils Bereitstellung getriggert wird.

» Mit eSIM direct: Das Gerét holt sich das eSIM-Profil selbststandig, wenn die EID des Gerates mit dem MFV bei der
Buchung oder dem Warenausgang verknupft wurde.

= Grundsatzlichkann derin T-VPPfur ein Gerat vorgeschlagene SIM-Typ Ubersteuert werden,indem man statt
er ICCID einer Triple-SIM die ICCID einer Zugangsprofils erfasst und vice versa.

= |m Rahmeneiner VVLsollte aus Kostengrinden auch ein eSIM fahiges Gerat weiter mit einer SIM-Karte
betriebenwerden, wenn das eSIM Gerat diese auch noch unterstitzt. Ein SIM-Tauschist nattrlich moglich.

= Apple-Watches unterstiitzen keinen QR-Code! - daherist bei Apple-Watches eSIM direct das Verfahren der
Wabhl, d.h. die Erfassung der EID und Verknupfung mitdem MFV ist zwingend.

= Google spricht "vor Kunde" von eSIM. Samsung & Apple vermeiden diese Begrifflichkeit ganzlich und
sprechenim Zusammenhang von eSIM immervon Mobilfunktarif.

» Beispiel Google: Mochten Sie Ihr eSIM-Profil ibertragen?
» Beispiel Samsung & Apple: Mdchten Sie lhren Mobilfunktarif Gbertragen?



Wissenswertes: Verkauf von eSIM Geraten

= Nomenklatur eSIM vs. Mobilfunktarif: Google spricht "vor Kunde" von eSIM. Samsung & Apple vermeiden
diese Begrifflichkeit ganzlich und sprechen im Zusammenhang von eSIM durchgangig von Mobilfunktarif.

» Beispiel Google: Mochten Sie Ihr eSIM-Profil ibertragen?
» Beispiel Samsung & Apple: Mdchten Sie lhren Mobilfunktarif Gbertragen?

= Uber:cragung der "SIM" vom Altgerat: Die eSIM-fahigen Gerate von Apple- als auch von Samsung erlauben
die "Ubernahme" des Mobilfunktarifs vom Altgerat auf ein neues Geréat (siehe Beschreibungenim Backup).

» BeiApple wird dies nur bei einem Wechsel von iPhone zu iPhone unterstiitzt. Hier hat der Kunde die Moglichkeit der
Tarifbernahme sowohl bei der initialen Gerate Einrichtung als auch Uber die Gerate-Einstellungen.

» Bei Samsung wird die Tariflibertragung auf das neue Samsung Smartphone von jedem Gerat unterstiitzt. Aber: Hier
muss der Kunde die Ubertragung "aktiv" auch tiber die entsprechende Funktion in den Gerate-Einstellungen triggern.

» Flr Android "generell" ist diese Funktion aktuellin der Entwicklung und steht bis Ende des Jahres auf allen Android
Geraten zur Verfugung.



eSIM Prozesse

Prinzipdarstellung Karte vs. eSIM
1) T-Shop/Handel

2)eShop

3) Kundenservice



Beispiel NG im T-Shop/Handel: Karte vs. eSIM
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Beispiel NG im eShop: Karte vs. eSIM
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Beispiel NG im KS: Karte vs. eSIM
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Beispiel SIM-Tausch im KS: Karte vs. eSIM
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eSIM Buchungsprozesse

im Detail fir

1) T-Shop

2)Handel

3) Kundenservice - Vertrieb



T-Shop

MFV mit eSIM Gerat: Gerat im T-Shop verfugbar
Bestandkunde & Neukunde

-

E - -!Il--ig!—! e ScannICCID
5 ~ ScannEID

Ihre

# Rufnummer
=] lautetQ171-
1234367

..M TelekomBestandskunde mochte ShopMA wahltin TVPP den Tarif Magenta Mobil M
& & eineSIM Geratz.B. mit Tarif ===l Mit EG inkl. Boniprifung und das gewiinschte ShopMA erfasstdie EID (Gerateverpackung) und die ICCID des
ﬂ Magenta Mobil M Gerét, welches als eSIM Gerét hinterlegt ist, aus. eSIM-Profils (SIM-Brief "Zugangsprofil") und aktiviert den MFV
bzw. gibt die in TVPP erfassten Datenins Fulfilllment.
F] Telekom Nichtkunde/Wettbewerbs- ShopMA wabhltin TVPP den Tarif Magenta Mobil M Der Kunde erhéltdas Gerat, die Vertragsunterlagen sowie den SIM-
v kunde kauft ein eSIM Gerit z.B. mit sl mit EG inkl. Boniprifung und das gewlinschte / Brief "Zugangsprofil", welcher einen QR-Code sowie PINs & PUKs
- Tarif Magenta Mobil M Gerat, welches als eSIM Gerat hinterlegt ist, aus. enthalt.
—
—
—r
—
Alternativkann der QR-Code aus dem
Kunde startet mit der Gerate Einrichtung, Am Ende wird der Kunde gefragt, ob nach SIM-Brief mit der Kamera erfasst . , ,
bei der er aufgefordert wird ein WLAN dem neuen Mobilfunktarif gesuchtwerden werden, um so die Bereitstellung des Fertig! Der gebuchte Mobllfun!<tar|f*
einzurichten, um fortzufahren. Esfolgen  soll. Dank eSIM direct wird diesergefunden  MF-Tarifs auszuldsen. kann Jet;t mit Gerat genutzt wird )
weitere Einrichtungsschritte. und der Kunde dann gefragt ob er diesen Achtung: automatisch geladen und auf dem Gerat
nutzen und aktivieren méchte. Die Apple-Watch unterstiitzt keinen bereitgestellt.
:11_ . = QR-Code! 1

*: Apple und Samsung sprechen "vor Kunde" nur von MF-Tarif. Technisch handelt es sich aber um ein bereitgestelltes eSIM-Profil



MFV mit eSIM Gerat: Gerat im T-Shop nicht verfiigbar

Bestandkunde & Neukunde

Telekom Bestandskunde mochte
ein eSIM Gerét z.B. mit Tarif
Magenta Mobil M

kunde kauft ein eSIM Gerat z.B. mit
Tarif Magenta Mobil M

Kunde startet mit der Gerate Einrichtung, Am Ende wird der Kunde gefragt, ob nach
beider er aufgefordert wird ein WLAN dem neuen Mobilfunktarif gesuchtwerden
einzurichten, um fortzufahren. Es folgen  soll. Dank eSIM direct wird dieser gefunden
weitere Einrichtungsschritte. und der Kunde dann gefragt ob er diesen
nutzen und aktivieren mochte.
m " B

# Rufnummer
=] lautetQ171-

ShopMA wabhltin TVPP den Tarif Magenta Mobil M
===l Mit EG inkl. Boniprifung und das gewiinschte
Gerat, welches als eSIM Gerat hinterlegt ist, aus.

. ShopMA wabhltin TVPP den Tarif Magenta Mobil M
Telekom Nlchtkunde/Wettbewerbs—_> mit EG inkl. Bonipriifung und das gewiinschte / Der Kunde erhéltdie Vertragsunterlagen sowie den SIM-Brief

Gerat, welches als eSIM Gerat hinterlegt ist, aus.

jerdt nutzen? & g 2 1
L
R T S ICCID
wees., Scann
,

ShopMA erfasstnur die ICCID des eSIM-Profils (SIM-Brief
"Zugangsprofil") und wahlt fir das Gerat die Versandvariante und
setzt einen Hacken bei "Der Kunde méchte das Endgerat direkt mit
dem Vertrag nutzen". Nachdem alles in T-VPP erfasstist schlielt
der MA den Auftrag ab und der MFV wird aktiviert.

"Zugangsprofil", welchereinen QR-Code sowie PINs & PUKs
enthalt. Das Gerat wird auf dem Postwegzugestellt.

1HR PERSONLICHER,
PERSONLICHER AKTIVE

Alternativ kann spater auch der
QR-Code aus dem SIM-Brief mit
der Kamera erfasstwerden,um
sodie Bereitstellungdes MF-
Tarifs auszulosen.

Achtung: Die Apple-Watch
unterstitzt keinen QR-Code!

Fertig! Der gebuchte Mobilfunktarif
kann jetzt mit Gerat genutzt werden (=
eSIM-Profil) wird automatisch geladen

und auf dem Gerat bereitgestellt.
12

*: Apple und Samsung sprechen "vor Kunde" nur von MF-Tarif. Technisch handelt es sich aber um ein bereitgestelltes eSIM-Profil



MFV mit eSIM Gerat: Gerat beim Handler verfiigbar
Bestandkunde & Neukunde

-

f - ;ii@!! e ScannICCID

?%V ScannEID

Ihre

# Rufnummer
=] lautetQ171-
1234367

..M TelekomBestandskunde mochte ShopMA wahltin TVPP den Tarif Magenta Mobil M
& & eineSIM Geratz.B. mit Tarif ===l Mit EG inkl. Boniprifung und das gewiinschte ShopMA erfasstdie EID (Gerateverpackung) und die ICCID des
ﬂ Magenta Mobil M Gerét, welches als eSIM Gerét hinterlegt ist, aus. eSIM-Profils (SIM-Brief "Zugangsprofil") und aktiviert den MFV
bzw. gibt die in TVPP erfassten Datenins Fulfilllment.
F] Telekom Nichtkunde/Wettbewerbs- ShopMA wabhltin TVPP den Tarif Magenta Mobil M Der Kunde erhéltdas Gerat, die Vertragsunterlagen sowie den SIM-
v kunde kauft ein eSIM Gerit z.B. mit sl mit EG inkl. Boniprifung und das gewlinschte / Brief "Zugangsprofil", welcher einen QR-Code sowie PINs & PUKs
- Tarif Magenta Mobil M Gerat, welches als eSIM Gerat hinterlegt ist, aus. enthalt.
—
—
—r
—
Alternativkann der QR-Code aus dem
Kunde startet mit der Gerate Einrichtung, Am Ende wird der Kunde gefragt, ob nach SIM-Brief mit der Kamera erfasst . , ,
bei der er aufgefordert wird ein WLAN dem neuen Mobilfunktarif gesuchtwerden werden, um so die Bereitstellung des Fertig! Der gebuchte Mobllfun!<tar|f*
einzurichten, um fortzufahren. Esfolgen  soll. Dank eSIM direct wird diesergefunden  MF-Tarifs auszuldsen. kann Jet;t mit Gerat genutzt wird )
weitere Einrichtungsschritte. und der Kunde dann gefragt ob er diesen Achtung: automatisch geladen und auf dem Gerat
nutzen und aktivieren méchte. Die Apple-Watch unterstiitzt keinen bereitgestellt.
:11_ . QR-Code! 13

*: Apple und Samsung sprechen "vor Kunde" nur von MF-Tarif. Technisch handelt es sich aber um ein bereitgestelltes eSIM-Profil



MFV mit eSIM Gerat: Gerat beim Handler nicht verfugbar
Bestandkunde & Neukunde

Ihre

# Rufnummer
=| lautet0171-
1234367

%%ii—-agu iw' ScannICCID

Telekom Bestandskunde méchte ShODMA Wéhltilﬂ TYPP den Tarif Mage"nta Mobil M ShopMA erfasstnur die ICCID des eSIM-Profils (SIM-Brief

ein eSIM Gerat z.B. mit Tarif s it EG inkl. Bonipriifung und das gewlinschte "Zugangsprofil") und wahlt fiir das Gerét die Versandvariante und

Magenta Mobil M Gerit, welches als eSIMGerét hinterlegt ist, aus. 3 setzt einen Hacken bei "Der Kunde méchte das Endgerit direkt mit
dem Vertrag nutzen". Nachdem allesin T-VPP erfasstist schliel3t

ShopMA wahltin TVPP den Tarif Magenta Mobil M der MA den Auftrag ab und der MFV wird aktiviert.

Telekom Nichtkunde/Wettbewerbs—_> mit EG inkl. Bonipriifung und das gewiinschte / Der Kunde erhaltdie Vertragsunterlagen sowie den SIM-Brief

kunde kauft ein eSIM Gerat z.B. mit Gerét, welches als eSIM Gerit hinterlegt ist, aus. "Zugangsprofil", welchereinen QR-Code sowie PINs & PUKs

Tarif Magenta Mobil M enthalt. Das Geréat wird auf dem Postwegzugestellt.

1HR PERSONLICHER,
PERSONLICHER AKTIVE

Alternativkann spater auch der

Kunde startet mit der Gerate Einrichtung, Am Ende wird der Kunde gefragt, ob nach QR-Code aus dem SIM-Brief mit
bei der er aufgefordert wird ein WLAN dem neuen Mobilfunktarif gesuchtwerden der Kamera erfasstwerden, um Fertig! Der gebuchte Mobilfunktarif
einzurichten, um fortzufahren. Esfolgen  soll. Dank eSIM direct wird dieser gefunden sodie Bereitstellungdes MF- cann j.etzt mit Gerét genutzt werden (=
weitere Einrichtungsschritte. und der Kunde dann gefragt ob er diesen Tarifs auszuldsen. eSIM-Profil) wird automatisch geladen
nutzen und aktivieren mdchte. Achtung: Die Apple-Watch ) .
terstiitzt keinen OR-Codel und auf dem Gerét bereitgestellt.
-F‘F " . un 14

*: Apple und Samsung sprechen "vor Kunde" nur von MF-Tarif. Technisch handelt es sich aber um ein bereitgestelltes eSIM-Profil



Beispiel: Abbildung in TVPP - Mitnahmegeschaft im Shop

Hauptvertrag

Zusatzvertrag

Mobiffunk™ s el=r4E

Mobiltelefon

Weitere Angaben zum Mobiltelefon

Mobiltelefon Apple Watch 6 Nike LTE 44mm Alu Spacegrau, Sport Anthrazit/Schwarz
Lieferart Mitmnahme

SiM-Kartentyp eSIM Zugangsprofil als Brief

IMEI-Nummer® :|

EAN-Code" ]

HINWEIS: Fflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

Kartendaten

(®) neue Rufnummer

() Mobilfunk-Wunschrufnummer

() Rufnummemmitnahme

Tragen Sie hier die notwendigen Kartendaten bitte ein.

Mabilfunk/Profil- 894902 |u0cluu v | |
Kartennummer®

(z. B. 12345-12345678-1) 25IM-EID erfassen
|

Ep[ ][ prten

HINWEIS: Fflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

CombiCard/Family Card Spezial

" Mobiltelefon

Weitere Angaben zum Mobiltelefon

Mabiltelefon Apple Watch 6 LTE 44mm Edelstahl, Milanaise
Lieferart Mitnahme

SIM-Kartentyp eSIM Zugangsprofil als Brief

IMEI-Nummer* |:|

EAN-Code* I

HINWEIS: Pilichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

Kartendaten

Bitte tragen Sie hier die notwendigen Kartendaten ein.
Mabilfunk/Profil- 894902 |Duuun W ||

| (z. B. 12345-12345678-1)

SIM-EID erfassen

Kartennummer*

ED[ ]| prifen
HINWEI§: Filichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.
Abbrechen < zurick

Der Haken ,,eSIM-EID erfassen” ist NICHT vorbelegt und muss daher aktiv gesetzt werden. Damit 6ffnetsich erst das Feld.

far EID.

—intern -

T-Shop/Handel

15



T-Shop/Handel

Beispiel: Abbildung in TVPP - Versandgeschaftim Shop

Hauptvertrag
IR spezid
Mobiltelefon
Weitere Angaben zum Mobiltelefon
IMobiltelefon Apple Watch 6 Nike LTE 44mm Alu Spacegrau, Sport Anthrazit'Schwarz
Lieferart Versand durch die Telekom Deutschiand GmbH
SIM-Kartentyp eSIM Zugangsprofil als Brief

Machte der Kunde diesen Vertrag direkt mit dem neuen Endgerét nuizen? &

Zusatzvertrag
LIS CombiCard/Family Card Spezial
Mobiltelefon
Weitere Angaben zum Mobiltelefon
Mobiltelefon Apple Watch 6 LTE 44mm Edelstahl Graphit, Sport Schwarz
Lieferart Versand durch die Telekom Deutschland GmbH
SiM-Kartentyp eSIM Zugangsprofil als Brief

Mr;ichte der Kunde diesen Vertrag direkt mit dem neuen Endgerat nutzen? &

Kartendaten

@) neue Rufnummer
() Mobilfunk-Wunschrufnummer
1 Rufnummemmitnahme

vomehmen kdnnen.

Tragen Sie hier die notwendigen Kartendaten bitte ein.

Kartennummer®

HINWEIS: Fflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

Bitte beachten Sie, dass wir bei Lieferung des Mobiltelefons keinen Kindigungsservice fur den bisherigen Anbieter

Kartendaten

Bitte tragen Sie hier die notwendigen Kartendaten ein. I,\}
Mobilfunk/Profil- 894902 | 00000 v|| | (z. B. 12345-12345678-1)
Kartennummer*

HINWEIS: Pflichifelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

Mobilfunk/Profil- 894902 [00000 || |iz. B. 12345-12345678-1) [] Still-Legung

WICHTIG: Bei der Buchung muss Hackchen gemacht werden, dass dieser Vertrag mit dem eSIM Gerat genutzt
werden soll. So wird erreicht, dass die EID des Gerates beim Warenausgang erfasst und mit dem MFV verknupft

wird.

—intern -
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Neugeschift MFV mit eSIM-Gerit

Ihre
Rufnummer
lautet0171-
1234567

}Sbe sind hisr: Home > Mobifunk-Neugeschaf, Zusatzdaten
O S

|
Don't ::it:::ﬂhmzumMuhi\taI-iun | — b
forgett!! / i i ke
-- e e ———
- WICHTIG: Bei der Buchung muss einfach online legitmieren ™=
ﬂ Telekom Bestandskunde ausgewahltwerden, dass dieser _ _
@ " méchte ein eSIM Gerit 2.B. Vertrag mit dem eSIM Gerét genutzt Onllneldent(vorelnges.te?llt) muss vor Die EID wird im Lager erfasst, sobald
- mit Tarif Magenta Mobil M werden soll. Nurdann wird die EID — Versendungerfolgtseininnerhalb 48 h, das eSIM Gerat an denKunden
des Geréates beim Warenausgang nach 48 h greift automatisch Postident ausgeliefertwird.
erfasstund mit dem MFV verkn(ipft (Legitimation erfolgt dann bei Kunde erhalt gewiinschtes
wird. Auslieferungan der Haustiir) eSIM-Gerit, Vertragsunterlagen mit

Rufnummerin einer Sendung

Kunde startet mit der Gerate Einrichtung, Am Ende wird der Kunde gefragt, ob nach Fertig! Der gebuchte Mobilfunktarif
sl Kunde erhilt sein Paket beider er aufgefordert wird ein WLAN dem neuen Mobilfunktarif gesuchtwerden kann jetzt mit Gerat genutzt werden (=
einzurichten, um fortzufahren. Es folgen soll. Dank eSIM direct wird diesergefunden eSIM-Profil) wird automatisch geladen
weitere Einrichtungsschritte. und der Kunde dann gefragt ob er diesen und auf dem Gerét bereitgestellt.
nutzen und aktivieren mochte.
T .. *: Apple und Samsung sprechen "vor Kunde" nurvon MF-Tarif. Technisch handelt es sich aber um ein bereitgestelltes eSIM-Profil 17



Neugeschaft MFV mit eSIM-Gerat

T-. M TelekomBestandskunde
& & mochte ein eSIM Gerit z.B.
ﬂ mit Tarif Magenta Mobil M

Kunde startet mit der Gerate Einrichtung,
beider er aufgefordert wird ein WLAN
einzurichten, um fortzufahren. Es folgen
weitere Einrichtungsschritte.

¥

- Home > MobiunkNeugeschit, Zusatrdaten

e sind hier: Home
(I Svezi

Mobiltelefon

Weitere Angaben zum Mobiltelefon
Mabiltelefon Google Fixel 3a 64 GB weil
Lieferart Viarsand durch dia Telekom Deutschiand GmbH
SIM-Karte e5IM Zugangsprofi sis Brief

4 Machts der Kunde di mitdem neuen En

| = |

WICHTIG: Bei der Buchung muss
ausgewahltwerden, dass dieser
Vertrag mit dem eSIM Gerat genutzt
werden soll. Nurdann wird die EID
des Gerates beim Warenausgang
erfasstund mit dem MFV verknipft
wird.

Neuen Tarif hinzufiigen?

Am Ende wird der Kunde gefragt, ob nach
dem neuen Mobilfunktarif gesuchtwerden
soll. Dank eSIM direct wird diesergefunden
und der Kunde dann gefragt ob er diesen

nutzen und aktivieren mochte.

Ihre
Rufnummer
lautet0171-
1234567

Kunde bekommt
Vertragsunterlagen
und muss Bestellung
telefonisch
bestatigen.

Alternativkann spater auch der

Kundenservice

Die EID wird im Lager Kunde erhélt das

erfasst, sobalddas eSIM —> gewlnschte Gerat und die
Geratan denKunden Vertragsunterlagen.
ausgeliefertwird.

QR-Code aus dem SIM-Brief mit

der Kamera erfasstwerden, um
sodie Bereitstellungdes MF-

Tarifs auszulosen.

Achtung: Die Apple-Watch

Fertig! Der gebuchte Mobilfunktarif*
kann jetzt mit Gerat genutzt wird
automatisch geladen und auf dem Gerat
bereitgestellt.

unterstitzt keinen QR-Code!

*: Apple und Samsung sprechen "vor Kunde" nurvon MF-Tarif. Technisch handelt es sich aber um ein bereitgestelltes eSIM-Profil

18



Abbildung in T-VPPcc

Hauptvertrag Zusatzvertrag

Spezial QLY CombiCard/Family Card Spezial

Mobiltelefon Mobiltelefon

Weitere Angaben zum Mobiltelefon Weitere Angaben zum Mobiltelefon

Mobiltelefon Apple Watch 6 LTE 40mm Edelstahl Graphit, Milanaise Graphit Maobiltelefon Apple Watch 5 LTE 44mm Edelstahl Schwarz, Milanaise schwarz
Lieferart Versand durch die Telekom Deutschland GmbH Lieferart Versand durch die Telekom Deutschland GmbH

Sid-Kartentyp eSIM Zugangsprofil als Brief SiM-Kartentyp e5IM Zugangsprofil als Brief

[+] [Méchte der Kunde diesen Vertrag direkt mit dem neuen Endgerdt nuizen? & Gchte der Kunde dissen Vertrag direkt mit dem neuen Endgerdt nutzen? 3

WICHTIG: Bei der Buchung muss Hackchen gemacht werden, dass dieser Vertrag mit dem eSIM Gerat genutzt

werden soll. So wird erreicht, dass die EID des Gerates beim Warenausgang erfasst und mit dem MFV verknupft
wird.

—intern -



Einrichtung eSIM

Beispiel Samsung S21
1) eSIM-Profil via QR-Code
2) eSIM direct



Samsung $21: eSIM Installation mit QR-Code

Beispiel: Uber die Kamera

a ‘e

Fir Wetterinfo tippen , . <

Startscreen

Auswahl: Kamera

sci

= ‘ .

ISONLICHER AKTIVIERUNGSCODE

IHR PERSONLICHER AKTIVIERUNGSCODE

S - Famn

@ 22 Mobiltarif

B0

sncLeTake * ( FOTO ) VIDEO  MEHR

Den neuen Mobiltarif aktivieren?

Tippen Sie hier, um diesen Tarif fir Ihr

Telefon hinzuzufiigen. Dadurch wird Ihr Telekom.de-Tarif

deaktiviert.

Abbrechen 0K

Screen: Mobiltarif hinzufugen

Screen: Kamera Screen: Kamera

Auswahl: Auswabhl: Auswahl:
QR-Code ins Visier Gerat erkennt QR-Code. Gerat erkennt QR-Code. Tarif
nehmen. Tarif hinzufugen durch aktivieren bestatigen.

klicken bestatigen.

—intern -

1332 L @ & » N |

< SIM-Kartenverwaltung

SIM-Karten

(2]
eSIMs
eSIM 1
n Telekom.de

Inbekannt

+  Mobiltarif hinzufiigen

Bevorzugte SIM-Karte
Mobile Daten
eSIM 1

Anrufeinstellungen
i (@) <

Screen: SIM-Kartenverwaltung

Anzeige:
eSIM 1 wurde erfolgreich
eingerichtet.

21



Samsung $21: eSIM Installation liber "eSIM direct" m

Beim Neugeschift

Beispiel "eSIM direct" - Schritt 1: Mobiltarif (eSII\/I-Profll) hinzungen [ erlatcisesivrofi

Bereitstellung

automatisch!
13:34 G - Gl 11:58 G B 3% o | 1203 @@ ¢ - "%."GIHH-\-\-\_"'—
gz HislicoN Einstellungen Q e < Verbindungen Q < SIM-Kartenverwaltung
Mi., 11. Marz @ %
©0: 0 o e
£ . © Medien o Gerite o Bl -
A __.- _Tt‘)ne und Vibration . 2]
Fur Wetterinfo tippen - AR . " .
& Benachrichtigungen gf:c und Zabluog (j e
pretetciclistigen Bliislets -+ Mobiltarif hinzufiigen
Bevorzugte SIM-Karte
Ar]zeige o
Hintergrundbild Datennutzung
Startbildsch Hintergrundbild, Hintergrund
" SIM-Kartenverwaltung
Themes
Themes | interarinds Gnd Symbols Mobile Hotspot und Tethering T neteI n e
o Sperrbil(ljschirr.r' - Weitere Verbindungseinstellungen
Suchen Sie nach etwas Anderem?
Biometrische Daten und it D st
I 0 < I O < I 0 <
| J
I
Startscreen Sreen: Einstellungen Screen: Verbindungen Screen: SIM-Kartenverwaltung
Auswahl: Auswahl: Auswahl: Auswahl:
Einstellungen (Menu von oben runter ziehen) Verbindungen SIM-Kartenverwaltung Mobilfunktarif hinzufugen

III [ | ) 22
—intern —



Samsung S21: eSIM Installation uber "eSIM direct" samsung

Beispiel "eSIM direct" - Schritt 2: Mobiltarif (eSIM-Profil) hinzufligen

1616 W A -

Neuen Tarif hinzufiigen?
Damit kann Ihr Telefon tiber den neuen
eSIM-Mobiltarif (Telekom.de-Netz, ICCID:

89490200001615070623) eine Verbindung mit
mobilen Netzen herstellen.

Abbrechen Hinzufiigen

Screen: SIM-Kartenverwaltung

Auswahl:
Neuen Tarif hinzufugen
bestatigen.

1616 @@ A

Den neuen Mobiltarif aktivieren?

Dadurch wird Ihr Telekom.de-Tarif
deaktiviert.

Abbrechen OK

Screen: SIM-Kartenverwaltung

Auswahl:
Neuen Tarif aktivieren
bestatigen.

—intern —

1728 R BT X = Foalm

< SIM-Kartenverwaltung

SIM-Karten

B Keine SIM-Karte

B Keine SIM-Karte

eSIMs

eSIM 2
E Telekom.de LTE/3G/2G

Unbekannt

eSIM 1
n Telekom.de Aus
Unbekannt

4+ Mobiltarif hinzufligen

Bevorzugte SIM-Karte

Anrufe
SMS

Mobile Daten
eSIM 2

Il O <

Screen: SIM-Kartenverwaltung

Auswahl:
eSIM (hier sogar eine Zweite)
ist aktiv.
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Ubernahme Mobilfunktarif

Beispiele
1) Geratewechsel Apple
2) Geratewechsel Samsung



Geratewechsel

NeuesiPhone in Betrieb nehmen

Quick Start

Gerat Geratkonfig
einschalten startet

Gerate nah
zusammenbringen

Bestitige die
Geratekopplung

Waiting for
Other iPhone...

Prat.on s image in th frame of your

Transfer
Cellular Plan

TEEI2I0

Wahle einen
auf anderen

Gerat gefundenen
MF-Tarif aus.

Transfer
Cellular Plan

__J

wabhle:
MF-Tarif
hinzufiigen

—intern -

Transfer Your Data

ou can directly tansder your data during
setup, or finksh cwsiaading A Later.

£ Teanster from iPhone

o> Tramsfer dvectly 30 thia Phane

@ witlve ceody with yourdaia >
when you finith sesting up.

wahle:
Daten von
iPhone
iibertragen

Bestétige die
Ubertragung

auf altem Gerat

Finish Setting Up
Cellular Plans

Your celiar plans e smOSt ready

7.

2
Transferring Data
from “iPhone”

MF-Tarif u.s.w. MF-Netz
wurde  verfiigbar
tbertragen
25



Geratewechsel

SIM auf anderesiPhone Gibertragen

alerder

= ®

A @

B =

B -

@)

Finsrallifah’

wahle:

Einstel

lungen

15704 o

Einstellungen

Stefan Beudgen
Al GGk badin & Saa'e

Flugmndus
WLAN HeanciGald
Bluelosth Eir

Mabiles Netz

Mitteilungen
Tisne & Haplik

Hicht stisren

']
]
@

BGilaschirmzeit

&)

Allgernein

B rewalzentum

B Anzeige & Leligkeir

1508 =

< Einslellungen Mobiles Netz

Flobilfunktari* Rinzufligen I

wahle:
Mobiles Netz

wahle:
Mobilfunktarif
hinzufligen

"neues"
iPhone

"altes"
iPhone

£

9/
Mobilfunktarif hinzufiigen

Pasitioniere den QR-Code deines
Anbieters im Rahmen.

Geta'ls manuell singeben

wahle:
Nach Tarif
suchen

Abkrechen

Mobilfunktarif hinzufiige|

Positioniere den QR-Code deines
Anbieters im Rahmen.

Cukar
iR
+49 175 7102094

Als Sekunddr aul iPhone von
Stefan versendet

+49 175 7511584
Als ,Secondary” auf Mag gold v —

18

Abkrechen

Mobilfunktarif hinzufligen
Positioniere den GR-Code deines
Anbisters im Rahmen.

DU KT8 #0051 6 1 UGS o gharer,
1ol il s Ul s sy e Gl vl 0

+48 175 7102094
Als ,Sekundér aul iPhone von
Stefan verwendat

Talaknm o Mabilfunktarif 445 176 7511584 kamn
Jet21 2um [Phene hinzugefigt werden

Details manuel| singeben

Wahle einen

auf anderen
Geraten gefundenen

MF-Tarif aus.

I Mobitfunktarif hinzufigen I

Abbrechen

15108 T BT

£ Einstellungen Mobiles Netz

HIOE LFUNKTARIFE

Secondary

soaysEvegs  Airage gesendet

b

Mobilfunidarit hinzufigen

wabhle:
MF-Tarif
hinzufiigen

—intern -

Bestitige diese Ubertragung
auf demiPhane, das diesen
Mobilfunktarif derzeit nutat,
urm die Ubertragung
abzuschliefen.

e s i e e L e
st o dich an rciren
Mohi kanhictor um siazan arif 7.
tibertragen.

I oK

wahle:
o.k.

Bestétige die
Ubertragung
auf altem Gerit

15:08 = i

Einstellungen Mobiles Netz

HEBILTUNKTARITE

Secandary aktivierer I

49175 751581

Mabilfunktarit hinzufiger

MF-Tarif
wurde

~ Soll +49 175 7511584 auf ein

15:08 I i =
< Einstellungen Mobiles N

Mobile Daten O

Datenaplionen

Raaming sus

Personiicher Hotspat

ilen Distan

L EkamDE
Diese Leitung aktivieren 0
WLAN-Anrufe Aus
Aul anderen Gerdten Deakiiviert
Metzauswahl Telckarn.de

Mubiles Dalennelawerk
Sik-PIN
Sik-Anwendungen

Mobilfunkiaril entfernen

Mobilfunklaril hinzuflger

uibertragen

MF-Netz
verfiigbar
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Geratewechsel mit Samsung
pSIM oder eSIM auf anderes eSIM fahiges Samsung Gerat iibertragen1/6

Der Kunde kann einen Tarif via SIM Profil Transfer von 150300 & - =% 1:“""' ' Hrene
. - . T Mobiltarif hinzufiigen
seinem alten Gerat auf ein neues Gerat ubertragen. S tkanaienY
Das alte Gerat muss eingeschaltet zur Hand liegen.
Tarif wird gesucht...
Die Prozedur wird vom neuen Gerat aus initiiert. MWenn Sie einen QR Code haben oder sch
eSIMs verwenden Sie die Optlgnen im folgender{
Meni
:> -+ Mobiltarif hinzufiigen
Einstellungen -> Verbindungen -> SIM- -
Ka rte nve rwa ltu ng s QR-Code des Anbieters scannen
=> Tarif von altem Gerat tbertragen
->"Mobiltarifhinzufigen"
->"Tarif von altem Gerat libertragen" (neu) Weltere SikartenElnstellngen
->"Telekom Deutschland"
I O < |1 @) <

III EEm ) 27
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Geratewechsel mit Samsung
pSIM oder eSIM auf anderes eSIM fahiges Samsung Gerat iibertragen2/6

Der Kunde tragt die Rufnummer der SIM ein, deren Profil
er Ubertragen mochte.

Durch ,,Code senden® wird das One-Time-Password
(OTP) als SMS an das alte Gerat gesendet.

Das OTP wird in der Zeile ,Code* eingegeben und mit OK
bestatigt

—intern -

150308 A - N T031%48

< Tarif von altem Gerét iibertragen

Dienstanbieter

01709223362 Code senden

Code
51234405 0K

] (@) v
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Geratewechsel mit Samsung
pSIM oder eSIM auf anderes eSIM fahiges Samsung Gerat iibertragen 3/6

1559 Q d @ N{ 2.1l 58% m

» Nur im Falle eines MULTI-SIM Vertrages

Falls der Kunde einen Multi-SIM Vertrag hat, muss er nun e i bertragens -
seine alte SIM auswahlen, die dann auf das neue Gerat
Ubertragen wird.

e 89490200001707898659
- Galaxy S20+

o 89490200001642368057
- Galaxy S20+

Es werden ICCID und Geratename angezeigt (sofern O B9490200001642368040
vorhanden
)

Nach ,,Einreichen®* muss noch mit ,,JA“ bestatigt werden.

© Telekom Deutschland GmbH

Impressum | Datenschutz

I @ <

III | ) 29
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Geratewechsel mit Samsung samsung
pSIM oder eSIM auf anderes eSIM fahiges Samsung Gerat iibertragen4/6

150388 & -

Der Tarif wird transferiert — das kann ca. 1-5 Minuten
dauern.

15:.05 SN T031%28
Di., 23. Mérz

6@9@09

» Indiesem Schritt wird das neue Profil im Backend e

(SM-DP+) erstellt (Kartentauschprozess).

Erinnerungsbenachrichtigungen

A Anrufeinstellungen 15.05

Mobiltarif hinzufiigen
:> Ihr Mobilfunktarif von Telekom Deutschland ist
ietzt bereit fir die Einrichtuna auf dem neuen Gerat.

Wenn der Tarif bereit ist, erhalt der Kunde die
Benachrichtigung:

& Galaxy-Einrichtung v

Einrichtung von Galaxy S20+ abschlief..
Deine Daten kopieren, Hintergrund festlegen ..

»Ihr Mobilfunktarif von Telekom Deutschland ist jetzt
bereit fir die Einrichtung auf dem neuen Gerat.”

¥ Galaxy Themes 22.03.21

Telefonpersonalisierung
Hintergrundbild und Theme auf Ihrem Telefon @ndern

@ Sicheres WLAN

Sicheres WLAN testen
Sicheres WLAN hilft bei Ihrer Datensicherheit in offentl..

Diese Benachrichtigung muss der Kunde anklicken.

Alternativkann auch in den SIM-Einstellungen das Profil

A Telefon

Wir richten Ihren Tarif auf dem Server ein. Sie

abgeholtwerden ("Einstellungen"->"Verbindungen"-> il o A A S st engerchiet
Telefon hinzugefiigt werden kann. Google Play-Dien... dt.spectrel@gmail.com 14:21
"SIM-Kartenverwaltung"). T A

Keine SIM | Kein Netz

Ul @] <
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Geritewechsel mit Samsung samsuns
pSIM oder eSIM auf anderes eSIM fahiges Samsung Gerat iibertragen5/6

Durch ,,Bestatigen® wird der Tarif hinzugefugt. Dass 1505480 - o3I 1505 408 - weoNN
kann ca 1 - 2 Minuten dauern <" Mobiltarif hinzufiigen < Mobiltarif hinzufiigen

» Indiesem Schritt wird das Profil auf das Endgerat

¥ : : Diesen Tarif Ihrem Telefon
ibertragen (Download) und installiert. hinzufiigen?
Damit kann lhr Telefon eine Verbindung
mit dem -Netz herstellen.

. )
| - |
) P p
Tarif wird lhrem Telefon
hinzugeflgt...
Dies dauert moglicherweise einige Zeit.
1] @) < 1] @) <
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Geratewechsel mit Samsung
pSIM oder eSIM auf anderes eSIM fahiges Samsung Gerat iibertragen 6/6

1507 @A X » N =0 30%8

< SIM-Kartenverwaltung

Die Ubertragung ist abgeschlossen und die eSIM bzw.
Mobilfunktarifist einsatzbereit.

eSIMs

-+ Mobiltarif hinzufiigen

Bevorzu gte SIM-Karte

Mobile Daten
eSIM1

Weitere SIM-Karten-Einstellungen

i O <

—intern -
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