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BESTANDSSICHERUNG DURCH 
PRODUKTWECHSEL

https://gk-hub.telekom-dienste.de/gkhub/Home/Details?guid=1fd0c9ae-271f-4971-abb4-4875865ecfb9&backTo=%2Fgkhub%3FbackTo%3D%252Fgkhub%252FFlexView%252F%253Fguid%253Deb3a282b-f477-4efc-bf09-b65f60d77f49
https://gk-hub.telekom-dienste.de/gkhub/Home/Details?guid=c9fae81a-64c0-4a13-8746-8348cef54eee&backTo=%2Fgkhub%3FbackTo%3D%252Fgkhub%252FFlexView%252F%253Fguid%253Deb3a282b-f477-4efc-bf09-b65f60d77f49
https://gk-hub.telekom-dienste.de/gkhub/jetzt-wechseln
mailto:stn@also.com
https://gk-hub.telekom-dienste.de/gkhub?backTo=%2Fgkhub%2FHome%2FDetails%3Fguid%3Dc9fae81a-64c0-4a13-8746-8348cef54eee&openMedia=4843d2ce-f667-45d3-9fb9-e5472e720ebf
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Seit dem 28. Februar 2024 gibt es neue Tarife ohne Vertragslaufzeit – Company Start Vario und Company Pro Vario.

Parallel zu den bestehenden Laufzeitprodukten Company Start und Company Pro werden zwei Vario Varianten mit inkludierter Mobilfunk-Flat 
und zubuchbaren Bandbreite eingeführt. Die Fokusvermarktung richtet sich an churngefährdete Kunden und für Winback, wenn Kunden sich 
nicht vertraglich binden wollen.

Wichtige Infos:

•Inkludierte Bandbreite VDSL 100/Fiber 100
•Bandbreiten <100 als Rückfalloption, > 100 als Zubuchoption
•Verfügbarkeit für alle Technologien: ADSL, (S)VDSL, Fiber
•Keine Laufzeit, 1 Monat Kündigungsfrist
•Wechsel in Laufzeit-Vertrag jederzeit möglich; Wechsel in Vario-Tarife erst 
zum Ende der Laufzeit möglich
•Buchung im Business Partner Portal
•Beide Vario Tarife können im BCA-Vertrag ohne Rabattierung gebucht werden

Prämissen für GK-Tarife ohne Vertragslaufzeit:

•Keine Aktionspreise bzw. Dealcloser
•Bereitstellungspreis i.H.v. 59,95 € netto wird immer berechnet, bei Winback kann 
ein Wechselbonus gutgeschrieben werden
•Vermarktungsfokus Neu- und Winback-Geschäft, reaktive Bestandsvermarktung, 
Produktwechsel von Laufzeitangeboten erst nach Ablauf der 
Mindestvertragslaufzeit.
•Produktangebot ab 100 MBit/s, Bandbreiten 16 und 50 als Rückfalloption, alle 
Absätze zählen zu Highspeed
•Fest-Mobilfunk-Flat für alle Bandbreiten inklusive
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REDAKTIONELLES



TICKETSYSTEM NETZVERMARKTUNG

Folgende Themen werden von uns 
priorisiert bearbeitet:

Angebotsanfrage

Auftragsanfrage

Geschwindigkeitsprüfung

Projektunterstützung

Zur Anmeldung hier klicken

https://www.also.com/ec/cms5/de_1010/1010/services/solutions-services/netzvermarktung/itk-sales-support/index.jsp
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https://gk-hub.telekom-dienste.de/GKHub/bppkompaktauftrag
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_RzhBeJRQPaJnKYUf8gwtnrVXxrsb2bb
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_RzhBeJRQPb3nG9k12ygtZ6KiUnvdkxi
https://gk-hub.telekom-dienste.de/gkhub/mbc-partner
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_RzhBeJRQPb3nG9k12ygtZ6KiUnvdkxi
https://gk-hub.telekom-dienste.de/gkhub?backTo=%2Fgkhub%2FHome%2FDetails%3Fguid%3Dc9fae81a-64c0-4a13-8746-8348cef54eee&openMedia=4843d2ce-f667-45d3-9fb9-e5472e720ebf
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_RzhBeJRQPb3nG9k12ygtZ6KiUnvdkxi
https://gk-hub.telekom-dienste.de/gkhub/FlexView/?guid=1079e037-b71d-4a7a-b2c9-a2fb97b149e6&backTo=%2Fgkhub
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TELEKOM INFOS

Bereits am 25. Mai 2018 ist die EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) in Kraft getreten. Damit besteht die Verpflichtung, Ihre Kunden bereits vor Eingabe der Kundendaten in ein 

System über deren Verarbeitung sowie die geltenden Regelungen dazu hinzuweisen. Kommen Sie dieser Pflicht bitte unbedingt nach.

Dringend zu beachten:

Bevor Sie Kundendaten neu im System erfassen, wie bei der Neuanlage eines Vertrages oder bei der Erfassung zusätzlicher personenbezogener Einzeldaten, wie zum Beispiel einer 

Rückrufnummer oder der E-Mail-Adresse, müssen Sie Ihren Kunden vor Eingabe der Daten auf deren Verarbeitung sowie die geltenden Regelungen dazu mit folgender Aussage hinweisen:

"Ich beginne jetzt mit der Verarbeitung Ihrer Daten in unseren Systemen, und möchte Sie vorab auf unsere Regelungen zur Datenverarbeitung hinweisen. Soll ich Ihnen die Datenschutzhinweise 

jetzt ausdrucken, oder möchten Sie diese später im Internet ansehen? Sie finden sie unter www.telekom.de/datenschutz, alternativ können Sie sich diese auch telefonisch unter 0800 33 09898 

ansagen lassen."

1. Weisen Sie den Kunden immer vor der ersten Erhebung von personenbezogenen Daten darauf hin, dass er die Möglichkeit hat, die Datenschutzhinweise zu lesen. Dies muss der Kunde bei 

Vertragsabschluss bestätigen. Erfolgt der Hinweis nicht, drohen hohe Bußgelder durch die Aufsichtsbehörde.

2. Die aktuellen Datenschutzhinweise finden Sie auf der T-VPP Startseite unter der Kachel „EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)“ oder direkt unter www.telekom.de/datenschutzhinweise.

3. Unter der kostenfreien Rufnummer 0800 33 09898 werden Sie dem Kunden vorgelesen.

Wichtige Information: Reminder zur EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

http://www.telekom.de/datenschutz
http://www.telekom.de/datenschutzhinweise
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Nachfolgend weitere Links zusammengefasst:

ALSO POSplus Termine

http://www.netzvermarktung.de/
https://www.also.com/ec/cms5/de_1010/1010/services/solutions-services/netzvermarktung/telekom-privatkunden/index.jsp
https://www.also.com/ec/cms5/de_1010/1010/services/solutions-services/netzvermarktung/telekom-privatkunden/pos-plus-das-trainingskonzept/index.jsp
https://netzvermarktung.also.com/
https://vertriebspartner.telekom.de/
https://salesacademy.telekom.de/
https://werbenet.smart.telekom-dienste.de/
https://vertriebsportal.congstar.de/
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