
#AGENDA Tag 1
12:00 Get Together

13:00 Begrüßung und Check In

13:30 Business Update

14:30 Coffee Break

15:00 Teamwork – Elevator Pitch

17:00 Coffee Break

17:15 Offener Austausch

17:45 Wrap Up

18:00 Ende

19:30 Abendveranstaltung Terra Vino

Buchungshinweis:
Festnetz GK Neugeschäft 
im TVPP für KMU-Kunden

Einstieg und Auswahl Festnetz Neugeschäft

Auswahl Kundentyp bei allen GK-Kunden Juristische Person

Nur mit dieser Auswahl ist sichergestellt, 
dass eine korrekte VBKz Zuordnung erfolgt!



Die Erfassung des Geschäftskunden erfolgt nach Produktauswahl 
auf der Seite Kundendaten bearbeiten

Bei Ansprechpartner werden der Geschäftsführer oder die 
entsprechende Person mit Prokura bzw. Vollmacht erfasst

Bei Personenangaben Kunde werden die gültigen 
Rechtsformen zur Auswahl angezeigt. 

WICHTIG: Bei einem Neuauftrag wird unter „Kontaktdaten Kunde“ ebenfalls die E-Mail Adresse  abgefragt. 
Wenn eine E-Mail-Adresse neu eingegeben wird, startet der Verifikationsprozess sobald der Auftrag versendet wurde. 

Anschließend erhält der Kunde eine Verifikationsmail, d.h.: der Kunde erhält eine E-Mail, um seine E-Mail-Adresse zu bestätigen.
Dies dient der Sicherheit  der Kundendaten. Kunde klickt auf den in der E-Mail angegebenen Button und bestätigt seine E-Mail mit seiner  IBAN (letzte 5 Ziffern).

Wichtig: Die E-Mail Adresse wird sowohl für die Vertragskommunikation als auch zum Versand der Rechnung genutzt.  
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