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Umzugsformular ecotel Voice / Vollanschluss
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Bestandskunde / Kunden-Nr.

Seite 1 von  

Firmenname

bzw. bei Selbständigen Vor- und Nachname

Ansprechpartner/Abteilung

2. Neue Geschäftsanschrift / Standort

Straße/Nr.

PLZ/Ort

1. Ihre Daten

3. Umzug ecotel Voice (Preselection)

(falls abweichend von 3)

Bitte diesen Auftrag faxen an: 0800 / 55 007 00

4. Umzug ecotel Vollanschluss (Sprache / Internet)

UF_V-VA_0816-2.1

Gebäude / Etage Raum

Rufnummernblock: bis

Vorwahl Rufnummer 1 Rufnummer 2 Rufnummer 3

6. Unterschrift

Datum Unterschrift / Stempel

Vorwahl Telefon-Nr. Mobil
/

Bisherige Geschäftsanschrift / Anschlussanschrift

Vorwahl Rufnummer
/

Folgende Durchwahlnummern gehören zum Anlagenanschluss / Primärmultiplexan-
schluss:

/ -
Stammnummer ZentraleVorwahl

Rufnummernblock: bis

Rechnungsanschrift
Gleichzeitig wird die Rechnungsanschrift auf die neue Anschrift geändert.

Falls nicht erwünscht bitte hier ankreuzen

Anschlussinhaber (falls abweichend von 1; die Angaben zu dem richtigen Vertrag-
spartner finden Sie auf Ihrer T-Com-Rechnung)

Anschlussinhaber (Vor- und Nachname)

Erklärung des Kunden zum Wechsel des Verbindungsnetzbetreibers für Ihre 
neue(n) Rufnummer(n) (falls neue Rufnummern am neuen Standort).
Weitere Rufnummern bitte unbedingt gesondert beifügen.

Umzugstermin Preselection:

Mit den folgenden Angaben kündigen Sie zu dem von Ihnen genannten Wunschtermin 
den ecotel Vollanschluss an Ihrer alten Adresse und beauftragen ecotel mit dem 
Neuanschluss an Ihrer neuen Adresse. Anschaltungen können von ecotel nur an den 
Wochentagen Montag bis Freitag vorgenommen werden. Liegt Ihre neue Adresse 
außerhalb des aktuellen ecotel Verfügbarkeitsgebietes »onnet«, fallen für Ihren 
ecotel Anschluss entsprechende »offnet«-Zuschläge gemäß der jeweiligen 
Preisliste an. Im Rahmen Ihres Umzugs entstehen für den Neuanschluss an Ihrem 
neuen Standort Bereitstellungskosten gemäß der jeweiligen ecotel Preisliste.

Die Anschaltung an der neuen Adresse und die Abschaltung an der alten erfolgt 
immer an einem Tag. Ihr Wunschtermin kann von ecotel nicht garantiert werden 
und sich im Ausnahmefall verschieben.

Wunschtermin zur An- und Abschaltung:

Hinweis: Die An- und Abschaltung erfolgt immer an einem Tag, auch wenn sich die 
Neuanschaltung verschieben sollte. Genaue Hinweise hierzu entnehmen Sie bitte der 
ecotel Umzugsbestätigung.

Die Inbetriebnahme Ihres Anschlusses soll durch einen kostenpflichtigen Techniker- 
einsatzes am neuen Standort erfolgen.

An diesem Anschluss befinden sich auch folgende ecotel Datenprodukte (z.B. 
business adsl, vpn, etc.)

Rufnummern-Mitnahme
Nur wenn Sie innerhalb eines Ortznetzes (gleiche Vorwahl) umziehen, können Sie Ihre 
Rufnummern mitnehmen. (Bei einem Umzug ohne Rufnummernmitnahme erhalten Sie 
die gleiche Anzahl an neuen Rufnummern wie bisher.)

Lage der Telefonanschlussdose (Lage TAE) an Ihrer neuen Adresse:

Telefonbucheintrag
Hierfür verwenden Sie bitte zusätzlich das ecotel Formular “Aufnahme in öffentliche 
Teilnehmerverzeichnisse”.

Sofern der Anschluss nicht oder nicht ausschließlich auf Ihren Namen angemeldet ist, 
versichern Sie hiermit, dass  Sie befugt sind, den Umzug auch für die anderen Anschluss- 
inhaber zu beauftragen. Eine von Ihnen evtl. bereits früher ausgesprochene Kündigung wird 
hiermit gegenstandslos. Die termingerechte Abwicklung Ihres Umzugsauftrags kann von 
ecotel nur sicher gestellt werden, sofern Ihr Wunschtermin vom Tag des Auftragseingangs 
mindestens 3 Monate in der Zukunft liegt. Alle technischen Einstellungen zu Ihrem Anschluss 
bleiben gleich, sofern Sie keine andere Auswahl getroffen haben bzw. die technische 
Machbarkeit am neuen Anschluss gegeben ist. Ihre Einzugsermächtigung und 
Rechnungsstellung sowie vorherige Einstellungen von Sperrungen zu Ihrem Telefon-
anschluss werden gemäß Ihres alten Anschlusses übernommen (Falls anders 
gewünscht, bitte separat einreichen). Bitte beachten Sie die Restlaufzeiten von evtl. am alten 
Standort vorhandenen Datenprodukten, die nicht unweigerlich durch die Neubereitstellung an 
der neuen Firmenadresse kompensiert werden.

Pro Anschluss bitte ein Formular ausfüllen!

TT

Bisherige Rufnummer
Bitte geben Sie eine Ihrer Rufnummern des bisherigen Anschlusses als Referenz an 
(zur Erkennung Ihres Anschlusses, der umgezogen werden soll). Alle nachfolgend 
beauftragten Änderungen beziehen sich ausschließlich auf diesen Anschluss.

Straße/Nr.

PLZ/Ort




Umzugstermin Vollanschluss:

install voice install data install voice & install data

MM JJJJ

TT MM JJJJ

Wunschtermin zum Umzug der Preselection:

5. Bemerkungen

VP-Nr.

Dieses Feld wird vom VP ausgefüllt

Durch den Umzug entsteht für das jeweilige Produkt eine neue Mindestvertragslaufzeit 
von 12 Monaten beginnend ab dem Zeitpunkt des Umzuges. Alternativ kann der Umzug 
unter Beibehaltung der aktuellen Vertragslaufzeit und gegen ein einmaliges Entgelt 
gemäß aktueller Preisliste beauftragt werden.

12 Monate Mindestvertragslaufzeit Einmaliges Entgelt gemäß 
aktueller Preisliste

Durch den Umzug entsteht für das jeweilige Produkt eine neue Mindestvertragslaufzeit 
von 24 Monaten beginnend ab dem Zeitpunkt des Umzuges. Alternativ kann der Umzug 
unter Beibehaltung der aktuellen Vertragslaufzeit und gegen ein einmaliges Entgelt 
gemäß aktueller Preisliste beauftragt werden.

24 Monate Mindestvertragslaufzeit Einmaliges Entgelt gemäß 
aktueller Preisliste
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