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congstar Partner Portal - Leitfaden

a. Login

c pU WILLST ES. DU KRIEGST ES. Hier Zugangsdaten
congstar ' eingeben

Vertriebsportal Login

Benutzername | |

Passwort | |

Passwort vergessen?

&




congstar Partner Portal - Leitfaden

b. Prepaidaktivierung

U KRIEGST ES.

pU WILLSTES. D

congstar

Hilte und

Service

Tarite Prepaid Auftragsliste Benutzerverwaltung

Mein Zugang

# Tarifibersicht _ Karte

. N
Roaming freischalten andern
+ Tarifibersicht

+ in der

Roaming

Das congstar Vertriebsportal

Schnelle Produktbuchung von congstar Tarifen
v Einfache Zubuchung von congstar Optionen
v" Schnelle Freischaltung der congstar Prepaid Karte

v Einfache Zubuchung vor

congstar Prepaid Optionen
v~ Kostenfrele Rufnummermitnahme zu congstar
v Einfache Erfassung der Kundendaten

¥ Infos rund um die congstar Produkte

Hier gelangen Sie zur
Prepaid - Freischaltung

Postpaid Prepaid

Hier geht es zur Produktbuchung

- AllnetFlatS

= Alinet Fiat, Datenfial (500 MB), 9 CenUSMS - Schnelle Freischaltung der congstar Prepaid Karte
- Allnet Fiat M - Einfache Zubuchung von congstar Prepaid Optionen
- Alinet Fiat, Datenflat (500 MB), SMS-Flat =Iiontentrete Falndxrmne M AT 2U Coriptar

= Alinet Flat L HIER PREPAIDKARTE FREISCHALTEN )
- Alinet Flat, Datenflat (1 GB), SMS-Flat

HIER PRODUKTE BUCHEN [l 4

\




congstar Partner Portal (Prepaidaktivierung)

b. Prepaidaktivierung: Eingabemaske Mobilfunknummer und ICCID

pU WILLST ES. DU KRIEGST ES.

congstar

Eingabe per Hand
oder per Barcodescanner

gmmer mitbringen

Jetzt 25 € sichern!™
Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben

mit Zu congs
Der Wechsel wird mit
25 € belohnt!

Mobilfunkrufnummer*
(Beispielnummer: 016095190555

Barcode-Nr.*
(Barcode-Nr. der
Produktumverpackung

congstar Prepaid Baukasten

Fiir jeden die passenden
Optionen!

gg

Zum Beispiel:

congstar 100 Minuten Option

100 Minuten/30 Tage* in alle
dt. Nelze telefonieren

statt %80 nur

6,90 €»

30 Tage

congstar Surf Flat Optionen

<

congstar




congstar Partner Portal

b. Prepaidaktivierung: Eingabemaske Kundendaten

Eingabe der Kundendaten

Tarife Prepaid Auftragsliste Mein Zugang  Hilfe und Benutzerverwaltung

+ Tarifiibersicht _ Karte Passwort Service '
Rowming freischalten andern

+ in der + Tarifubersicht
Eu Roaming

in
*
der

EU

Rufnumr | gstar
Der Wechsel wird mit
25 € belohnt!

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben
ﬂ Bitte lassen Sie sich parallel zur Effassung der Kundendaten den Personalausweis vorieges
congstar Prepaid Baukasten

Anrede" ® Frau © Her Titel Fir jeden die passenden
Optionen!

g Q
3wy Teateraren

Strale / Hausnummer* | Zum Beispiel:

Vorname*

Nachname*

PLZ / On*

Geburtstag (TT.MM JJJ)" congstar 100 Minuten Option

(Mindestalter: 16 Jahre 3 = i 100 Minuterv30 Tage™ in alle
dt. Netze telefonieren

fonnummer(**)

Fasinet statt %90 nur Aktions-

6,90 €H1I prels

30 Tage

Telefonnummer(**) 0170 1236690
(Mobil)

(**) Bitte geben Sie mindestens eine Telefonnummer an, unter der wir Sie bei Bedarf kontaktieren konnen congstar €~

E-Mail* dma@congstar.net o i OUPA-Speed 7.2

ab 7 ’90 €HH

30 Tage

E-Mail (Wiederholung)® dma@congstar net

Bei Kunden ohne E-Mail Adresse bitte folgende E-Mail Adresse verwenden: dma@congstar.net
congstar SMS Flat Option 3000
OO0 SRACEs i o doigechan

congstar



congstar Partner Portal

b. Prepaidaktivierung: Eingabemaske Rufnummernmitnahme

Tarife Prepaid Auftragsliste Mein Zugang Hilfe und Service Benutzerverwaltung Hler Wahlt der Partner aus,
+ Tarifiibersicht + Karte freischalten + Passwort andern

e B ob der Kunde seine Rufnummer
R mithehmen mdchte

Rufnummer mitbringen

5 Jetzt 25 € sichern!™

artendaten

Personliche Daten
Bringen Sie jetzt L&
Rufnummes
D d mit
ohnt!

Sie haben insgesamt 1 Mobilfunkverirag in Inrem Warenkorb

congstar Prepaid Baukasten

Fiir jeden die passenden
Optionen!

congstar Prepaid

Ich mochte keine Rufnummer mitnehmen

Rufnummer sofort mitnehmen Zum Beispiel:

Sie machten Ihre Rufnummer sofort zu congstar mitnehmen. congstar 100 Minuten Option
100 Minuten/30 Tage® in alle

dt. Netze telefonieren

statt %89 nur Ak'IO.I'IS-
Bitte informieren Sie Ihren bisherigen Mobilfunkanbieter iber Ihren vorzeitigen 90 €BI) preis
Wechselwunsch, da dieser die Rufnummernportierung ansonsten ablehnt 6

Ihr bestehendes Vertragsverhaltnis bei Ihrem bisherigen Mobilfunkanbieter
bleibt unberdhrt

.

7 130 Tage

Auf Wunsch stellt Ihnen Ihr bisheriger Mobilfunkanbieter eine neue
Ersatzrufnummer zur Verfigung. congstar Surf Flat Optionen

Flat surfen™ in HSDPA-Speed 7.2
0
+ Sie nutzen Ihre aktuelle Rufnummer bei Ihrem bisherigen Mobilfunkanbieter ab 7,90 €8.

weiter und mochten Ihre Rufnummer zum Ende der Vertragslaufzeit zu congstar 30 Tage
mitnehmen.

Rufnummer am Ende der Vertragslaufzeit mitnehmen

Achten Sie auf eine fristgerechte Kiindigung Ihres bisherigen Mobilfunkvertrags. congstar SMS Flat Option 3000
3000 SMS* in alle deutschen

Netze schreiben
9 90 €°%
’

/30 Tage

congstar



congstar Partner Portal

b. Prepaidaktivierung: Eingabemaske Rufnummernmitna Hier gibt der Partner die

Bringen Sie jetzt Ihr

ey Daten der Rufnummernmitnahme ein
25 €7 belohnt!

Sie haben insgesamt 1 Mobilfunkvertrag in lhrem Warenkorb

congstar Prepgd

Fiir jedep
Optigg

congstar Prepaid

n Bitte machen Sie Angaben zu lhrem bisherigen Mobilfunkvertrag

@

Surfen

)

Um lhre Rufnummer zu congstar Gbertragen und beibehalten zu kdnnen muss diese von lhrem bisherigen - Teietonseren
Mobilfunkanbieter freigegeben werden. Sie haben die Moglichkeit, die Rufnummer aus dem laufenden
Vertrag zu congstar zu Gbertragen

Zum Beispiel:

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben congstar 100 Minuten Option

lhre bilshenge Rufnummer* | 100 Minuten/30 Tage* in alle
(Bitte Vorwahl und Rufnummer dt. Netze telefonieren

elngeben) statt #80 nur Aktio_ﬂS‘

Ihre bisherige Rufnummer* [ ] 6 90 €% preis
(Wiederholung) - 4 3130 Tage

Ihr bisheriger Mobilfunkanbieter* 1und1 Internet AG -
congstar Surf Flat Optionen

r Flat surfen™ in HSDPA-Speed 7.2

eine Rufnummer von congstar zugewiesen be E 7 90 €%

und/oder administrativen Griinden die Portierung der | inkrufnummer von dem bisherigen 3 130 Tage

Mobilfunkanbieter zu congstar in Einzelfallen um bis zu vier Kalendertage vor dem Ende des

bisherigen Mobilfunkvertrages erfolgen kann .

g gEserog congstar SMS Flat Option 3000

™ 2 zus 3000 SMS* in alle deutschen

erniibertragung erfolgt zum nachstmaglichen Zeitpunkt - Netze schreiben
er die Absicht der Rufnummemiibertragung 9 90 €95

lie angegebene Mobilfunkrufnumme J /30 Tage

- Die Rufn

geteilt habe und

obilfunkanbieter zugeordnet ist

n der Rufnummemmitnahme

Wichtiger Hinweis: der Vertrag bei lhrem bisherigen Anbieter bleit
unberiihrt und wird zu den bestehenden Konditionen fortgesetzt. Si

Vertragsschluss telefonisch

nnen sich vor

hrem bisherigen Anbieter iiber alle anfallenden Kosten informieren

4 AGB | Einwilligungen

.

congstar



congstar Partner Portal
b. Prepaidaktivierung: Eingabemaske Optionsbuchung

congstar Surf Flat Option 200

- Datenfiat

- HSDPA-Speed mit max. 7,2 Mbit/s bis 200 MB/30 Tage
- Monatlich flexibel zu- und abbuchen™

- Beste D-Netz-Qualitat

@] congstar Surf Flat Option 200 +7.90 €730 Tage

congstar Surf Flat Option 500

- Datenflat

- HSDPA-Speed mit max. 7,2 Mbit/s bis 500 MB/30 Tage . o .

- Monatlich flexibel zu- und abbuchen?’ Hler Wahlt der Partner dle
- Beste D-Netz-Qualitat gewulnschten Optionen aus

@] congstar Surf Flat Option 500 +9.90 €730 Tage

congstar Surf Flat Option 1000

- Datenflat

= HSDPA-Speed mit max. 7,2 Mbit/s bis 1 GB/30 Tage
- Monatlich flexibel zu- und abbuchen’

- Beste D-Netz-Qualitat

O congsr st Fatopion tow 120 €730 Taao - T |
e ...weitere Optionen im

S T cPP aufgefuhrt




congstar Partner Portal

b. Prepaidaktivierung: CheckOut, AGB, Auftrag drucken und absenden

ihre Produits

Warenkorb prufen

» Datenschutzbestimmungen
* AGB und
» Ggf. Einwilligung zu Werbezwecken auswahlen

<

congstar



congstar Partner Portal

c. postpaid: Tarifubersichtsseite

DU WILLST ES. DU KRIEGST ES.

congstar

Tarife Prepaid Auftragsliste Mein Zugang Hilfe und Service Benutzerverwaltung
+ Tarifibersicht + Karte freischalten + Passwort dndern
+ Roaming in der EU + Tarifubersicht

+ Roaming in der EU

Das congstar Vertriebsportal

" Schnelle Produktbuchung von congstar Tarifen

 Einfache Zubuchung von congstar Optionen

v~ Schnelle Freischaltung der congstar Prepaid Karte

" Einfache Zubuchung von congstar Prepaid Optionen

¥~ Kostenfreie Rufnummermitnahme zu congstar

¥ Einfache Erfassung der Kundendaten . L congstar
v Infos rund um die congstar Produkte

Postpaid Prepaid
Hier geht es zur Produktbuchung

- Alinet Flat S
- Alinet Flat, Datenflat (500 MB), 8 Cent/SMS - Schnelle Freischaltung der congstar Prepaid Karte
- Einfache Zubuchung von congstar Prepaid Optionen

- Alinet Flat M
- Kostenfreie Rufnummermitnahme zu congstar

- Alinet Fiat, Datenflat (500 MB), SMS-Flat

- Alinet Flat L HIER PREPAIDKARTE FREISCHALTEN
- Alinet Fiat, Datenflat (1 GB), SMS-Flat

HIER PRODUKTE BUCHEN‘

Hier gelangen Sie zur
postpaid Produktbuchung




Hier wahlt der Partner den

congstar Partner Portal Tarif mit den gewunschten
Opti
c. postpaid: Tarifiibersichtsseite Pl Bl

puU WILLST ES. pU KRIEGST ES.
congstar

Tarife Prepaid Auftragsliste Meir = Bl Hilfe und Service —senutzerverwaltung
+ Tarifiibersicht + Karte freischalten ~sswort dndern
+ Roaming in der EU + Tarifiibersicht

+ Roaming in der EU
congstar Allnet Flat S congstar Allnet Flat M congstar Allnet Flat L

Die Alinet Flat in bester D-Netz- Die Alinet Flat in bester D-Netz- Die Allnet Flat in bester D-Netz-
Qualitat. Qualitat. Qualitat.

+ Alinet Flat ins dt. Festnetz und in alle dt. Handynetze « Alinet Flat ins dt. Festnetz und in alle dt. Handynetze " Alinet Flat ins dt. Festnetz und in alle dt. Handynetze
v Datenflat « Datenfiat v Datenflat

v’ HSDPA-Speed mit max. 7,2 Mbit/s bis 500 MB/Monat « HSDPA-Speed mit max. 7,2 Mbit/s bis 500 MB/Monat " HSDPA-Speed mit max. 7,2 Mbit/s bis 1 GB/Monat
+ 9 Cent pro SMS in alle dt. Netze « SMS Flat in alle dt. Netze «" SMS Flat in alle dt. Netze

monatlich monatlich monatlich

19,99 € 29,99 € 34,99 €

BESTELLEN — BESTELLEN [ 4 BESTELLEN —

<

congstar




congstar Partner Portal

c. postpaid: Ubersicht Warenkorb

pU WILLST ES. DU KRIEGST ES.
congstar

Tarife Prepaid Auftragsliste Mein Zugang g Benutzerverwaltung
+ Tarifiibersicht

+ Roaming in der EU

+ Karte freischalten + Passwort 3o

+ Tarifubersicht

+ Roaming in der EU

Ihr Warenkorb

Ihr Warenkorb

monatlich : einmalig

congstar Alinet Flat S

Zwischensumme Tarif (inkl. 19% MwSt.)

Versandkosten

Gesamtkosten (ina. 19% 19,99 €

Haben Sie einen Gutschein?
Bitte geben Sie hier den Gutscheincode ein und l6sen
Ihren Gutschein bei dieser Bestellung ein:

» GUTSCHEIN EINLOSEN

=( weitere Produkte hinzufiigen

Warenkorb prifen
und weiter

<

congstar



congstar Partner Portal

c. postpaid: Eingabemaske: Kundendaten

Vertragsdaten

2 Vertragsdaten

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben

ﬂ Bitte lassen Sie sich parallel zur Erfassung der Kundendaten den Personalausweis vorlegen.

Anrede*

Frau Herr  Titel

| I

Vorname*

Nachname*

PLZ /Ot

Eingabe der Kundendaten. Zwingend
die Endkunden-Legitimationskriterien einhalten!

StraRe / Hausnummer*

Geburtstag (TT.MM.JJJJ)* I
(Mindestatter. 18 Jahre)

Telefonnummer(™) [ w
(Festnetz)

(**) Bitte geben Sie mindestens eine Telefonnummer an, unter der wir Sie bei Bedarf kontaktieren konnen

E-Mail*

Telefonnummer(**) l
(Mobil)

I dma@congstar.net

E-Mail (Wiederholung)* | dma@congstar.net

Bei Kunden ohne E-Mail Adresse bitte folgende E-Mail Adresse verwenden: dma@congstarnet

Andere Rechnungsanschrift verwenden?

<

congstar



congstar Partner Portal
c. postpaid: SIM-Kartentyp auswahlen

# Startseite G+ Looout

pU WILLST ES. pu KRIEGST ES.
congstar

Prepaid Auftragsliste Mein Zugang Hilfe und Service Benutzerverwaltung

+ Passwort dndern

Tarife
+ Tarifiibersicht + Karte freischalten

+Roaming in der EU + Tarifiibarsicht
+Roaming in der EU

Details zum Mobilfunkvertrag

Hier wahlt der Partner den
gewunschten SIM-Kartentyp aus

3 Details zum Mobilfunkvertrag

Sie haben insgesamt 1 Mobilfunkvertrag in Inrem Warenkorb

congstar Alinet Flat §

SIM-Karte

Sie bekemmen von uns eine SIM-Karte, die Sie in Ihr Handy einlegen missen.

Welchen SIM-Kartentyp bendtigen Sie?

Hybrid-SIM  Hybrid-SIM - Fii=f221 dlle gangigen Handies und Smartphones o

@ Nano-SIM Mano-SIM - Passend flir [phone 5 und IPad Mini o

» WEITER




congstar Partner Portal

c. postpaid: Eingabemaske Rufnummernmitnahme

Tarife Prepaid Auftragsliste Mein Zugang Hilfe und Service Benutzerverwaltung
+ Tarifubersicht + Karte freischalten + Passwort andern
+ Tarifiibersicht

+ Roaming in der EU

+ Roaming in der EU

Details zum Mobilfunkvertrag

Details zum Mobilfunkvertrag

Sie haben insgesamt 1 Mobilfunkvertrag in Inrem Warenkorb:

congstar Alinet Flat S

Neue Rufnummer

Hier wahlt der Partner aus,
ob der Kunde seine Rufnummer
mitnehmen mochte

Ich méchte eine neue congstar Rufnummer erhalten

Rufnummer mitnehmen

Rufnummer sofort mitnehmen

Sie mochten lhre Rufnummer sofort zu congstar mitnehmen.

Ihr bestehendes Vertragsverhaitnis bei Ihrem bisherigen Mobilfunkanbieter
bleibt unberihrt.

Bitte informieren Sie Ihren bisherigen Mobilfunkanbieter iber Ihren vorzeitigen
Wechselwunsch, da dieser die Rufnummernportierung ansonsten ablehnt

Auf Wunsch stellt lhnen Ihr bisheriger Mobilfunkanbieter eine neue
Ersatzrufnummer zur Verfligung.

Bei Rufnummernmitnahme

Rufnummer am Ende der Vertragslaufzeit mitnehmen

Sie nutzen Ihre aktuelle Rufnummer bei Ihrem bisherigen Mobilfunkanbieter
weiter und méchten Ihre Rufnummer zum Ende der Vertragslaufzeit zu congstar
mitnehmen.

Achten Sie auf eine fristgerechte Kiindigung Ihres bisherigen Mobilfunkvertrags

zuruck

congstar



congstar Partner Portal

c. postpaid: Eingabemaske Rufnummernmitnahme

Thr Warenkorb
Vertragsdaten
3. Details zum Mebilfunkvertrag

2% Details zum Mobilfunkvertrag

Sie haben insgesamt 1 Mobilfunk-Vertrag in Ihrem Warenkorb:

congstar Surf Flat 500

n Bitte machen Sie Angaben zu Ihrem bisherigen Mobilfunkvertrag. H ier gibt der Partner d ie
Um lhre Rufnummer zu congstar Gbertragen und beibehatten zu kinnen muss diese von lhrem bisherigen Daten der Rufnummernmitnahme ein

Mobilfunkanbieter freigegeben werden. Sie haben die Maglichkeit, die Rufnummer aus dem laufenden
Vertrag zu congstar zu Gbertragen.

Die mit * gekennzeichneten Felder =ind Pflichtangaben.

Ihre bisherige Rufnummer* | ||
(Bitte Viorwahl und
eingeben)

Ihre bisherige Rufnummer* |
[Wiederholung)

Ihr bisheriger Mobilfunkanbieter® | Ay Yildiz lz‘

. Zustimmung*
Ich erkenne an, dass aus technischen und/oder adminigtrativen Griinden die Portierung der
Mobilfunkrufnummer von dem bisherigen Mobilfunkanbieter zu congstar in Einzelfillen um bis zu
vier Kalendertage vor dem Ende des bisherigen Mobilfunkvertrages erfolgen kann.

2. Zustimmung®

- Die Rufnummerndbertragung erfolgt zum ndchstmbglichen Zeitpunkt -

Hiermit bestitige ich, dazs ich meinem bizherigen Anbieter die Absicht der
Rufnummernibertragung fir die oben genannte Rufnummer mitgeteilt habe und die angegebene
Mobilfunkrufnummer meinem Mobilfunkvertrag mit dem bisherigen Mobilfunkanbieter zugeordnet ist.

Wichtiger Hinweis: der Verirag bei lhrem bisherigen Anbieter bleibt von der
Rufnummernmitnahme unberdhrt und wird zu den bestehenden Konditionen fortgesetzt. Sie
kinnen sich vor Vertragsschluss telefonisch bei lhrem bisherigen Anbieter Gber alle anfallenden
Kosten informieren.

L]




congstar Partner Portal

c. postpaid: Eingabemaske SIM-Kartennummer

DU WILLST ES. pU KRIEGST ES.

congstar

Tarife Prepaid Auftragsliste Mein Zugang Hilfe und Service Benutzerverwaltung
+ Tarifiibersicht

+ Karte freischalten + Passwort dndern

+ Roaming in der EU + Tarifiibersicht

+Roaming in der EU

Details zum Mobilfunkvertrag

3 Details zum Mobilfunkvertrag

Sie haben insgesamt 1 Mobilfunkvertrag in lhrem Warenkorb:

congstar Allnet Flat S

Hier gibt der Partner die
Simkartennummer ein

Eingabe SIM-Kartennummer [ §949020000073877865 ]

zuriick

4 Zahlungsdetails

5 Vertragsiibersicht /| AGB

<

congstar



congstar Partner Portal

c. postpaid: Eingabemaske: Nutzungsdaten, Datenspeicherung etc.

# Startseite [ Logout

pu WILLST ES. DU KRIEGST ES.
congstar

Tarife Prepaid Auftragsliste Mein Fugang Hilfe und Service Benutzerverwaltung
+ Tarifiibersicht

+Karte freischalten + Passwort dndern

+ Tarifiibersicht

+ Roaming in der EU

+ Roaming in der EU

Details zum Mobilfunkvertrag

Details zum Mobilfunkvertrag

Sie haben insgesamt 1 Maobilfunkvertrag in lhrem Warenkorb:

congstar Allnet Flat §

Entsprechende Hakchen setzen
bzw. Auswahl anklicken

Ich méchte die Anzeige meiner Nutzungsdaten und meines Einzelverbindungsnachweises. Die
Mutzungsdaten und Einzelnachweize werden lhnen fir die eingestellte Speicherfrist angezeigt.

Ich nutze meine congstar Vertrage als Privatkunde, das heiftt es handelt sich nicht um
Anschliisse in Betrieben oder Behdrden.

Mir ist bekannt, dass diese Entscheidung gespeichert wird und nicht rickwirkend wirksam ist.

Mir ist bekannt, dass ich bei deaktivierter Datenspeicherung auf das Anrecht auf
Rechnungsreklamationen verzichte (geman 45i Absatz 2 TKG).

Datenspeicherung* El

Die mit* gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben.

zuriick

<

congstar



congstar Partner Portal

c. postpaid: Eingabemaske Bankdaten

pU WILLST ES. DU KRIEGST ES.

congstar

Tarife Prepaid Auftragsliste Mein Zugang Hilfe und Service Benutzerverwaltung
+ Tarifiibersicht

+ Karte freischalten + Passwort dndern

+ Tarifiibersicht

+ Roaming in der EU

+ Roaming in der EU

Zahlungsdetails

Zahlungsdetails

Fur folgende Produkte wird eine Zahlung per Lastschriftverfahren verwendet:
- congstar Allnet Flat S

Bitte beachten Sie, dass der Kontoinhaber der Vertragspartner sein muss.

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben.

Hier werden die Bankdaten
eingetragen

Kontoinhaber TEst TEst

Bankleitzahl* | |

Bankname

Kontonummer* | |

Hiermit ermachtige ich die congstar GmbH widerruflich, den falligen Betrag zu Lasten meines angegebenen
Kontos durch Lastschrift einzuziehen.

<

congstar



congstar Partner Portal

c. postpaid: CheckOut, AGB, Auftrag drucken und absenden

monatlich einmalig

0,00€

500€ 0,00€

Zwischensumme Tarif (inkl. 19% MwSt.) 19,99 € 0,00 €
Versandkosten 0,00€

Gesamtkosten (inu 19,99 € 0,00 €

Ihre Vertragsdaten Zahlungsdetails

Frau TEst TEst
Wein: rgstr. 70

E-Mail-Adresse:
Geburtstag: 01.01

ongstarnet Ihre Bankverbindung:
Kontoinhaber: TEst TEst
BLZ: 700202
Bank: Un

Datum Unterschrift des Kontoinhabers

AGB/Einwilligungen

Aligemeine Geschaftsbedingungen®
Fir de ra einen G

funktarife, die
en/Preislisten fir den

gen, Leistung
Kundenberal

erhaltlich. Im Internet finden Sie diese

chutz sind bei lhrem GRAVIS

unter v ngstar.de/agb

Datenschutzbestimmungen*
Ich habe die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis genommen

Bonitatsbewertung*
lige ein, dass die congstar GmbH zur Bonitatsb
z nen enen Daten innerhalb zerns Deutsche Te!
accumio finan S Postfach 1

Warenkorb prifen!

» Datenschutzbestimmungen
* AGB und

* ggf. Einwilligung zu
Werbezwecken auswahlen



congstar Partner Portal
c. postpaid: Auftrag drucken und absenden

Bonitatsbewertung*

Ich willige ein, dass die congstar GmbH zur Bonitatsbewertung geman Punkt 9.7 in den Hinweisen zum
Datenschutz meine personenbezogenen Daten innerhalb des Konzerns Deutsche Telekom AG sowie an
externe Wirtschaftsauskunfteien, wie die vices gmbh, Postfach 11 04 08, 30100
Hannover sowie die SCHUFAHolding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover, vor
Vertragsschluss bzw. vor Freischaltung fir das Lastschrifiverfahren, wahrend der Vertragslaufzeit sowie
hinsichtlich vertragsbezogener Belange auch nach Vertragsende weitergibt und Auskinfte dort einholt.
Femner bin ich damit einverstanden, dass congstar zur Bonitatsbewertung Daten, die im Zusammenhang
mit meinen Vertragen bei der Telekom Deutschland GmbH gespeichert sind, bei diesen abruft Dabei
handelt es sich neben Informationen zu meiner Person wie Namen, Adresse, Geburtsdatum und
Kundennummer um Angaben tber die Laufzeit meiner Vertrage, Zahlungsabwicklungen und
Umsatzzahlen (keine Verkehrsdaten)

Bitte beachten Sie, dass wir im Falle der Nichtzahlung auf Grund der von Ihnen erteilten
Einwilligungserklarung berechtigt sein kdnnen, die Information Gber die nicht vertragsgemaie
Abwicklung des zugrundeliegenden Vertrages an Wirtschaftsauskunfteien, wie z B. der SCHUFA oder der
accumio finance service GmbH zu ibermitteln

Ich méchte kinftig Gber Neue Angebote und Services der congstar GmbH per eMail, Telefon, SMS oder
MMS personlich informiert und beraten werden. Daher bin ich damit einverstanden, dass meine
Vertragsdaten aus meinen Vertragen mit der congstar GmbH bis zum Ende des Kalenderjahres, das auf
die Beendigung des jeweiligen Vertrages folgt, zur individuellen Kundenberatung verwendet werden
Meine Vertragsdaten sind die bei congstar zur Vertragserflllung (Vertragsabschluss, -dnderung
-beendigung, Abrechnung von Entgelten) erforderlichen und freiwillig angegebenen Daten

Meine Adresse aus meinen Vertragen mit congstar wird verwendet um mir interessante Informationen
und Angebote uber congstar Produkte und Dienstleistungen direkt per Briefpost zuzustellen. ich kann
dieser Verwendung jederzeit telefonisch unter 01806 324 444 widersprechen. Meine bereits erteilten
Zustimmungen bleiben bestehen

Ich kann meine Einwilligung jederzeit gegeniiber congstar widerrufen. Am einfachsten kénnen Sie dies
ber Inren eigenen meincongstar-Bereich vornehmen. Weitere Informationen erhaite ich in den
Datenschutzhinweisen. Die angeforderten Daten und der Zeitpunkt der Anmeldung werden gespeichert
und kénnen ggf. zur Identifizierung verwendet werden

Felder mit einem * sind Pflichifelder
Die Gultigkeit des Vertrages steht unter der aufschiebenden Bedingung einer positiven Bonitatsprifung

Die erforderliche Legitimationsprifung wurde anhand eines giltigen Ausweisdokumentes geman den
Vorgaben von congstar durchgefihrt

Datum Unterschrift Kunde Datum Unterschrift Verkaufer

Auftragsnummer

AUFTRAG DRUCKEN l

AUFTRAG ABSCHICKEN

congstar



congstar Partner Portal

d. Passwort vergessen

pyU WILLST ES. DU KRIEGST ES.

congstar

Vertriebsportal Login

Benutzername | |

Passwort | |

Link betatigen:
Passwort vergessen? ,,PaSSWOrt Vergessen“

>




congstar Partner Portal

d. Passwort vergessen

1: Eingabe

* Benutzername

(wurde per E-Mail von congstar direkt
zugestellt; beginnt immer mit dem Kurzel adm.)
* Email Adresse

(funktioniert nur, wenn die im UVO-Antrag
hinterlegte Email-Adresse benutzt wird)

* Sicherheitscode...

puU WILLST ES. DU KRIEGST ES.
congstar

Sie haben Ihr Passwort vergessen?

-

Kein Problem! Wir senden lhnen lhre Zugangsdaten an [hre E-Mail Adresse. Bitte fillen —u die Felder

vollstdndig aus.

Benutzername®

E-Mail*

Bitte geben Sie die folgenden
Zeichen in das |eere Feld chne
Leerzeichen gin”

...auf weiter klicken

AGB DATENSCHUTZ IMPRESSUM

\ ...S0 geht es weiter:
\ 2: Ein Link fur die Passwort-Zuriicksetzung wird an die angegebene Email-Adresse gesendet H

3: Link betatigen und neues Passwort vergeben




congstar Partner Portal

e. Neuen Benutzer anlegen (fur Mitarbeiter; kann nur Giber den Hauptadmin erfolgen!)

#i Startseite [ Logout

Klick auf die Benutzerverwaltung

s. DU KRIEGST ES.

DU WILLSTE

Tarife Prepaid Auftragsliste Mein Zugang Hilfe und Service Benutzerverwaltung
+ Tarifiibersicht + Karte freischalten + Passwort &ndern
+ Roaming in der EU + Tarifibersicht

+ Roaming in der EU

Das congstar Vertriebsportal Haufige Fragen

1. Welche Leistungen beinhalten

" Schnelle Proeduktbuchung von congstar Tarifen
die congstar Surf Flat Tarife?

" Einfache Zubuchung von congstar Optionen

v Schnelle Freischaltung der congstar Prepaid Karte o Wai kS TE T
. WWas Kosten die congsiar au

 Einfache Zubuchung von congstar Frepaid Optienen c Fiat Tarife? g

" Kostenfreie Rufnummermitnahme zu congstar

3. Welche Preise fallen bei der
/ Infos rund um die congstar Frodukts : Nutzung der congstar Surf Flatim
i Ausland an?

v Einfache Erfassung der Kundendaten i [N congstar

4. Kann ich mit der congstar Surf
Flat gleichzeitig telefonieren und
surfen?

5. Wird die Geschwindigkeit der

Fostpaid Prepaid congstar Surf Flats ab einem
gewissen Volumen gedrosselt?

Hier geht es zur Produktbuchung

- Smart 100
e FE A ormd ol T SN - Schnelle Fraischaltung der congstar Prepaid Karte
~ Surf Flst 500 - Einfache Zubuchung von congstar Frepaid Optionen
- Jeden Monst 50 Min. in slle dt. Netze inkl. (bai 24
Monaten Laufzeit)

- Kostenfreie Rufnummermitnahme zu congstar

HIER PREPAIDKARTE FREISCHALTEN
- Surf Flat 1000
- Jeden Monat 50 Min. in alle dt. Netze inkl. [bei 24
Monaten Laufzeit)

HIER PRODUKTE BUCHEN




congstar Partner Portal

e. Neuen Benutzer anlegen

# Startseite [ Logout

DU WILLST ES. DU KRIEGST ES.
congsktar

Tarife Prepaid Auftragsliste Mein Zugang Hilfe und Service Benutzerverwaltung

+ Tarifiibersicht + Karte freischalten + Passwort dndern
+ Roaming in der EU + Tarifiibersicht
+ Roaming in der EU

Vertriebsportal-Benutzer
Klick auf Benutzer anlegen

Benutzername

HEUEN BENUTZER ANLEGEN

<

congstar




congstar Partner Portal

e. Neuen Benutzer anlegen

# Startseite [ Logout

pU WILLST ES. pU KRIEGST ES.
congstar

Tarife Prepaid Buftragsliste Mein Zugang Hilfe und Service Benutzerverwaltung
+ Tarifiibersicht + Karte freischalten + Passwort Sndern

+ Roaming in der EU + Tarifiibersicht

+ Roaming in der EU

Vertriebsportal-Benutzer anlegen

Schritt 1:
Benutzername (vergibt der Hauptadmin)

und Email-Adresse des Mitarbeiters angeben, fur den ein Zugang
zum CPP eingerichtet werden soll

Schritt 2:

Klick auf Button ,Benutzer anlegen®

=> eine Email mit den nachsten Schritten wird an

SRR M re die E-Mailadresse des Mitarbeiters versendet

Der Benutzer erhélt nach Abschidken dieses Formulars sein Passwort automatisch zugesandt.

Benutzerna

Die mit = gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben.

enutzemame® | Mustername |

E-diail” | Max@muster.de| |

Wichtig:

Der vom Hauptadmin vergebene
Benutzername muss vom Hauptadmin selbst
an den Mitarbeiter kommuniziert werden!




