Komplett von A bis Z

B Vorteile fiir unsere Partner mit ITK Sales Support:
fachliche Kenntnisse mussen nicht erworben werden
kein zusatzlicher Personalbedarf erforderlich
zusatzlicher Profit ohne Invest
Kundenbindung durch ganzheitliche Angebotserstellung
ALSO Deutschland macht kein Endkundengeschaft!

M Vorteile fiir unsere Fachhandelspartner mit Support:
Erweiterung des Portfolios um die Business Vermarktung
kein sofortiger Personalbedarf erforderlich
Entwicklung der Partner zum Geschéftskunden Vermarktungspartner

e stellen Anfragen lhrer Kunden im

Kurz gesagt: Si ;

Bereich Festnetz oder Mobllfu_n
der ALSO peutschland ein (z.B. DSL,.

Rahmenvertrage Mobilfunk,

UMTS, etc.) ...

k im Leadportal

standortvernetzung,
Vertragsverlangerung,

... und wir kimmern
uns um den Rest.

Hotline ITK Sales Support:

+49 541 9143 694
E-Mail: itkss@also.com

ALSO Deutschland GmbH

Lange Wende 43
59494 Soest

Tel. +49 292199 0
Fax +49 2921 99 6599

Ernst-Heinkel-Strafse 4

94315 Straubing

Tel. +49 9421 933 000
Fax +49 9421 933 991

NT plus — Die Telekommunikationsmarke.

Leyer Straflse 24

49076 Osnabrick

Tel. +49 541 9143 01
Fax +49 541 9143 033

ITK Sales Support

Gemeinsam das Beste fur Ihren Kunden!
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Komplett von A bis Z

Die ALSO Deutschland GmbH ist ein deutsches Tochterunternehmen der ALSO Holding AG.
Gemessen am Umsatz zéhlt die ALSO Deutschland GmbH zu den gréfSten deutschen
Grofshandelsunternehmen flr Produkte, Lésungen und Dienstleistungen in der
Unterhaltungselektronik, Telekommunikation und Informationstechnologie.

Unser Sortiment ist das umfangreichste unter den deutschen Grofshandlern der Branche.

Unsere Kunden finden regelmafig in unserem Angebot Produkte von mehr als 350 Herstellern,
darunter Notebooks, PCs und moderne Peripheriegerate, Flachbild-TV-Gerate, Navigationssysteme
und Digitalkameras.

Zu unserem Sortiment zahlen zudem Mobiltelefone, Hard- und Software flr Internettelefonie,
Computersoftware, Funktechnik und ein umfassendes Angebot an Zubehor. Dartber hinaus
bieten wir vielfaltige Dienstleistungen im IT- und TK-Bereich an.

Das Hardware-Portfolio verbunden mit dem Know-how in der Vermarktung von Kommunikations-
diensten im Geschaftkundensegment von NT plus ermoglicht dem IT- und TK-Handel neue
Geschaftsbereiche zu erschlief3en.

Nutzen Sie mit ALSO Deutschland den Zugang zu lhren Geschaftskunden, um qualifizierte
Telekommunikationsdienste sowie Telekommunikationsprodukte zu vermarkten.
ALSO Deutschland untersttzt Sie hierbei und stellt hnen einen kompetenten Berater zur Seite.

Profitieren Sie jetzt von ITK Sales Support —

ITK Sales Support

B Profitieren Sie vom ITKSS-Programm, wenn ...
sich Ihre Kunden eine ganzheitliche Betreuung im Bereich IT und Telekommunikation winschen
Sie Projektanfragen im Bereich der Telekommunikation haben, die Sie heute nicht
bedienen kénnen
Sie Ihr Portfolio und Dienstleistungsangebot um den Bereich der Tarif- und Datenwelt
erweitern wollen und keine zusatzliche Ressourcen aufbauen méchten
fUr Sie auch eine kompetente Betreuung nach dem Vertragsabschluss wichtig ist

Leistungsportfolio

Leistungsanforderung

Support

I Angebotserstellung M Angebotserstellung I Partnerprogramm
M Produkt-/Tarifberatung M Projektunterstiitzung I Projektunterstiitzung
M Auftragserfassung/ M Auftragserfassung FN I Auftragserfassung FN
Aktivierung M Marketingunterstitzung I Marketingunterstitzung
B Kunden-Hotline I Fachhandelsaktionen I Fachhandelsaktionen
I Kunden-Hotline B Kunden-Hotline

auf Wunsch Endkundenkontakt Kein Endkundenkontakt Kein Endkundenkontakt

I Presales I Presales I Presales
I Sales

I Aftersales

dem neuen Dienstleistungsprogramm
der ALSO peutschland GmbH.




