ALSO Reseller Newsletter Services — Teilnahmebedingungen

Durch die ALSO Reseller Newsletter Services (nachfolgend ARNS genannt) ermdglicht
die ALSO Deutschland GmbH (nachfolgend ALSO genannt) seinen Kunden
(nachfolgend Kunde/Teilnehmer genannt) effizientes Newsletter-Endkundenmarketing.
Mit minimalem Aufwand kénnen die Teilnehmer professionelle Newsletter erstellen und
an Thre Endkunden senden. Dazu stellt ALSO den Teilnehmern zur Bearbeitung und
Zusammenstellung eines Newsletters ein komfortables und durchdachtes Online-Tool
zur Verfiigung.

Zusitzlich produziert ALSO Newsletter-Vorlagen mit verschiedenen verkaufsfordernden
Berichten und Bildern aus der ITK-Welt, die optimal auf das Endkundenmarketing
zugeschnitten sind. Diese Newsletter-Vorlagen konnen von den Teilnehmern zum
Versand an Thre Endkunden genutzt werden. Eine vorherige Bearbeitung ist
selbstverstindlich moglich. Vorab gespeicherte Logos, Designvorlagen, Kontakt- und
Impressumdaten des Teilnehmers werden automatisch eingefiigt, so dass ein
individueller Newsletter entsteht.

Fiir die Nutzung der Reseller Newsletter Services und damit zusammenhdngenden
Punkten wie der Datenschutz, die Einwilligung der Empfanger fiir die Newsletter-
Nutzung, die Wahrung der Urheberrechte etc. sind diese Teilnahmebedingungen die
Grundlage.

1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir die ALSO Reseller Newsletter Services,
die den Teilnehmern von ALSO zur Verfiigung gestellt wird.

2. Abgrenzung

Die ALSO Reseller Newsletter Services sind eine Dienstleistung, die den Teilnehmer
effizientes Newsletter-Endkundenmarketing ermoglichen soll, dafiir gelten diese
Teilnahmebedingungen. Ausdriicklich nicht damit gemeint sind die bestehenden
Newsletter, die ALSO an seine Kunden schickt.

3. Teilnahme an den ALSO Reseller Newsletter Services (ARNS)

3.1 Am ARNS koénnen in Deutschland ansdssige ALSO-Kunden teilnehmen, die sich
hierfiir beim ARNS registriert haben und teilnahmeberechtigt sind. ALSO behélt sich
vor einzelne Kunden oder Kundengruppen von der Teilnahme auszuschlieen. Die
Registrierung kann ausschlieBlich auf der Website von ALSO erfolgen. Die Anmeldung
am ARNS und der Versand von Endkunden-Newslettern im Rahmen der ALSO
Newsletter Vorlagen sind vorerst kostenlos. Kosten fiir die Teilnahme fallen nur an
wenn die Teilnehmer mit dem Tool eigen erstellte Newsletter versendet, diese Kosten
sind im Anhang zu diesen Teilnahmebedingungen aufgefiihrt.

3.2 Wenn sich ein Teilnehmer registriert hat, richtet ALSO ihm einen individuellen
Zugang zum ALSO Reseller Newsletter Portal ein. Innerhalb des Portals kann der Kunde
das Online-Newsletter-Tool nutzen sowie die bereitgestellten Newsletter-Vorlagen
abrufen. Nach der Registrierung und Einrichtung des individuellen Zugangs zum ARNS
muss der Kunde sein Logo, sein Impressum und seine Kontaktdaten, seine Endkunden-
Daten (mindestens 20 Datensédtze) sowie den Link zu seiner Website und seine E-Mail
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Response Adresse im Newsletter-Tool speichern und pflegen, damit das Tool
einsatzbereit ist. Ebenfalls muss der interessierte Kunde den Empfang von E-Mails
genehmigen, mit denen die Teilnehmer iiber das Einstellen einer neuen Newsletter-
Vorlage im Online-Tool informiert werden und eine entsprechende E-Mail Adresse
angeben. Erst mit der erfolgten vollstindigen Pflege dieser erforderlichen Daten kommt
der Vertrag zwischen dem Kunden und ALSO zustande und fiir den Kunden beginnt die
Teilnahme am ARNS. Werden diese Daten innerhalb von 14 Tagen nicht komplett
bereitgestellt oder gepflegt, wird der Account des Antragstellers seitens ALSO wieder
geloscht. Wurden von dem ARNS-Teilnehmer bereits Endkunden-Daten auf den Servern
des Newsletter-Dienstleisters bereitgestellt, werden diese vom Newsletter-Dienstleister
geloscht.

3.3 Bei der Registrierung sind vom Teilnehmer korrekte und aktuelle Daten abzugeben.
Anderungen zu den gemachten Angaben sind ALSO unverziiglich mitzuteilen. Kommt
der Teilnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, hat er sdmtliche fiir ihn hieraus
entstehenden Nachteile selbst zu tragen. Eine Anderung der Daten im ARNS ist nur
moglich tiber die Zusendung einer E-Mail an die Adresse:

ALSO iibernimmt fiir die vom Teilnehmer {ibermittelten Daten keine Haftung bezughch
ihrer Richtig- und Vollstdndigkeit.

3.4 Sollte die Nachfrage nach den ALSO Reseller Newsletter Services die Betreuungs-
Kapazititen des entsprechenden ALSO Reseller Newsletter Teams iibersteigen, behalt
sich ALSO das Recht vor, die Anmeldung eines Teilnehmers zu verschieben. Kunden die
sich frither angemeldet haben, werden in diesem Fall bevorzugt.

4. Endkundendaten / Datenschutz / Einwilligung der Empféanger fiir die
Newsletter-Nutzung / Vertragspflichten des Teilnehmers

4.1 Um Newsletter an Endkunden senden zu konnen miissen die Teilnehmer ihre
entsprechenden Endkundendaten im Newsletter-Tool speichern. Diese Daten werden
geschiitzt auf im Rechenzentrum unseres Newsletter-Dienstleisters gespeichert und sind
nur fiir den jeweiligen Teilnehmer und ausschlielich zu Service- und Support-Zwecken
vom Newsletter-Dienstleister einsehbar. Mit dieser Newsletter-Dienstleistung hat ALSO
die artegic AG, Zanderstralle 7, 53177 Bonn betraut, einem Anbieter von Technologie
und Beratung fiir Online CRM, dessen unternehmensweites
Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) nach ISO/IEC 27001 zertifiziert
wurde. Diese Zertifizierung dokumentiert die Erfiillung hochster Anspriiche an
Verfiigbarkeit, Vertraulichkeit und Integritidt der Informationsverarbeitung in allen
Unternehmensprozessen der artegic AG.

Weder fiir ALSO noch fiir weitere Dritte sind die Endkunden-Daten der ARNS-
Teilnehmer zugénglich. Der Teilnehmer ist allein verantwortlich fiir die iibermittelten
Endkunden-Daten. Sie werden vom Newsletter-System ausschlieBlich zum Versand der
Newsletter an die Endkunden bendtigt (nur der ARNS-Teilnehmer veranlasst die
Sendung von Newsletter an seine eigenen Endkunden). Genau wie bei den ALSO
Reseller-Newsletter Services werden Endkunden auch bei diesen Dienstleistungen
ausschlieBlich im Namen des ARNS-Teilnehmers und in seinem Auftrag kontaktiert. Nur
wenn ein ARNS-Teilnehmer diese mdglichen erweiterten Leistungen wiinscht, werden
die Endkundendaten auf den Servern der artegic AG entsprechend auch dafiir verwendet.
Fiir solche mdéglicherweise in Zukunft kommende e-Business- und Letter Shop-
Leistungen werden zukiinftig separate Teilnahmebedingungen definiert.
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4.2 ALSO hat nur die Sicht auf die Anzahl der gespeicherten Newsletter-Empfinger und
die Anzahl der versendeten Newsletter pro Teilnehmer, sieht aber nicht die tatsdchlichen
Endkunden-Daten. Diese sieht nur der Teilnehmer und der Newsletter-Dienstleister (die
artegic AG). Die Sicht fiir ALSO ist erforderlich um zu priifen, ob die Voraussetzungen
fiir die Newsletter-Teilnahme bei den einzelnen Kunden erfiillt werden und um den
Erfolg einer Newsletter-Aktion zu bewerten.

4.3 Um die Endkunden-Empfingeradressen zu speichern, konnen die Teilnehmer diese
in einem definierten Format im Newsletter-Tool importieren. Eine Bearbeitungs- und
Export-Mdglichkeit ist im Newsletter-Tool ebenfalls gegeben. Wenn ein Teilnehmer aus
dem ARNS ausscheidet, muss er innerhalb von 14 Tagen seine im Newsletter-Tool
befindlichen Endkundendaten 16schen. Nach Ablauf dieser Frist werden die Daten ohne
vorherige Mitteilung automatisch vom Newsletter-Dienstleister (der artegic AG)
geloscht. Der Teilnehmer hat dafiir Sorge zu tragen und ist allein dafiir verantwortlich,
dass seine Endkundendaten vom Teilnehmer jederzeit auf seinen eigenen Rechnern
gespeichert und gesichert werden. ALSO bzw. der Newsletter-Dienstleister artegic
haften nicht, fiir den Verlust von Kundendaten, die in das Newsletter-Tool importiert
werden und dort gespeichert sind.

4.4 E-Mail-Informationen setzen wettbewerbsrechtlich die vorherige ausdriickliche
Einwilligung des Adressaten voraus. Ohne diese Einwilligung ist die Werbemaflnahme
nach dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) unzumutbar und beldstigend.
Deshalb muss die Person, die hinter der E-Mail-Adresse steht, dem Empfang von
Newslettern zustimmen. Der Teilnehmer darf nur solche Empfingeradressen von
Endkunden im Newsletter-Tool einstellen, fiir die er eine solche Zustimmung durch den
Endkunden hat. Die Verantwortung und die moglichen rechtlichen Folgen einer
Abweichung von diesem Verhalten triagt allein der Teilnehmer. Soweit es ALSO bekannt
wird, behéilt sich ALSO das Recht vor, Teilnehmer aus dem ARNS auszuschlieen, die
gegen diese Regel verstoflen.

4.5 Der Teilnehmer wird unter Ergreifung aller erforderlichen und geeigneten
MafBnahmen dafiir Sorge tragen, dass keine gesetzeswidrigen Anwendungen und/oder
Nutzungen des Online-Newsletter-Tools stattfinden.

4.6 Der Teilnehmer verpflichtet sich, das Online-Newsletter-Tool ausschlieBlich im
vertragsgemden Umfang zu nutzen und alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, die
den Missbrauch oder unautorisierten Zugriff durch Dritte verhindern. Insbesondere hat
der Teilnehmer die Zugangsdaten zu dem Newsletter-Online-Tool streng geheim zu
halten und vor unautorisierter Nutzung zu schiitzen. Der Teilnehmer hat die Namen der
Mitarbeiter zu benennen, die Zugriff auf die Zugangsdaten haben. Der Kunde wird
ALSO oder den Newsletter-Dienstleister artegic unverziiglich mitteilen, wenn die
Zugangsdaten weitergegeben wurden oder eine unautorisierte Nutzung vermutet wird
oder stattgefunden hat, damit die Zugangsdaten gesperrt und/oder gedndert werden
konnen.

4.7 Der Teilnehmer verpflichtet sich ebenso, es zu unterlassen, stéorend oder
verfilschend auf oder durch iibermafBige und nicht sachgemifle Nutzung von Internet-
Diensten Dritter einzuwirken oder einzugreifen (“Denial of Service Attacks”) sowie
simtliche Verhaltensweisen mit einer der vorstehend beschriebenen Verhaltensweisen
vergleichbaren Wirkung oder Zielrichtung zu unterlassen.

4.8 Der Teilnehmer hat das Online-Newsletter-Tool so zu nutzen und einzurichten, dass
es weder Ziel noch Ausgangspunkt von Stérungen ist, die geeignet sind, die von ALSO,
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artegic oder einem Dritten angebotenen Dienste oder generell einen reibungs- und
fehlerlosen Netzbetrieb zu beeintrdachtigen.

4.9 Der Teilnehmer ist fiir die Inhalte der E-Mails, die unter Nutzung des Online-
Newsletter-Tools versendet werden, allein verantwortlich, insbesondere fiir die
Ubereinstimmung der Inhalte mit den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen sowie
dafiir, dass die Nutzung der Inhalte keine Rechte Dritter verletzt.

4.10 Soweit der ALSO oder der Newsletter-Dienstleister artegic aufgrund von
rechtswidrigen Handlungen, eigen definierten Inhalten der Newsletter und Nutzungen
des Online-Newsletter-Tools durch den Teilnehmer seitens eines Dritten in Anspruch
genommen wird, verpflichtet sich der Teilnehmer, den ALSO bzw. den Newsletter-
Dienstleister artegic von allen Anspriichen und Kosten dieser Inanspruchnahme
freizustellen. Weitergehende Ersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

5. Besondere Vertragspflichten des Teilnehmers bei Versand von E-Mails
(ANTI-SPAM-VERPFLICHTUNG)

5.1 Der Teilnehmer verpflichtet sich, unter Verwendung des Online-Newsletter-Tools
oder anderer bereitgestellter Dienste E-Mails nur an Adressaten zu senden, die einem
Empfang ausdriicklich zugestimmt haben oder an die der Versand aus sonstigen Griinden
rechtmifig erfolgt. Hierzu wird der Teilnehmer - soweit technisch méglich -
sicherstellen, dass die Zustimmung zum Versand einer Mitteilung nachvollziehbar
festgestellt werden kann. Der Teilnehmer sollte hierzu bei E-Mails das sog. Double-Opt-
In-Verfahren verwenden und fiir andere Mitteilungsformate entsprechende Verfahren,
soweit technisch mdoglich, einhalten.

5.2 Sofern der Teilnehmer das Online-Newsletter-Tool nutzt, um E-Mails zu versenden,
muss auf die Moglichkeit des Widerrufs der Erlaubnis, E-Mails zuzusenden, in jeder
einzelnen E-Mail hingewiesen werden. Das Abbestellen von E-Mails muss grundsitzlich
durch den Empfinger ohne Kenntnisse von Zugangsdaten (beispielsweise Login und
Passwort) moglich sein. Ausnahmen dazu konnen im Einzelfall zugelassen werden, wenn
eine abweichende Handhabung aufgrund von Besonderheiten des angebotenen Dienstes
erforderlich ist. Abmeldungen sind unverziiglich zu bearbeiten. Der Teilnehmer sollte
hierzu eine automatische Verarbeitung sowie das One-Click Unsubscribe Verfahren
verwenden. Sofern sich herausstellt oder absehbar ist, dass eine unverziigliche
Bearbeitung von Abmeldungen nicht gewihrleistet ist, kann der Newsletter-Dienstleister
artegic verlangen, die Abmeldungen iiber das vom ASP Dienst bereitgestellte One-Click
Unsubscribe Verfahren abzuwickeln. Der entsprechende Hyperlink ist in diesem Falle in
jeder einzelnen E-Mail mitzusenden. Fiir andere Mitteilungsformate gelten die
vorgenannten Verpflichtungen entsprechend, sofern und soweit diese technisch
durchfiihrbar sind.

5.3 Der Teilnehmer verpflichtet sich, den Vertragspartner/Verantwortlichen jeder E-Mail
klar erkennbar zu machen. Es ist eine giiltige, nicht elektronische Kontaktinformation
zum Beispiel im Rahmen eines Impressums, mindestens jedoch Faxnummer,
Telefonnummer oder Anschrift, entweder im Text oder iliber einen Link erreichbar
aufzunehmen.

5.4 Der Teilnehmer muss E-Mail-Adressen spitestens dann von der Mailingliste
nehmen, wenn nach dem Beschicken der jeweiligen Adresse diese dreimal als dauerhaft
unzustellbar oder nicht existierend zuriickgewiesen wurde (Hard-Bounces). Der
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Newsletter-Dienstleister artegic wird die Bounce-Verwaltung des Online-Newsletter-
Tools standardméfBig insoweit entsprechend konfigurieren.

5.5 Der Teilnehmer muss den Newsletter-Dienstleister artegic vor Versandbeginn fiir
den E-Mail-Absender einen Ansprechpartner mit Telefonnummer und E-Mail Adresse
benennen, der im Falle von Beschwerden werktéglich innerhalb von 24h verbindlich
Auskunft geben kann.

5.6 Sofern sich wiahrend eines Versands von E-Mails des Teilnehmers herausstellt, dass
diese zu Beschwerden von Dritten fithren, insb. zu Missbrauchsmeldungen oder zu
SPAM-Meldungen und dies nicht nur in einem Einzelfall beziiglich eines Empfiangers,
so ist der Newsletter-Dienstleister artegic berechtigt, den Versand des betreffenden
Mailings zu verweigern oder auszusetzen. Gleiches gilt, wenn ein Verstofl gegen
gesetzliche Vorschriften, u.a. die Kennzeichnung der E-Mail-Sendung als
Werbesendung, absehbar ist und der Newsletter-Dienstleiter artegic den Teilnehmer
hierauf hingewiesen hat. Eine Kontrollverpflichtung seitens ALSO oder des Newsletter-
Dienstleisters artegic besteht jedoch nicht.

5.7 Der Newsletter-Dienstleister artegic hat das Recht, E-Mails auf die Einhaltung der
oben genannten Kriterien zu iiberpriifen. Bei Nichteinhaltung der oben genannten
Kriterien ist der Newsletter-Dienstleister artegic berechtigt, den Versand von E-Mail-
Sendungen zu verweigern. Bei einem Verstofl des Teilnehmers gegen die in den
vorstehenden Absdtzen genannten Verpflichtungen, der durch ein Gericht und/oder
durch die Beschwerdestelle bzw. durch den Beschwerde- und Zertifizierungsausschuss
des zentralen Whitelist-Projekts der Certified Senders Alliance (CSA) festgestellt
wurde, ist der ALSO, unbeschadet weitergehender Schadensersatzanspriiche, berechtigt,
eine Vertragsstrafe von 2.500 € gegeniiber dem Teilnehmer zu erheben. Die
Vertragsstrafe wird pro Verstofl nur einmal fallig. Als ein VerstoB gilt hier — mit
Ausnahme von Verstoen gegen Ziffer 5.1 - nicht die Versendung jeder einzelnen E-
Mail, sondern der gesamte, der Versendung einer Vielzahl von E-Mails zugrunde
liegende Lebenssachverhalt. In jedem Fall der Teilnehmer den Aufwand zu ersetzen, der
durch die Bearbeitung von Beschwerden Dritter mit Bezug auf den Teilnehmer
versandten E-Mails entsteht und ALSO oder den Newsletter-Dienstleister artegic von
Ersatzanspriichen Dritter aufgrund dieser Versendung freizustellen.

6. Wahrung von Urheberrechten bei den Newsletter-Texten und —bildern /
weitere Bestimmungen fiir eigene Newsletter-Beitrage

6.1 ALSO unternimmt alle mdglichen Anstrengungen um den Teilnehmern Newsletter-
Vorlagen zur Verfligung zu stellen, die Texte und Bilder enthalten, fiir die simtliche
Urheberrechte fiir den Newsletter-Versand und die Online-Version des Newsletters
gesichert sind. Sollten hier innerhalb des Newsletter-Contents, der von ALSO
bereitgestellt wird, trotzdem Beanstandungen beziiglich der Urheberrechte erfolgen,
wird ALSO den Teilnehmer bei diesen Problemen unterstiitzen. Der Teilnehmer
verpflichtet sich ALSO umgehend per E-Mail zu informieren, wenn Beanstandungen an
ihn adressiert werden. Diese miissen an folgende Adresse geschickt werden:

. Fiir Texte und Bilder oder sonstigen Content, der von einem ARNS-
Teilnehmer eigenstindig in den Newsletter ergdnzt wird gilt Punkt 5.4.

6.2 Samtliche durch ALSO fiir den Reseller Newsletter Service bereitgestellten Texte
und Bilder diirfen nur in diesem Tool und zu diesem Zweck verwendet werden
(einschlieBlich der Online-Version der entsprechenden Newsletter
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6.3 Der Teilnehmer hat das Recht eine bestehende Newsletter-Vorlage von ALSO
beliebig zu bearbeiten und bspw. Artikel und Bilder zu 16schen, die aus seiner Sicht
nicht fiir den Newsletter-Versand an seine Kunden geeignet sind (Bsp.: teilnehmender
Reseller vertreibt standardmifBig Drucker der Marke X und 16scht deshalb einen
Newsletter-Bericht tiber Drucker der Marke Y). Weiterhin kann er natiirlich auch eigene
Newsletter-Beitrdge nach den in diesen Teilnahmebedingungen definierten Regeln
ergidnzen. Ausgenommen von der Loschung sind bestimmte Inhalte, die ALSO als feste
Bestandteile in der Newsletter-Vorlage verankert (bspw. bestimmte herstellerfinanzierte
Anzeigen). Hier ist die Moglichkeit der Loschung ausgeschlossen und darf von einem
Teilnehmer auch nicht durch Anwendung bestimmter technischer Verfahren umgangen
werden.

6.4 Mit dem Newsletter-Tool kann der Teilnehmer auch eigene Newsletter-Berichte und
Bilder einfligen um die Newsletter-Vorlagen von ALSO zu ergidnzen oder um komplett
eigene Newsletter zu erstellen. Fiir die Urheberrechte sdémtlicher eigen erbrachter Texte
und Bilder ist der Teilnehmer selbst verantwortlich. Falls er nicht Urheber dieses
Contents ist muss er sich die Nutzungsrechte der Texte und Bilder vom Urheber per E-
Mail einholen und diese Zustimmungen in seinem E-Mail-System speichern. ALSO ist in
Fall von Urheberrechtsbeschwerden befugt diese Zustimmungen einzufordern, wenn wir
in dieser Sache vom Urheber belangt werden.

6.5 Mogliche Inhalte einer Newsletter-Vorlage, die von ALSO erstellt wird und von den
Teilnehmern iibernommen werden konnen, sind bestimmte Produkt- und
Dienstleistungsangebote die seitens ALSO auf Vorschlagsbasis auch mit entsprechenden
unverbindlichen Preisempfehlungen (auf Endkundenpreis-Basis) versehen werden. Der
Teilnehmer verpflichtet sich solche Angebote genau zu priifen und ggf. einen anderen
selbstkalkulierten Preis dort einzutragen. Alternativ konnen diese Inhalte aber auch vom
Teilnehmer geloscht werden, wenn dieser Artikel im Newsletter mit dem Recht zur
Loschung eingestellt ist.

6.6 Vergleichende Werbung und negative Beitrdage iiber ALSO, Partner von ALSO
(Lieferanten und Kunden) oder weitere Dritte sind bei den von den Teilnehmern
moglichen eigenen Newsletter-Berichten und —Bildern nicht erlaubt. Ebenfalls diirfen
die Betrdge nicht gegen geltendes Recht verstoBBen.

6.7 Der Versand eines Newsletter seitens des Teilnehmers ist auf maximal 1.000
Empfinger beschrinkt.

7. Haftung

7.1 ALSO haftet bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit sowie bei Verletzung von
Korper, Leben und Gesundheit und bei VerstoBen gegen das Produkthaftungsgesetz
unbeschrénkt.

7.2 Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermodgensschiden haftet ALSO nur bei der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschriankt auf die
bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schiden (wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag préagt und auf die der
Teilnehmer vertrauen darf). ALSO haftet hierbei jedoch maximal bis zu einem Schaden
von fiinfzigtausend Euro. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

7.3 Soweit die Haftung von ALSO ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch fiir
die personliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen von ALSO.
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7.5 ALSO sowie der Newsletter-Dienstleister artegic iibernehmen keine Gewéhr fiir
Storungen und haften nicht hierfiir, die auf Eingriffe von Teilnehmern, die technische
Ausstattung des Teilnehmers oder ungeeignete, unsachgemifle, oder fehlerhaften
Nutzung des Online-Newsletter-Tools oder die unautorisierte Verwendung der
Zugangsdaten zuriickzufiihren sind, die nicht dem Verantwortungsbereich von ALSO
oder dem Newsletter-Dienstleister artegic zuzuordnen sind.

8. Kiindigung, Beendigung der ARNS und Deaktivierung des Accounts

8.1 Eine Kiindigung der ARNS durch den Teilnehmer ist jederzeit ohne Einhaltung einer
Frist moglich.

Eine Kiindigung hat durch schriftliche Erkldrung an ALSO (ALSO Deutschland GmbH,
Redaktion Reseller Newsletter, Lange Wende 43, 59494 Soest) oder an eine E-Mail an
Arns-Support@also.com zu erfolgen.

8.2 Eine Kiindigung des ARNS durch ALSO erfolgt stets unter Wahrung einer
Kiindigungsfrist von drei Monaten. Das Recht zur fristlosen Kiindigung bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann
vor, wenn der Teilnehmer nach Mahnung fortgesetzt diesen Teilnahmebedingungen,
insbesondere gegen die Anti-Spam-Verpflichtung gem. Ziffer 5, zuwiderhandelt oder das
die Reseller Newsletter Services missbraucht.

ALSO oder der Newsletter-Dienstleister artegic sind berechtigt, bei mehrfacher
Verletzung der Anti-Spam-Verpflichtungen geméll Ziffer 5 den Account des
Teilnehmers zu sperren. Der Teilnehmer wird hieriiber informiert.

8.3 ALSO kann Newsletter-Accounts von Teilnehmern deaktivieren, die ARNS nicht
aktiv nutzen. Dies ist der Fall wenn ein Teilnehmer innerhalb von 3 Monaten keine
Newsletter an mindestens 20 Endkunden versendet. In dem Fall werden die bereits vom
ARNS-Teilnehmer eingestellten Endkunden-Daten vom Newsletter-Dienstleister, der
artegic AG geldscht. Einen Monat vor einer moglichen Deaktivierung wird der
betreffende Teilnehmer von ALSO per E-Mail benachrichtigt. Diese Regelung ist
erforderlich um die ALSO-seitigen Kosten von angemeldeten Teilnehmern am ARNS zu
begrenzen und um weiteren Interessierten Platz zu machen. Nach der erfolgten
Deaktivierung wird der Teilnehmer ebenfalls per E-Mail benachrichtigt und darauf
hingewiesen, dass nach Ablauf von weiteren 3 Monaten ohne erneute Aktivierung des
Accounts der Vertrag automatisch auslduft. Nach diese Frist wird der Account geldscht.

8.4 ALSO behilt sich das Recht vor, das ARNS jederzeit ohne Angabe von Griinden zu
beenden oder durch ein anderes Programm zu ersetzen. Vorbehaltlich einer
Sonderregelung im Ersatzprogramm entsprechen beide Félle einer Kiindigung durch
ALSO gemailf Ziffer 7.2 Satz 1.

9. Anderungen der Teilnahmebedingungen

ALSO ist berechtigt, diese Teilnahmebedingungen jederzeit einseitig zu dndern und/oder
zu ergédnzen. Die neuen Teilnahmebedingungen finden jedoch erst Anwendung, wenn (i)
ALSO den Teilnehmer von der Anderung und/oder Ergiinzung in Kenntnis setzt und (ii)
der Teilnehmer nicht innerhalb eines Monats nach dem Zugang der Anderung und/oder
der Ergdnzung gegeniiber ALSO Widerspruch erhebt. Die Inkenntnissetzung kann auch
durch gesonderten Hinweis auf der Webseite erfolgen. Eine Anderung und/oder
Ergénzung gilt dariiber hinaus als vom Teilnehmer genehmigt, wenn er nach Ablauf
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eines Monats nach Mitteilung der Anderung und/oder Erginzung weiterhin die Reseller
Newsletter Services zum Versand von eigenen Newslettern nutzt. Widerspricht der
Teilnehmer den neuen Teilnahmebedingungen geméB dem Vorstehenden , gilt dies als
Kiindigung des ARNS durch den Teilnehmer entsprechend Ziffer 7.1. Hierauf weist
ALSO den Teilnehmer bei der Zusendung der neuen Teilnahmebedingungen noch einmal
besonders hin.

10. Datenschutz, Nutzung der Kundendaten des Teilnehmers
10.1 Kundendaten

ALSO ist berechtigt, die beziliglich der Geschéftsverbindungen oder im Zusammenhang
mit diesen erhaltenen Daten liber den ARNS-Teilnehmer, gleich ob diese vom
Teilnehmer selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes
zu verarbeiten. Kundendaten werden gemill § 33 BDSG gespeichert.

10.2 Werbung und Marktforschung

Der Teilnehmer erklért sich damit einverstanden, dass seine gespeicherten Stammdaten,
sowie eventuell erhobene freiwillige Angaben zu Zwecken der Marktforschung sowie
zur individuellen Erstellung und Versendung ausgewidhlter Informationen per Post oder
E-Mail von ALSO genutzt werden. Dies gilt natiirlich ausdriicklich nicht fiir die
gespeicherten Endkunden-Daten, diese diirfen nur vom Teilnehmer fiir das Reseller
Newsletter Tool genutzt werden um die kundeneigenen Newsletter zu versenden.

Zu diesem Zweck kann ALSO diese Daten auch an beauftragte
Dienstleistungsunternehmen (Auftragsdatenverarbeiter) weiterleiten. Unmittelbar nach
Durchfithrung der Aktion werden die Daten des Kunden dort wieder geldscht.

Diese Einverstdndniserkldrung kann jederzeit schriftlich gegeniiber der ALSO Reseller
Newsletter Redaktion (ALSO Deutschland GmbH, Redaktion Reseller Newsletter, Lange
Wende 43, 59494 Soest) widerrufen werden. Auch nach einem Widerruf kann man
weiterhin am ARNS teilnehmen, eine liber die Verwaltung des ARNS hinausgehende
Verwendung der Kontaktdaten ist dann in jedem Fall ausgeschlossen.

11. Allgemeine Bedingungen

11.1 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser Regelungen
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, oder sollte der Vertrag eine
Regelungsliicke enthalten, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen oder Teile
solcher Bestimmungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden
Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen.

11.2 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
11.3 Der Gerichtsstand ist Soest.

11.4 Erfiillungsort fiir alle Anspriiche in Zusammenhang mit Geschéaftsvorgéngen des
ARNS ist der Sitz von ALSO Deutschland in Soest.
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Stand Mérz 2017

ALSO Deutschland GmbH
Lange Wende 43

D-59494 Soest

Teilnehmer-Preisliste fiir die ALSO Reseller Newsletter Services:

e Anmeldung als Teilnehmer beim ARNS — kostenlos

e Einrichtung eines User-Accounts fiir einen Teilnehmer — kostenlos

e Einstellung der Reseller-Daten (z. B. Logo, Kontaktdaten) eines Teilnehmers —
kostenlos

e Import/ Anlage / Export / Speicherung von Endkunden-Empfingerdaten auf den
Servern unseres Newsletter-Dienstleisters (artegic AG) — kostenlos

e Abruf von Versand- und Erfolgsstatistiken fiir den Teilnehmer — kostenlos

e Sicht auf die von ALSO eingestellten Newsletter-Vorlagen — kostenlos

e Versand von Newsletter an Endkunden im Rahmen der ALSO Newsletter Vorlagen
(der Versand wird ausschlieBlich vom Teilnehmer selbst ausgeldst — der Newsletter
wird im Namen des Resellers an die betreffenden Endkunden gesendet) — kostenlos

e Nutzungsrecht des urhebergeschiitzten Contents in den ALSO Newsletter-Vorlagen
(Bilder und Texte) - kostenlos

e Weiternutzung von freien Newsletter-Content von ALSO fiir die eigene Website des
Resellers, wenn diese vom Kunden versendet wurde - kostenlos

e Versand von eigen erstellten Newslettern seitens des Kunden an Endkunden (der
Versand wird ausschlieBlich vom Teilnehmer selbst ausgeldst — der Newsletter wird
im Namen des Resellers an die betreffenden Endkunden gesendet) — 595 ALSO
Bonus Club Punkte Nutzungsgebiihr (entspricht 5,95 €) — bis maximal 1.000
Empfinger *

* flir den Versand von Special-Newsletter an Endkunden oder komplett eigen erstellter
Reseller Newsletter ist eine Teilnahme am ALSO Bonus Club erforderlich
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