OpenSca_ \ Accoun!%’ng
‘Versions

Uwe Danzeglocke TCC GmbH
Februar 2018

UniFYy




Inventory

Provisioning and User
Configuration Resources

Open SOA Services

Alarms

"'.J—:o OpenScape Common Management Platform

Access Control and North / South Interfaces

Grafische Topologie
Ansicht mit mehreren
Ebenen
Uberwachung aller
Netzwerkelemente
Autom. Erkennung
Integration jeglicher
Gerate

Multi-Tenant-
Fahigkeit

Zentrale
Administration der
QoS-Parameter
QoS-Uberwachung
Umfassende
Datenanalyse
Ermitteln von
Engpéssen

Alarme gemal SLA

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2017. Alle Rechte vorbehalten.

Nutzerbereitstellung
via Unternehmens-
verzeichnis
Anlegen von
Benutzern mithilfe
von Vorlagen (ONS,
Voicemail etc.)
Single Sign

Verbindungsbuchung
und -abrechnung
Anlagenbuchhaltung
und -abrechnung
Betriebsbuchhaltung
und -abrechnung
Datenverkehrs-
messungen

Konfigurations-
management

,Plug & Play“-
Geratemanagement
Zertifikatsverteilung
(TLS-Bereitstellung)
Administration der
QoS-Parameter
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Agenda

OpenScape Accounting

1. Accounting Management
Leistungsumfang
Was ist neu in V3
Auswertungen
Technik

Kundennutzen
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P Finf Bereiche des Netzwerk Management Modells
. FCAPS

Die “International Organization for Standards” (ISO) definiert die 5 Funktionsbereiche
des Netzwerk Management Modells
FCAPS — das Akronym der Netzwerkmanagementaufgaben.

~ault Management
Configuration Management
Accounting Management
Performance Management

Security Management
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OpenScape Accounting Management

= Auswertung von Verbindungsdaten
(Call Data Records, CDRs) der
Telefonanlage und der Gateways

Call- Asset

Accounting Management
= Kontrolle = \Vertrauen

= VVergleichen = Uberblick
= Zuordnung = Transparenz

= Ermittlung von Gesprachskosten

= Zuordnung zu Teilnehmern

= Unterschied Dienst- /
Privatgesprach

= Erstellung von
Rechnungsnachweisen

Traffic-Measurement
= Kapazitatsplanung

= Wirksamkeit

= Erreichbarkeit
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Leistungsumfang
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Leistungsumfang

= Verwaltung und Verrechnung von
Service-, Material- und Mietkosten

IS #ccouitng

= Berechnung der Verbindungs-
kosten anhand flexibler Tariftabellen

= Veroffentlichung von Benutzer-
Reports Uber Webinterface, E-Mall
und native Clients

= Mandantenfahigkeit

vy ATRADIS

CRERRLEL
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x Connections <<12345678910>> 20 [
DQUTONNET 09.08.2013 33917 PW 0:00.00 49220295429887 04331888461
'OUTONNET 09.06.2013 3:42:37 P 0:00:41 49220295428696 14935956524
OUTGOING 09.08.2013 34517 PW 0:00:31 49220295429102 07365438032
OUTGOING 09.08.2013 34801 PM 0:00.00 49220295429184. 07383300430
INTERNAL 09.06.2013 3:51:18 P 0:00:50 49220295428145 07427¢
OUTONNET 09.08.2013 3.55.09 PW 0:01.40 49220295429879 07433927863
INTERNAL 09.08.2013 35727 Pl 0:01:06 49220295428100
INTERNAL 09.08.2013 3:59:38 P 0:00:00 49220295426217 029746
INTERNAL 09.08.2013 40232 PW 0:00.00 49220295420888
INTERNAL 09.06.2013 4:06:19 PM 0:01:18 49220295428817
INTERNAL 09.082013 4:08:09 FM 0:00:00 48220295429257 03882¢
INTERNAL 09.08.2013 411:58 PR 0:01:17 49220295429899 041080
INTERNAL 09.06.2013 A14:00 PM 0:00:21 492202954297268
OUTONNET 09.08.2013 41732 PM 0:01.08 49220295429138 08887581018
INCOMING 09.08.2013 44236 PM 0:.00.27 49220295429243 084332
INTERNAL 09.08.2013 4:5220 P 0:01:17 49220295428894 06485¢
INTERNAL 09.08.2013 45420 PW 0:00.00 4922029542911 08580z
INTERNAL 09.06.2012 4:58:02 PW 0:01:14 49220295425859
OUTONNET 09.08.2013 5:01:14 P 0:01:33 48220295429265 0087235544354
INCOMING 09.08.2013 5:03:15 P 0:00:38 49220285428218 018108



Erfassung von Verbindungsdaten

= Zentrale Erfassung unterschiedlicher
Unify-TK-Anlagen

| Connections ~ <-12345678810z> 20 |+ g E h‘j m Li % lv;:

= Erfassu ng von abgehenden ourower | ooty | smupe|  owom prors— e
! OUTONNET 09.08.2013 e2STRN | O00d 49020795429696 4335985524
. QUTGONG 00.08.2013 34597PM | 00031 49220205420102 0735428022
ankommenden und internen B N T Ko
INTERNAL 19082013 ISTEPM | 0000 420295429148 o742
Ges raChen SOWOhI dienst“Ch aIS OUTONNET 09.082013 35509PM | 00140 49220295429879 07433927263
p ) INTERNAL 19.08.2013 IETATEM | 00106 4720285429100
. IWTERNAL 09082013 35938FM | 00000 402425217 oasTa
a u C h p rl Vat INTERNAL 00.08.2013 40z32PW | 00000 49220295429885
WTERNAL 09.05.2013 40519RM | 00118 4922029642951 7
N INTERNAL 09.082013 4:08:09 FM 0:00:00 48220295429257 03882¢
| Erfassung und Verarbeltu ng Von INTERNAL 09.082013 ST5PM | 00T 49220295429899 04109¢
INTERNAL 19052013 LU00FM | 00021 420285429058
. OUTONNET 09082013 41732PM | 00108 4922095429135 0368TEEI00E
G S M Ve rb | n d u n g Sd a te n NCOMIG 00.08.2013 442N | 00027 49220298429243 184331
INTERNAL 09082013 L5220RM | 00947 420295429594 oBegst
. . INTERNAL 19082013 45420P0 | 00000 4922029542911 tese:
. Nachb”dung des Carrier i T S S m—
OUTONNET 09052013 SOLIARM | 00133 45220795475265 1067235544354
Tarimede”eS Oder ei ene HCOMNG 09.082013 SOISEM | 00038 49220285425219 viB10E
g 4] . | »

Tarifgestaltung
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Verwaltung von Fixkosten / Festpreiskatalog

= Definition und Zuordnung von

Einrichtungskosten ik =a » E&

= Grundgebuhren

= Verwaltungskosten

= Hardwareaufwande

= Managed Services (MAC)

1111 Accounting

powered by ATRADIS
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Organisationsstrukturen

= Abbildung der gesamten
Hierarchiestruktur eines
Unternehmens

Name: Unify

Number:

= |Import der Stammdaten aus

Common Mangement Platform Sl
(CMP), OS 4000 Manager/Assistant, -
oder als ODBC

= |Import der Stammdaten aus o

individuellen Datenquellen,
Einmaliger Import aus der
OpenScape Business
(Automatischer Abgleich auf der
Roadmap)

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2017. Alle Rechte vorbehalten. 1 1



Organisationsstrukturen

= Integration in das CMP, inklusive
Single-Sign-On

Organization Structure

Proy ies
l! B l! Subscriber. Available objects Selacted objects

= Automatische Aktualisierung 4 e -
= Kostenzuordnung zu Kostenstellen, e =

Abteilungen,
Unternehmensbereichen

12
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Datenanzeige

= Automatisiertes Reporting via
E-Mail, Ausdruck oder Datei N

T |
OUTONNET 09.08.2013 3:39:17 PW
= Reporting via Webbrowser oder St
OUTGOING 09.08.2013 34517 PW 0:00:31 49220295429102 07365438032
OUTGOING 09.08.2013 34201 PM 0:00:00 49220295429184 07383300480
H C H INTERNAL 09.08.2013 3:51:18PM 0:00:50 49220295429148 0T427C

natlvem I Ient OUTONNET 09.08.2013 3:55:08 PM 0:01:40 49220295429579 07433827863
INTERNAL 09.08.2013 3:57:27 PM 0:01:06 49220295429100
INTERNAL 09.08.2012 3:59:38 PM 0:00:00 49220295425217 039748
INTERNAL 09.08.2013 4:02:32 PM 0:00:00 49220295429886
INTERNAL 09.08.2012 4:08:19 PW 0:01:19 49220295425817
INTERNAL 09.082013 4:08:09 PW 0:00:00 49220295429257 03982¢
INTERNAL 09.08.2013 4:11:58 PM 0:01:17 49220295429899 041080
INTERNAL 09.08.2013 4:14:00 PM 0:00:21 49220295429268
OUTONNET 09.082013 41732 PM 0:01:08 49220295429136 03687581018
INCOMING 09.08.2013 4:48.36 PM 0:00.27 49220295429243 064332
INTERNAL 09.08.2012 45220 PM 00117 49220295429804 - 08488¢
INTERNAL 09.08.2013 45420 FM 0:00:00 4922029542811 065807
INTERNAL 09.08.2013 4:58:02 PM 0:01:14 49220295420856
OUTONNET 09.08.2013 5:01:14 PW 0:01:33 45220295426265 0037235544354
INCOMING 09.08.2012 E:0315PM 0:00:38 49220205420219 018108

i ] '
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Datenexport

= Export von Gesprachsdaten an
weiterverarbeitende ERP-Systeme

{ Info Filter Grouping Field selection Preview Output

Selection

Grouping Fields Aggregated Columns

Call Direction £

= Exportfelder kdnnen frei konfiguriert,
gruppiert und gefiltert werden

= Automatische Exporte zu
festgelegten Zeiten

IP/FQDHN Incoming Gateway
1| Outgoing Gateway

Sum | Durchschnitt

Static Text Output fields

Transferring Extension

No_ of Call Direction

powered by ATRADIS
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Agenda

OpenScape Accounting

1. Accounting Management
Leistungsumfang
Was ist neu in V3
Auswertungen
Technik

Kundennutzen
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Neue Module

ETB

Welcome

Device Management fur Mobil-Gerate
Report Verbesserungen

Generell

Export von Berichten in CSV-Dateien
Verbesserungen in der
Benutzeroberflache

Web Client

Konfigurationsassistent

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2017. Alle Rechte vorbehalten.

Synchronisierungserweiterungen
Verzeichnissynchronisierung

Fixkosten-Synchronisierung beim ODBC-
Import

Synchronisation von Kundenstammcodes
und benutzerdefinierten Feldern von OSUM

Adaptives Lernen fuir Erweiterungen
und PINs

Mehrere AVON-Tabellen

Optionale Aufladung aller
Rufanweisungen

16



ETB

Bereitstellen einer vollstandigen Abfragemaske mit allen Zuordnungen von Nebenstellen
und Teilnehmern unabhangig vom zahlenden Teilnehmer

Ein einzelnes Suchfeld wird angeboten, um Teilnehmer und Nebenstellen basierend auf
den Feldern Nachname, Vorname, Funktion, Organisationsebene 1 bis 5, Standort und
Gebaude abzufragen

[ 1] OpenScape Accounting - User: syscable (atradis) | =8| X
LoginiLogout Accnummg Reportwriter  Administration 2
= B £ & ® « ©®
logowt  Close  Change QuickSearch  Help  Information  Local
ssword about  Settings
Openscape
e Native Client WEB Ul
- - = = F=os =
[ 1] OpenScape Accounting - User: syscable (atradis) =[5 ] X by e -
[ S~ -
LoginfLogout  Accounting | ETB | ReportWriter  Administration = s oo e L
e
Search EoeER
Subscriber

17
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Welcome

Gast-Account fur die Telefonanrufe des Gasts

Kostenzuordnung erstellen

Check In eines Gasts

Bietet eine Losung fur die Verwaltung von Gasten in Hotels und im Gastgewerbe

,Welcome" ist im Native Client ebenso wie in der Web-Benutzeroberflache verflugbar -
die Haupteinstellungen werden im Konfigurationsassistenten vorgenommen

[ 1] OpenScape Accounting - User: syscable (atradis) | =[B| *

LoginiLogout | Actounting | ETB

ostliodeling  interfaces. Device Management N atlve Cl |e nt W E B U I
=, B S W%

Reporting Connections  Service SEPA  Call-Export  Select i o A Sk i 1 oy - |
ey | | penScape Accou User: ais) | = | 0 [5G

Costs  Export ative

Anslysis | MasterData System  C

Loginflogout  Accounting ETB  ReportWriter  Administration

Anayss  MasterDats  System CostModeling Interfaces | Visicoms | Device Managsment

A ® ¢ € E RV B

Guests  Guest  Guest Bookings DailyRates Switch  Default
Groups Extensions Commands Printer

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2017. Alle Rechte vorbehalten. 1 8



Seite 19

Welcome

Konfiguration

Einbindung in Konfigurationsassistenten

Bitte wahlen Sie die einzelnen Konfigurationsschritte aus. Es wird empfohlen, alle Konfigurationsschritte durchzufihren.

Initialeinstellungen
[ Patch-Import
[J Openscape Accounting Lizenz-Import
[ Basiseinstellungen

Zur Inbetriebnahme von OpenScape Accounting ist eine Lizenzdatei
notwendig, welche Sie von lhrem Licferanten erhalten.

Einstellungen

O SMMP-Agent-Einstellungen [ SMTP-Einstellungen
Switch einrichten

[ Import der Tariftabelle

[ SIP-Endpoint-XML-Datei importieren

[ Anlage sinrichten

] OpenScape Business einrichten

[ Mebenstellenbldcke kenfigurieren

[ HiPath COL Migration

Das System muss mit mindestens einem Tarif versorgt werden.
AnschlieBend kann / knnen die Telefonanlage(n) eingerichtet werden

Gesprachsdatenabruf / -verabeitung 5 . 5
Die Parameter fur die Ubertragung der Gesprachsdaten werden eingestellt
chten des Gesprichsdatenabrufs

1 welcome kenfiguri

ren

] Behérdenfunktion kenfigurieren
Stammdatenpflege —
Optional kénnen Stammdaten (Teilnehmer, Nebenstellen, Kostenstellen,
etc.) einmalig importiert oder ein regelmaBiger Stammdatenabgleich
eingestellt werden,

[] stammdaten einmalig importieren
Stammdatenabgleich ODBC
OpenScape Manager-Abgleich konfigurieren
HiPath User Management-Abgleich konfigurieren
OpenScape User Management-Abgleich konfigurieren
LDAP-Abgleich
Web-Server

[] Web-Server einrichten

] SSL-Zertifikat generieren

ooooo

Einrichten und Dimensionicren des OpenScape Accounting-Web-Services

und anschlieBend Abruf und Verarbeitung in der Zeitsteuerung eingetragen.

Datenbank: atradis Seite: [3vens

<< Zurick { ‘ Weiter >> ‘ ‘ Abbruch

= Wahlen Sie hier die . welch i Jlen. Nur stehenim Modul
I Atradis<Welcome zur Zuweisung zu Gasten zur Verfagung

[ Check In/Check Out/Buchungsquittungen auf Drucker ausgeben lassen (] Check In/Check Out/Buchungsauittungen als PDF ablegen

c\Program Files (x86)\OpenScape Accounting\image

M Welcome-Dienste inrichten

05BizS. 2 »
05Bizs. 3
05Bizs. 2
05BizS. 5
05BizS. 4
~ 0SBizS. 0
+ 0SBizS. 31
+ 0SBizS. 32
05Bizs. 3
05BizS. &
05BizS. 3
05Bizs. 7
03BizS. £

[3 von 1060 Lizenzen zugeniesen. |

Datenbank: [atradis Seite: [4vons ]

\ o T s | \




Welcome

0 enSc pe usinesKonf urtiol

| " Um die Anbindung des
A teser Seite konnen die Eintellungen far dic jeweilige Anlege vorgenommen werden, damit die sugehorigen anlagen-cierie onekt |-\ @lcome an eine OpenScape
Business zu realisieren, im

e | Nabansate [75 | | gewiinschte Anlage
Port: |3302 | Passwaort: | |

S — T| & TIPS verwenden selektieren. Entsprechend den
CO5-Einsteltungeri Standard-Codeschloss-PIN Einste”ungen Wah rend des

Frei: [7 ~| | [coooo |

Gespernt: [2 ) anlegens der Anlage werden

[ Bei Frei COS-Profil der Nebenstelle verwenden . . .
hier die Einstellungen
Ubernehrmen | | Verwerfen |
Datenbank: SEradis | Seite: SGan G |
<< Furidck [ Weitsr >> | Abbruch |

Seite 20



Welcome

OpenScape Business Konfiguration WSI

Teilnehmer auswahlen - LAN-Telefone/WLAN-Telefone
Durchwahl bei Eingabe der Rufnummer ubernehmen
| ‘ Rufnr ‘ Vorname | Nachname Anzeige DuWa | Tvp | Fax Rufnr Fax DuWa | Berechtigung ‘ Anrufibernahme
2| I | Il i | I | v
# |26 David Tibbe Tibbe, David - System Client v |- = | International v || Test v |~
# 25 Dect Tibbe Tibbe, Dect 25 SIP Client * |- - | International v [- v
# 24 0SB0 - TEST 24 System Client v |- - | Gesperrte Rufnummern v || Test v
# |23 White 0s20 0S20, White 23 | System Client v |- - | International v - v
# 22 @Home Device Tibbe, David 22 System Client *1E - [ International v - v
# 65 DECT - DECT 65 SIP Client v |- E | International v - v
# 84 - Demo 84 System Client ~ |E - | International v |- v
28 Martin UNBEKANNT - | System Client LS - | Kommend v - -

# 777 ‘Welcome FU, Welcome - System Client v - F International v - v |

DEskshare Sstame 66 Desl are User v - - Hﬂ‘emalona v [- v |
- - - - - Frei v |E - | International v |- ¥
Fas - - - - Frei v |- - | International v - v |
s - - - - Frei v |- - | International v |[- v
27 Black 0S20 0S20, Black 27 \Eystem Client v |- - \ International L 4 || - v |
|- - - - - Frei v |- - | Internation: v - 1.
Seite 1 von 81 [e]fa] 21212121518121812 ][] Eintrage pro Seite 10 25 50 100

Hilfe H Abbrechen ” Zuriick || OK & Weiter | Daten speichern |
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Welcome

OpenScape Business Konfiquration WSI

Benutzerverzeichnis

Benutzer bearbeiten

~| = Personliche Daten

Q Eigene personliche Daten
|| Eigenes Bild

[£] Benutzerebene

IMeine Einstellungen
Anrufregeln

Kommunikation

Profile

Sensibilitat

[5] Sicherheit und Zugriff

E] Sichtbarkeit des Anwesenheitsstatus

0000

B “oiceMail-Anwesenheitsstatus
- = myAttendant

[=] Nachrichten

B DuWas

[£] Kemmunikation

[ Speichern J [ Abbrechen

Eigene persdnliche Daten

Benutzername TfT
Kennwort "~ Andemn
MNachname |FU
“oiceMail-Rufnummer: FA71
Faxnummer:

Assistenten-Rufnummer:
E-Mail
XMPP-ID

Abteilung v

Nebenstelle

Worname

Mobilrufnummer:
Externe
Rufnummer 1:

Externe
Rufnummer 2-

Private
Rufnummer:

Domane

TiT

| Welcome

Sichtbar
Sichtbar
éiéh&ar

Sichtbar

Seite 22




OpenScape Business Konfiguration CSTA

Alternativ zur Anbindung der OS Business per WSI kann diese auch per CSTA angebunden
werden. Vorraussetzung:

« Die OpenScape Business ist eine Business S
« Die OS Business verflgt Uber einen Booster Server
« Die OS Business verflgt Uber eine Booster Card ( OCAB)



Gisteliste
E Check In

S Gast bearbeiten
-=

€ Buchungen

E Check Out

# Administration




Durch einen Klick auf die Schaltflache Welcome im Hauptmenu der Anwendung 6ffnet sich
der erste Punkt des Untermenus, die Gasteliste. Hier werden Informationen zu allen aktuell

eingecheckten und gesperrten Gasten angezeigt.

Administration OpenScape Accounting

Uan':l QI  Accounting ETB _Welcome
2]
I

=

17 danuar A 0.00000 € Unbekannt

Herr Manired Meier Zimmer 334  OSBizS 32 10:18-00



Welcome

Check In

Seite 26

Check In
Anrede: (— ")
Titel: C v
Viorname: l:: _)
MNachname: ( ?J
P= ~\
Adresse:
A »
Sprache: (Deutsch \a
o~ .
Bemerkung:
- -~

PIN:

Zimmer:

91310 =

(S uchbegriff eingeben

Abrechnungstyp: (:Vurauszah[ung

Tagessatz: C v
Status: {Un bekannt \{)
cosProfl | v
AKZ-Typ: C )

C

) C

Eingaben loschen |




Verbesserungen in der Benutzeroberflache
Konfigurationsassistent

= Im Konfigurationsassistenten
Wurde ZU den meisten Fenstern’ 1 :’ya:l:‘erir’!zaz;ii;t;::gzjﬁnma\o T s o Pt M b et Bt T e For st ot o T DR T iy
wo eine Verbindung hergestellt
werden kann, die Schaltflache Lgin e . |
"Verbindung testen" hinzugefugt = |
passon | |
Confirm Passw | |
Access [sttp v
[] Enable Synchronizatior d — |
aaaaaaa \ \
Ba H Next > || Cancel ‘

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2017. Alle Rechte vorbehalten.



Wenn nicht E164 verwendet wird, kann
sich eine gewahlte Nummer im
nationalen Format auf verschiedene
Orte beziehen (z.B. ist Nurnberg
Deutschland 0911 und Madrid Spanien
091).

Standorte werden korrekt identifiziert

Die AVON-Tabelle wird an den Tarif
gebunden, anstatt global zu sein

Jeder Tarif definiert sein eigenes
AVON / Name fur ein Prafix.

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2017. Alle Rechte vorbehalten.

Carrier:

Tariff zones  Area Codes

IE=hnEE=EEEEL =€

T =
[hamburg « | Valid from:  [01.01.2000 v ulse Tarif

m |a|| rows v |un50rted V| TE @ EL:‘-— @ B ‘
— s

| Prefix City/Country Tariff zone Category A

|007851231 | RUBLAND MOBIL [199 |6L

| D790 | RUBLAMND MOBIL 1498 GL

00790 RUBLAMND MOBIL 199 GL

| DOT902 | RUBLAND MOBIL 199 GL

| 07903 RUBLAND MOBIL 195 GL

003716 | LETTLAMD MOBIL 201 GL

lAnnTina TirrTe anm wannn BTN T N
B Accept x Cancel

./



Optionale Berechnung aller Rufrichtungen

= Kennzeichnen eines bestimmten Pakettyps, der im Paket der PID-Datei berechnet
werden soll

= Zusatzliches Feld fur die zur Berechnung verwendete Nummer wurde hinzugefugt
= Abgehende Anrufe und eingehende Anrufe berechnen

= Wenn diese Kennzeichnungen nicht angegeben sind, bleibt das bekannte Verhalten
erhalten

i
e | zoswls emes 0w mesmes s s ! fooweo " 07118 S S I

I
e poswle lems omsr memimsms | ewiww nwsis ___ oow | manie
[

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2017. Alle Rechte vorbehalten.

38



Agenda

OpenScape Accounting

1. Accounting Management
Leistungsumfang
Was ist neu in V3
Auswertungen
Technik

Kundennutzen
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System Reports

= Kumulative Reports von TLN — bis
Org. Ebene

= Kategorienreport

= Einzelreporte auf Teilnehmer,
Nebenstelle und PIN Code

= Kombinationsreporte fur Privat- oder
Dienstgesprache

= Auslastungsreporte zur Analyse von
Verkehrsrichtung, Zielnummer,
Telefonieverhalten

= Berichtsversand per Excel,
Druckauswertung, E-Mail

oo

January28, 20143820800 | pi od
January 28, 2014 11:35:35 Al pinted

Delete

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2017. Alle Rechte vorbehalten. 40



Stammdaten, Gesprachsdaten,
Benutzer, Benutzergruppen werden
im OS Accounting in Tabellenform
dargestelit

Echtzeitberechnungen in Tabellen
Einzelreporte auf Teilnehmer,
Nebenstelle und PIN Code
Benutzer konnen Ihre Datenansicht
editieren, filtern und speichern

Datenexport in CSV, XML, DOC oder
XLS

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2017. Alle Rechte vorbehalten.

IR /ccountng

| Service Costs |

Connecti 12345678810 20 [5] @ g @ bl,; LH Li % l,_:

I DUTOMNET 09082013 3317 PM i 0:00:00 492202954292887 1 04831883461
QUTONNET 09.08.2013 J4Z3ITPM 0:00:41 492202954298%6 04935956524
OUTGOMNG 09.082013 34517 PM 0:00:31 49220295429102 073654328032
OUTGOING 09.08.2013 348:01 PM 0:00:00 4922029542984 07383300480
INTERNAL 09.082013 35118 PM 0:00:50 49220295429140 07427¢
OUTONNET 09.082013 3:55:09 PM 0:01:40 49220295429879 07433827863
INTERNAL 09.08.2013 3:5T:2T PM 0:01:06. 49220295429100
INTERNAL 09.08.2013 3:59:38 PM 0:00:00 49220295428217 03974€
INTERMAL 09.08.2013 £0232PM 0:00:00 49220295429885
INTERNAL 09.08.2013 4:08:19 PM 0:01:1% 49220295429817
INTERNAL 09.08.2013 4:02:09 PM 0:00:00 49220295429257 03982¢
INTERNAL 09.08.2013 4:11:58 PM 00117 49220295429889 041090
INTERNAL 09.08.2013 41400 PM 0:00:21 49220295429268
OUTONNET 09.082013 41732 PN 0:01:08 49220295429136 08687581018
INCOMING 09.08.2013 44236 PM 0:00:27 49220295429243 064222
INTERNAL 09.082013 4:52:20 PN 0:01:17 49220295420204 06485¢
INTERNAL 09.08.2013 45420 PM 0:00:00 4922029542911 065802
INTERNAL 09.08.2012 4:58:02 PM 0:01:14 49220295429850
QUTONNET 09.08.2013 S:09:14 PM 0:01:33 4922029542265 0087235544354
INCOMING 09.082013 50315 PM 0:00:38 49220295429219 018108
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Systemanforderung

Server

= Windows Server 2008 32/64 Bit, Windows
Server 2012 2008, 2008 R2, 2012, and
2012 R2

= Windows 7 (32 and 64 bit version)
Professional or Enterprise

= Windows 8 (32 and 64 bit version)

Clients

= Windows 7 (32 and 64 bit version)
professional or Enterprise

= Windows 8 (32 and 64 bit versions)
= Oracle 32 bit Client libraries
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Supports all HiPath / OpenScape systems,
including legacy

Third party PBXs require adaptation via
PSR

Please always check latest release
notes and sales information to
verify support status.
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Kundennutzen

Einfache Messung und
Kostenmanagement

Highlights in V3

= Reduzierung der Kommunikationskosten durch
Uberwachung aller HiPath / OpenScape-
Netzwerkelemente und Kommunikationsdienste
sowohl TDM als auch VolP

= Die aktive Buchhaltung ermdglicht frihzeitige
Kostensenkungsmaflnahmen wahrend eines
Abrechnungszeitraums

= Durch das aktive Accounting konnen fruhzeitig,
schon wahrend des Abrechnungszeitraumes,
MalRnahmen zur Kostenreduzierung getroffen
werden

= Aufdecken von Unregelmalligkeiten im
Kommunikationsverhalten

= Zusatzliche Abrechnung von Service-, Material-
und wiederkehrenden Kosten
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Hotelfunktion zur einfachen Abrechnung
von Anrufen

Gerateverwaltung hilft, einen schnellen
Uberblick liber die verfiigbaren Geréate zu
erhalten

Neue Synchronisationsfunktionen sparen
Zeit und Geld

Updates in der Benutzeroberflache
helfen, die Ansicht bestimmte
Anwendungsfalle anzupassen
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OpenScape Accounting

CMP/OS User OS Fault < Reduzieren von Kommunikationskosten, indem alle
Vs OpenScape-Netzwerkelemente und Kommunikations-
Management Management dienste sowohl TDM als auch VolIP iiberwacht werden
Error/Status
User Data J L ﬁ ? Messages = Service, Hardware und wiederkehrende Kosten
verwalten und abrechnen

= Anrufkosten mit flexiblen Tariftabellen berechnen;
WA Erfassen und Verwalten von Handyverbindungsdaten

= Berichte Uber Web-Interface, E-Mail oder native Clients

: verteilen

OpenScape Accounting | - | — — - — = Entdecken von UnregelmaRigkeiten im
Reports/Mail/Printer/Clients Kommunikationsverhalten (Betrugserkennung)

= Module zum Hinzufiigen von Infrastrukturdokumentation,

CDRS Systemuberwachung und Performance Management
1 ___________ E = Integration in Kundenprozesse
,3? , @ %11(5 [ ) @ @ E) o = Systemuberwachung und Verkehrsmessung
1€ OSBiz UC 0S4000 RG800 0SB osv | Nom-Unify v o, o ant-fahi

0S 4000 Products 9

uniFy |
Netwerk / - i
Manager POI’th|IO :
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Vielen Dank







