
Uwe Danzeglocke, TCC GmbH

Februar 2018

OpenScape Accounting
Version 3



Fault 
Management

 Grafische Topologie 
Ansicht mit mehreren 
Ebenen 

 Überwachung aller 
Netzwerkelemente

 Autom. Erkennung 
 Integration jeglicher 

Geräte
 Multi-Tenant-

Fähigkeit

User 
Management

 Nutzerbereitstellung 
via Unternehmens-
verzeichnis

 Anlegen von 
Benutzern mithilfe 
von Vorlagen (ONS, 
Voicemail etc.)

 Single Sign

Accounting 
Management

 Verbindungsbuchung 
und -abrechnung

 Anlagenbuchhaltung 
und -abrechnung

 Betriebsbuchhaltung 
und -abrechnung

 Datenverkehrs-
messungen 

Deployment 
Service

 Konfigurations-
management

 „Plug & Play“-
Gerätemanagement

 Zertifikatsverteilung
(TLS-Bereitstellung)

 Administration der 
QoS-Parameter

Performance
Management

 Zentrale
Administration der 
QoS-Parameter

 QoS-Überwachung
 Umfassende

Datenanalyse
 Ermitteln von 

Engpässen
 Alarme gemäß SLA

OpenScape Common Management Platform

Inventory Provisioning and 
Configuration 

User 
Resources

Open SOA Services Access Control and 
Alarms

North / South Interfaces

OpenScape Management Application Suite

2Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2017. Alle Rechte vorbehalten.



OpenScape Accounting V3 

3Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2017. Alle Rechte vorbehalten.

RG8300
OpenScape

4000 Netwerk/Manager

OpenScape
Voice

CMP/OS User
Management

OS Fault
Management

OpenScape
4000

OpenScape
Branch

OpenScape Business

Error/Status 
Messages User Data

CDRs
Reports/Mail/Printer/Clients  

Non-
Unify 

Products 

OpenScape Accounting

Portfolio



Agenda
OpenScape Accounting

4Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2017. Alle Rechte vorbehalten.

1. Accounting Management 

2. Leistungsumfang

3. Was ist neu in V3

4. Auswertungen

5. Technik

6. Kundennutzen



Fünf Bereiche des Netzwerk Management Modells 
FCAPS
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Die “International Organization for Standards” (ISO) definiert die 5 Funktionsbereiche
des Netzwerk Management Modells

FCAPS – das Akronym der Netzwerkmanagementaufgaben.

Fault Management

Configuration Management

Accounting Management

Performance Management

Security Management



OpenScape Accounting Management

 Auswertung von Verbindungsdaten 

(Call Data Records, CDRs) der 
Telefonanlage und der Gateways
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Privatgespräch
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Leistungsumfang

 Verwaltung und Verrechnung von 

Service-, Material- und Mietkosten

 Berechnung der Verbindungs-

kosten anhand flexibler Tariftabellen

 Veröffentlichung von Benutzer-
Reports über Webinterface, E-Mail 

und native Clients

 Mandantenfähigkeit
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Erfassung von Verbindungsdaten

 Zentrale Erfassung unterschiedlicher 

Unify-TK-Anlagen

 Erfassung von abgehenden, 

ankommenden und internen 

Gesprächen, sowohl dienstlich als 
auch privat

 Erfassung und Verarbeitung von 
GSM Verbindungsdaten 

 Nachbildung des Carrier 
Tarifmodelles oder eigene 

Tarifgestaltung
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Verwaltung von Fixkosten / Festpreiskatalog

 Definition und Zuordnung von 

Einrichtungskosten

 Grundgebühren

 Verwaltungskosten

 Hardwareaufwände

 Managed Services (MAC) 
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Organisationsstrukturen
 Abbildung der gesamten 

Hierarchiestruktur eines 
Unternehmens

 Import der Stammdaten aus 

Common Mangement Platform
(CMP), OS 4000 Manager/Assistant,

oder als ODBC 

 Import der Stammdaten aus 

individuellen Datenquellen, 
Einmaliger Import aus der 

OpenScape Business 

(Automatischer Abgleich auf der 
Roadmap)
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Organisationsstrukturen

 Integration in das CMP, inklusive 

Single-Sign-On

 Automatische Aktualisierung 

 Kostenzuordnung zu Kostenstellen, 

Abteilungen, 
Unternehmensbereichen
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Datenanzeige

 Automatisiertes Reporting via 

E-Mail, Ausdruck oder Datei

 Reporting via Webbrowser oder 

nativem Client
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Datenexport

 Export von Gesprächsdaten an 

weiterverarbeitende ERP-Systeme

 Exportfelder können frei konfiguriert, 

gruppiert und gefiltert werden

 Automatische Exporte zu 
festgelegten Zeiten
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Neue Funktionen von OpenScape Accounting V3

 Neue Module
 ETB

 Welcome

 Device Management für Mobil-Geräte

 Report Verbesserungen
 Generell

 Export von Berichten in CSV-Dateien

 Verbesserungen in der 
Benutzeroberfläche
 Web Client

 Konfigurationsassistent

 Synchronisierungserweiterungen
 Verzeichnissynchronisierung

 Fixkosten-Synchronisierung beim ODBC-
Import

 Synchronisation von Kundenstammcodes 
und benutzerdefinierten Feldern von OSUM 

 Adaptives Lernen für Erweiterungen 
und PINs

 Mehrere AVON-Tabellen
 Optionale Aufladung aller

Rufanweisungen
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Neue Module
ETB

 Bereitstellen einer vollständigen Abfragemaske mit allen Zuordnungen von Nebenstellen 
und Teilnehmern unabhängig vom zahlenden Teilnehmer

 Ein einzelnes Suchfeld wird angeboten, um Teilnehmer und Nebenstellen basierend auf 
den Feldern Nachname, Vorname, Funktion, Organisationsebene 1 bis 5, Standort und 
Gebäude abzufragen
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Native Client WEB UI



Neue Module
Welcome

 Bietet eine Lösung für die Verwaltung von Gästen in Hotels und im Gastgewerbe

 „Welcome“ ist im Native Client ebenso wie in der Web-Benutzeroberfläche verfügbar -
die Haupteinstellungen werden im Konfigurationsassistenten vorgenommen
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Native Client WEB UI

Check In eines Gasts Gast-Account für die 
Kostenzuordnung erstellen

Telefonanrufe des Gasts



Welcome

Seite 19

Konfiguration

Einbindung in Konfigurationsassistenten
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OpenScape Business Konfiguration WSI
Um die Anbindung des 
Welcome an eine OpenScape
Business zu realisieren, im 
Pulldown Menu die 
gewünschte Anlage 
selektieren. Entsprechend den 
Einstellungen während des 
anlegens der Anlage werden 
hier die Einstellungen 
bezüglich einer Anbindung an 
die OS Business per WSI
angeboten.
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OpenScape Business Konfiguration WSI



Welcome
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OpenScape Business Konfiguration WSI

Unter „Persönliche Daten“ kann nun das Kennwort eingetragen/geändert werden.
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OpenScape Business Konfiguration CSTA
Alternativ zur Anbindung der OS Business per WSI kann diese auch per CSTA angebunden 
werden. Vorraussetzung:

• Die OpenScape Business ist eine Business S
• Die OS Business verfügt über einen Booster Server
• Die OS Business verfügt über eine Booster Card ( OCAB)
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Welcome
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Gästeliste
Durch einen Klick auf die Schaltfläche Welcome im Hauptmenü der Anwendung öffnet sich 
der erste Punkt des Untermenüs, die Gästeliste. Hier werden Informationen zu allen aktuell 
eingecheckten und gesperrten Gästen angezeigt.



Welcome

Seite 26

Check In



Verbesserungen in der Benutzeroberfläche
Konfigurationsassistent

 Im Konfigurationsassistenten 
wurde zu den meisten Fenstern, 
wo eine Verbindung hergestellt 
werden kann, die Schaltfläche 
"Verbindung testen" hinzugefügt
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Mehrere AVON-Tabellen

 Wenn nicht E164 verwendet wird, kann 
sich eine gewählte Nummer im 
nationalen Format auf verschiedene 
Orte beziehen (z.B. ist Nürnberg 
Deutschland 0911 und Madrid Spanien 
091).

 Standorte werden korrekt identifiziert

 Die AVON-Tabelle wird an den Tarif 
gebunden, anstatt global zu sein

 Jeder Tarif definiert sein eigenes 
AVON / Name für ein Präfix.
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Optionale Berechnung aller Rufrichtungen

 Kennzeichnen eines bestimmten Pakettyps, der im Paket der PID-Datei berechnet 
werden soll 

 Zusätzliches Feld für die zur Berechnung verwendete Nummer wurde hinzugefügt

 Abgehende Anrufe und eingehende Anrufe berechnen

 Wenn diese Kennzeichnungen nicht angegeben sind, bleibt das bekannte Verhalten 
erhalten
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System Reports

 Kumulative Reports von TLN – bis 
Org. Ebene

 Kategorienreport
 Einzelreporte auf Teilnehmer, 

Nebenstelle und PIN Code
 Kombinationsreporte für Privat- oder 

Dienstgespräche
 Auslastungsreporte zur Analyse von 

Verkehrsrichtung, Zielnummer, 
Telefonieverhalten

 Berichtsversand per Excel, 
Druckauswertung, E-Mail
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Nutzeransichten

 Stammdaten, Gesprächsdaten, 

Benutzer, Benutzergruppen werden 
im OS Accounting in Tabellenform 

dargestellt

 Echtzeitberechnungen in Tabellen

 Einzelreporte auf Teilnehmer, 

Nebenstelle und PIN Code

 Benutzer können Ihre Datenansicht 

editieren, filtern und speichern

 Datenexport in CSV, XML, DOC oder 

XLS
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Systemanforderung
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Operating Systems Compliant products 

Server

 Windows Server 2008 32/64 Bit, Windows 
Server 2012 2008, 2008 R2, 2012, and 
2012 R2

 Windows 7 (32 and 64 bit version) 
Professional or Enterprise

 Windows 8 (32 and 64 bit version)

Clients

 Windows 7 (32 and 64 bit version) 
professional or Enterprise

 Windows 8 (32 and 64 bit versions)

 Oracle 32 bit Client libraries

 Supports all HiPath / OpenScape systems, 
including legacy

 Third party PBXs require adaptation via 
PSR

Please always check latest release 
notes and sales information to 
verify support status.
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Kundennutzen

 Reduzierung der Kommunikationskosten durch 
Überwachung aller HiPath / OpenScape-
Netzwerkelemente und Kommunikationsdienste 
sowohl TDM als auch VoIP

 Die aktive Buchhaltung ermöglicht frühzeitige 
Kostensenkungsmaßnahmen während eines 
Abrechnungszeitraums

 Durch das aktive Accounting können frühzeitig, 
schon während des Abrechnungszeitraumes, 
Maßnahmen zur Kostenreduzierung getroffen 
werden

 Aufdecken von Unregelmäßigkeiten im 
Kommunikationsverhalten

 Zusätzliche Abrechnung von Service-, Material-
und wiederkehrenden Kosten
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Einfache Messung und 
Kostenmanagement Highlights in V3

 Hotelfunktion zur einfachen Abrechnung 
von Anrufen

 Geräteverwaltung hilft, einen schnellen 
Überblick über die verfügbaren Geräte zu 
erhalten

 Neue Synchronisationsfunktionen sparen 
Zeit und Geld

 Updates in der Benutzeroberfläche 
helfen, die Ansicht bestimmte 
Anwendungsfälle anzupassen



OpenScape Accounting
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 Service, Hardware und wiederkehrende Kosten 
verwalten und abrechnen

 Anrufkosten mit flexiblen Tariftabellen berechnen; 
Erfassen und Verwalten von Handyverbindungsdaten

 Berichte über Web-Interface, E-Mail oder native Clients 
verteilen

 Entdecken von Unregelmäßigkeiten im 
Kommunikationsverhalten (Betrugserkennung)

 Module zum Hinzufügen von Infrastrukturdokumentation, 
Systemüberwachung und Performance Management

 Integration in Kundenprozesse

 Systemüberwachung und Verkehrsmessung

 Multi-tenant-fähig

Reduzieren von Kommunikationskosten, indem alle 
OpenScape-Netzwerkelemente und Kommunikations-
dienste sowohl TDM als auch VoIP überwacht werden

OSV
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