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OpenScape Business Roadmap
Kunden mit SSP profitieren von regelmafdigen Software Updates

Outlook

z Integration
% Service

s HFA / UC

UC Suite Contact Card
Unified Directory
OS Accounting + Welcome

Security & Service

; Michael Trotz
!' 4 vertgear
4 ®0®e

UNIFY / ATOS Commitment;

UC Suite Enhancemen
Redundancy
Working in Teams

Security & Service

UC Suite Enhancements
Circuit CTI Integration
myPortal @work VolP

New devices

Serviceability

CII’CUIt

Produktsupport bis mind. 2024
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OSBiz Version V2R6 0
Garantiert neue Geschéaftsmadglichkeiten und Wachstum Q*’*’
®_G

Erweitert: OpenScape Business + Circuit passen jetzt noch besser &2&
zusammen -> Erweiterte Telefoniekonnektor-Funktionen

myPortal @work r/evolution: Hohe Benutzerfreundlichkeit u
kombiniert mit WebRTC basierter VolP/Softphone Funktionalitat (|nd]"
UC Suite & Smart Verbesserungen: UC Client Optimierungen

basierend auf den Anforderungen von Kunden/Partnern @

Wichtige Verbesserungen: Mehr Funktionen. Vereinfachte
Prozesse. Erweiterte Sicherheit. ....und Software-Korrekturen &n

. \J
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Agenda

« Highlights OSBiz Version V2R6
« Circuit Connector

 myPortal @work VolIP

 UC Erweiterungen

 Neue Endgerate
 Erweiterungen

« Serviceability

 Fragen & Antworten

Y
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Agenda

« Highlights OSBiz Version V2R6
e Circuit Connector

 myPortal @work VolIP

 UC Erweiterungen

 Neue Endgerate

* Erweiterungen

« Serviceability

 Fragen & Antworten
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OSBiz Version V2R6
Highlights auf einen Blick

Circuit Connector myPortal @work Neue Endgerate Erweiterungen

* UC Suite & Smart Verbesserungen

* Noch starker: OpenScape * Softphone / WebRTC basierte * Vervollstéandigt das bisherige
Business + Circuit Interworking VoIP Integration DeskPhone CP Portfolio « “Blacklist” fir ankommende Anrufer
 Erweiterte Anruffunktionen * Fur UC Smart und UC Suite « CP100 “low end” IP Phone ’ SP 400/5?2/200%. ue Vliiuelle"
(Transfer, Ruckfrage,etc.) Umgebungen (HFA/SIP). preislich attrakfiv S0|cema|bI nrufjournal “sync
. I . ' * Serviceability:
« Anruffunktionen fur Circuit Calls (via . =
OpenScape Business) LAN_’ WiFi Support und WAN « CP600E “mid range” Endgerat » DLI Erweiterungen: Beschleunigt die
o (dewce@home) Inbetriebnahme (Telefonbuch-Zugriff)
+ CTI Steuerung aus dem Circuit Client fur — (HFA/SIP) » CLS Connect: vereinfacht den bisherigen

. AT
das Tischtelefon/Deskphone O “Rehost” Prozess

*** Detalillierte #0SBiz V2R6 Informationen siehe auch Unify Partner Portal ***

. Y
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Agenda

« Highlights OSBiz Version V2R6
« Circuit Connector

 myPortal @work

 UC Erweiterungen

 Neue Endgerate

* Erweiterungen

« Serviceability

 Fragen & Antworten
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OSBiz Version V2R6
OpenScape Business + Circuit - Ein perfektes Zusammenspiel

OpenScape Business Circuit

I s

Circuit verstarkt OpenScape Business mit
MS Outlook Integration, Clients fur Windows und myPortal to go App fir leistungsstarker Kollaboration: Video, Screenshare &
Apple, Contact Center, Attendant iOS und Android mobile Apps — Nutzung in allen Netzwerken

arcurt

Leistungsstarke Telefonie / UC kombiniert mit Cloud/Mobile Kollaborations Diensten
OpenScape Business Telefoniekonnektor kombiniert das Beste aus beiden Welten

. Y
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OSBiz Version V2R6
OpenScape Business + Circuit - Mehr Telefoniedienste durch erw. Konnektor

Der OpenScape Business Telefonie
Konnektor ermoglicht die sichere
Vernetzung/Verbindung mit Circuit

» Konnektor basiert auf hUTC und bietet jetzt mehr

Telefoniedienste / Anruffunktionen (1) = Q ) Ve mm_

* Vereinheitlichte Dienste Uber alle Circuit Clients:
Desktop App, Web Client, mobile Circuit App:

» Circuit Client: Anruffunktionen flr Gespréache direkt

circuit for unify

e 0015158027

aus dem Circuit Client (via OpenScape Business) (2) @ g 89 e 8 i
« Desk Phone: CTI Steuerung fiir das DeskPhone e e roumsedzcnronod - @ Circuit client
Telefon (direkt aus dem Circuit Client) (2) I Desk phone
S
Positioniert Circuit als Telefonie/Mobile/ fur #0SBiz mit erweiterten Anruffunktionen.
Fur reine Circuit Nutzer . Konnektor ab Circuit Team Lizenz nutzbar

. \J
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OSBiz Version V2R6
OpenScape Business Telefonie Konnektor

Der OpenScape Business Telefonie Konnektor
stellt eine sichere Verbindung zwischen Circuit
und OSBIz (Single - /networked Systems) zur
Verfligung

Sichere Verbindung (TLS / HTTPS),
Authentifizierung via OSBiz SBC

circuit

OpenScape - OpenScape F OpenScape
) . pen pen :
Jeder Nutzer eines Circuit Tenant bekommt oo Connactor Cusiness
eine Circuit E.164 Rufnummer der OSBiz zur . ’ ; e
Verfligung gestellt wenn der Konnektor aktiv ist 3@ ,’Sicher !

/

Einfache Einrichtung / Konfiguration dank
Circuit Wizard (via OSBiz WBM)

Technische Beschreibung / Konfiguration siehe
hier: Unify Experts Wiki

Telefonie Konnektor basiert auf dem hUTC - es wird keine additive HW bendotigt

12
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https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Business#Circuit

OSBiz Version V2R6

OpenScape Business Telefonie Konnektor

Beim Einrichten des Circuit-
Connectors kann beim
Ausfihren des Wizards bei
der Circuit-Domain-
Anmeldung die Nutzung der
,Erweiterten CTI-
Funktionen® aktiviert werden.

Hiermit stehen dann die
erweitere Funktionen im
Circuit zur Verfligung.

Hinwelis:

zur Zeit auch bei bereits ein-
gerichtetem Connector, den
Wizard komplett durchlaufen.

Circuit-Domain Anmeldedaten

Aktiviere Circuit Verbindun:
Erweiterte CTI-Funktionen nutzen

Domain:

Circuit API-Key:

Verfiigbare Circuit Leitungen: 60

euyourcircuit.com

In Einri - Wizards - G i ion - Basisir ion wurde Wert ei

Mit diesem Upstream kénnen Sie maximal 60 glei itige Circuit-

bis zu (Kbit/s) = 10000

dche flihren. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, miissen Sie die Anzahl der

Anzahl simultaner Circuit - Telefongesprache: 0
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OSBiz Version V2R6
OSBiz Telephony Connector - Unterstitzte Anruffunktionen im Detail

Make call

arcutt

Answer call

Clear call / Reject call

DTMF support

Hold / Retrieve call Generelle Freigabe der erweiterten
Unattended call transfer OpenScape Business Konnektivitat
OSBiz Voicemail Handling mit Circuit Sprint =112 und

Call Forwarding OSBIizV2R6 Fix Release 2
Consultation call (geplant Februar 2019)

Attended call transfer

Swap call (= alternate)

. \J
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OSBiz Version V2R6
OSBiz Telephony Connector - Wahl-Modus: Circuit Client oder DeskPhone

Verschiedene CIFCUI for medororsz c e
Wahl-Optionen, Q | @ =
entweder per e o
Circuit Client oder e -t -
per DeskPhone (9 Yot -

Letzt gewahlter

Modus wird als @
~otandard“ gesetzt e
CTI Steuerung
des Mobility o
MULAP-TIn (HFA,
TDM) (+) o

® v
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OSBiz Version V2R6
OSBiz Telephony Connector - Ankommender Anruf (DeskPhone) via Konnektor

Anrufannahme per
Mausklick oder
Anruf abweisen

Namensauflosung
fur internen
OpenScape
Business Nutzer

circult for mediators2 tc

Phone calls
102(102)

v
Ii§ Desk phone

9 Phone calls
(4 J 102/**102

LABDus Michael 351
+492302 351

LABDus Claus 102
102 missed your

102
oo LABDus Claus 102
You rnissed a call from +49 2302 102

102

102

102

)
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OSBiz Version V2R6

OSBiz Telephony Connector -

Anrufibergabe
per Mausklick und
Eingabe der
Rufnummer.

Suche nach
Namen aus
Outlook Kontakten
madglich

cl rCU|t for mediators2 tc

Anruf Ubergeben (vor/nach melden)

Phone calls
j 102/202 (102/202)

r.nI:ID mici10
+49 2302 102
102#‘".'102
102

rr.u.:UQ mtc09
'?“,mg mtc09

mitc09 mtc09
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OSBiz Version V2R6
OSBiz Telephony Connector - Makeln

Makeln zwischen
Anrufen (entweder
Circuit Client oder
CTI DeskPhone
Modus)

CIFCUIt for mediators2 tc

77 Phone calls - ON HOLD
[l [] Remote call: 105 (105)

Phone calls
lﬂ Remote call: 100 (100)

= HFA_105, HFA_105

You mi:

ssed a call from 4711105,
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OSBiz Version V2R6
OSBiz Telephony Connector - Anrufschutz am Telefon wenn in Circuit ,Besetzt

13

Circult for mediators2 tc Turn on notifications 4’ Q)

Nutzer wird auf
Anrufschutz gesetzt
und ankommende
Anrufer erhalten
.Besetzt” signalisiert

Q @ ir Phone calls

Favorites

LABDus Claus 102
+49 7302 102

circuit for mediatorsz te Neuss, Frank Saturday 9:12 AM
CtemaE

LABDus Claus 102

LABDus Claus 102 Friday 5:19 PM

Beispiel: Nummer 100 und 102 sind in Circuit ,besetzt”. Wenn die Rufnummer 100 oder 102
angerufen wird erhalt der ankommende Anrufer Besetztsignalisierung

’ \J
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OSBiz Version V2R6
OSBiz Telephony Connector - Circuit Voicemail

\‘EJ\' (:E‘ Q“ LABDus Frank 100 v

circult for mediators2 tc

Nutzung der
Circuit Voicemail Q @ # Phone calls .
moglich mit W, Conversations
Anzelge In der Communities

LABDus Claus 102
CI rcu It +49 2302 102 Now
Anrufhistorie o~ .

® v
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OSBiz Version V2R6
OSBiz Telephony Connector - Nutzung von weiteren Circuit Funktionen

Nutzung der
Microsoft
Exchange
Kontakte
(bekannte Circuit
Funktion)

Nutzung der
Circuit Outlook
App fur direkte
Integration in
Outlook (Circuit
Funktion)

@ Settings

Circuit Desktop App
Run Circuit as a native application In your desktop environment.

71
3|

Microsoft Exchange
Access contacts and meetings from your Microsoft Excnange account
Edit connection settings

I

Circuit for Outlook

Integrate your Microsoft Outlook with Circuft. Link your Outlook meetings to 3 Circuit

and add tne detalls directly Into the meeting. Convert emall

tnreads easily Into Circult conversations. Start conversations and make pnone calls
and video calls using Contact Card
Currently only available for wWindows.

Download
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Agenda

« Highlights OSBiz Version V2R6
« Circuit Connector

 myPortal @work VolIP

 UC Erweiterungen

 Neue Endgerate

* Erweiterungen

« Serviceability

 Fragen & Antworten

Y
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OSBiz Version V2R6
myPortal @work - nur ein UC Client?

Ist der myPortal @work Client nur ein
UC-Client fur UC Smart und UC Suite
Umgebungen?

Buddy Miller ~

o Janet Jones
. i . Favorites i ::E
Nein, ab OSBiz V2 MR6 unterstitzt der neue g o=

- Buddy Miller

myPortal @work Client jetzt auch VolP. & 2o

.} LL@

i l Giovanni Rossi
@ . Gone Out until 2018-08-17 .. fF TeeiEsbmm 201B-0826 141
& Janetjones (ﬂ The call was blocked 2018-09-26 11:41 4
, |
. . - - . . %) - off 01 08:
« WebRTC basierter VoIP Client ist jetzt integriert e e
: * a 3 Natalie Dubois ( Call ended after 00:55 2018-10-01 08:13
In myPOrtaI @Work o Vestn Uil EgTE e 0 t Call ended after 00:23 2018-10-10 03:04
~ John Smith _
& _:‘ office (ﬁ Destination Not Obtainable 2018-10-1018:31
« Unterstutzung von #OSBiz Funktionen PN i Iosesanchds (| ceedseroozs o amemioesn
. Office t Call ended after 00:01 2018-10-11 01:12

« Ein “Softphone” fiir Voice & UC (Smart & Suite) [~ Sl 7/ —

* VoIP Client fir LAN, WiFi und WAN
(device@home) Umgebungen *BETA Release Freigabe fir VoIP mit OSBiz V2R6

® v
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OSBiz Version V2R6
myPortal @work - VolIP sicher angebunden

myPortal @work mit VoIP in nur 3
Schritten aktivieren:

Einfach die aktuelle myPortal @work V2R6
Version installieren / updaten (1)

Sichere VolP Verbindung* in myPortal @work
Einstellungen aktivieren (2)

Auswahl des Audio Devices (Mikrofon, Audio
Ausgabegerat und Rufausgabe) (3)

OpenScape Business IP User und UC Lizenz
zuweisen im OSBiz WBM — HFA Nutzer wird
bendotigt

< VolP

VolP enabled

-
€9 Instaliation von myPortal @work { = )
Wird installiert ...
Bitte warten Sie, wahrend myPortal @work installiert wird. @

Default

Communications

Dock Mic (IDT High Defin...
Jack Mic (IDT High Definit...
Rec. Playback (IDT High ...
Microphone Array (IDT H...

Default
Communications
Speakers / Headphones (...

Communications Headp...

Default

Communications

*BETA Release Freigabe fur VolP mit OSBiz V2R6

24
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OSBiz Version V2R6
myPortal @work - VOIP Client einrichten

Als erstes muss ein IP-TIn mit  © ° — S
dem Typ “System Client” ———
eingerichtet werden, damit 3
myPortaI @Work aIS VOIP- S| soxsiot  Rume Vorname Nachname Anzsige Duws e Fax Rufnr FaxDuWe | Berschtig

nnnnnnnnnnnnn

Client genutzt werden kann. - IR ' R ; —

Telefone/WLAN-Telefone

Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center

Dann muss der IP-TIn fur
myPortal @work mindestens

eine IP-User und eine UC- ¥ e
Lizenz bekommen. e - — =
Optional kann dem Teilnehmer
auch die Voicemail- und/oder
Konferenz-Lizenz zugewiesen .

We rd e n . Nur konfigurierte Benutzer werden angezeigt und kénnen lizenziert werden.

EErioigreich lizenzient EdNicht lizenziert [lizenzbedarf kenfigurierbar BlLizenzbedart nicht konfigurierbar
[Lizenzfreigabe nicht gespeichert Ml Lizenzbedari-Freigabe nicht gespeichert  (“ILizenzbedarf nicht gespeichert

® '
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OSBiz Version V2R6

myPortal @work - VOIP Client einrichten

Nun kann myPortal @work mit
den UC-Daten angemeldet
werden.

Das UC-Passwort muss vorher
schon geéndert werden, eine
Anderung Uber myPortal @work
Ist beim Erstlogin nicht mdglich.

Die Verbindung wird zur UC-
Komponente aufgebaut, dieses
konnen das Mainboard, die
BoosterCard oder der
BoosterServer sein, wichtig ist
die Portnummer 8802.

I myPortal @work

Bitte geben Sie Ihre Benutzerdaten ein

Benutzername

WAN Server-Adresse:Port

LAN Server-Adresse:Port

192.168.1.3:8802
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OSBiz Version V2R6
myPortal @work - VOIP Client einrichten

Im Ment von myPortal @work

den Menupunkt Einstellungen -
aufrufen. —
T T : Durv
Hier den Meniipunkt VolP — e a .
B Krank Qy Benutzerprofil
auswahlen. 2 F—— < VoIP
AuBer Haus
Unter VolIP die Voice over IP T a0 Yoeeme!
Funktion von myPortal @work e G|
.. | Zu Hause Persénliche Kontakt
aktivieren. o e '
® Debug-Einstellunger
@ Sicherheit
@ Uber

MyPortal @work wird dann als
IP-Systemteilnehmer registriert.

® v
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OSBiz Version V2R6

myPortal @work - VOIP Client einrichten

Zur Anwahl eines Teilnehmer mit
myPortal @work entweder die
Rufnummer direkt im Suchfeld
eingeben oder den gewiinschten
Namen suchen.

Mit “Enter” wird die Zielnummer
angewahlt und der Verbindungs-
aufbau im Detailbereich vom
myPortal @work angezeigt.

Zusatzlich wird unter rechts das
Verbindungs Popup Fenster
angezeigt.

B

Idefix
«J 108

Obelix

£ test

Konversationen

nvel
ﬁr

Idefix

[ W

A 108

Anruf nicht angenommen 2018-12-12 14:29

Senden
<J Idefix

"
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OSBiz Version V2R6
myPortal @work - VOIP Client einrichten

Kommt es zum “Connect” kann
entweder im Detailbereich oder
im Popup-Fenster unten rechts |
die Verbindung gesteuert BC ‘
werden. S O

Konversationen

Idefix
«J 108

(t Anruf nicht angenommen 2018-12-12 14:29

(t Anruf nicht angenommen 2018-12-12 14:31

Zur Verfigung stehen hier: ( Aorolnichangenommen  aote-12121433
« Ubergabe vor Melden
« Rickfrage / Konferenz einleiten

Senden

 Web Collaboration starten ' = 9 Idefix

« DTMF eingeben Q

® v
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Agenda

« Highlights OSBiz Version V2R6
« Circuit Connector

 myPortal @work VolIP

« UC Erweiterungen

 Neue Endgerate

* Erweiterungen

« Serviceability

 Fragen & Antworten

Y
30 © ALSO Deutschland GMBH Dezember, 2018 NTous  ALSO



OSBiz Version V2R6
UC-Erweiterungen - UC Suite & Smart : Prasenzstatus “krank™ ausblenden

Administration Sicherheit
Grundeinstellung

In UC-Smart kann unter den
Grund- und in UC-Suite unter e ——

. [) Aligemeine Einstellungen
den Servereinstellungen und = B Gttt

Benutzerverwaltung

Status

| Min. externe Lénge]

8 e ) Protokoll Obergabe e
- 'rof e
unter Allgemeine 38 Avtiungen S e Nl o s o :
E . t | | d ) Gruppen ) Wartung Sournad ::m: :":d;:;r mst " e:h e:ngd:en ®
I n S e u n g e n e r ﬂ Tompiee S e Loechen yon dounmy Systemweites initiales UC Smart Passwort Konfigurieren

|| Contact Card Mapping

Présenzstatus ”kran k“ Externes Verzeichnis Faxformat

| ]
¥ Externer Anbieter Als Faxformat PDF|

ausgeblendet werden. % contatcane ExternrProvider .

5 Zeitpldne Langsamer externe|
fl Datei-Upload

Namensauflésung
Status ,Krank" ausblenden I
,’:\, Konferenzschaltung

Léange der Uberprii

@ standort-Liste Nach Name wahlen e Rilckgaingig
Nach Name wahlerl
. Profile s
"=‘r] Faxkopfzeilen Fir Client-Verbindungen TLS verwenden V]
‘; Skin-Einstellungen DB
Direkte DB-Verbindung fir Clients verwenden “
Anwesenheitsstatus
Status Krank* ausblenden I
| speichem | | Zuriicksetzen

. Y
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OSBiz Version V2R6
weitere UC-Erweiterungen

UC Suite: Neue Hot-Key Option fiir Uberlick Pop Up Fenster

Das Pop Up Fenster fur die offenen Anrufe, Fax und Voicemail Nachrichten kann ab jetzt
direkt wieder mit Hot-Key Tastenkombination gedffnet werden fir den Fall, dass es vorher
geschlossen worden ist.

) Janstdones

UC Suite : Anrufe planen Fenster bleibt gedffnet

g LY T Nach Beendigung eines Telefonats bleibt das Anrufe Planen Fenster jetzt offen, so dal}
et der Nutzer direkt einen Ruckruf, etc. planen kann. Bisher wurde das Fenster nach
Beendigung geschlossen.

Q Michael Trotz

UC Suite: Erweiterte Anruferinformationen im Anruf Pop Up 2 —

. “ o . i i i Forwarded from: Janet Jones|
Mit dem “Modern Skin” Anruf Pop werden ab jetzt weitere Informationen angezeigt. So
kann man sehen von wem ein Anruf weitergeleitet worden ist. Dieses ist eine nitzliche
Information um den Anruf qualifiziert anzunehmen.

[e=1Il{e%elsliel} Collaborate Email

® v
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OSBiz Version V2R6
weitere UC-Erweiterungen

e

~ UC Suite : Anrufjournal — Anruf als “abgeschlossen” markieren

Innerhalb des UC Suite Anrufjournal ist es jetzt mdglich, einen offenen Anruf als
abgeschlossen zu markieren um sicherzustellen, dass ein "Ruckruf* an einen Kunden
erfolgreich durchgefuhrt wurde. Alle Gespréache dieses anrufenden Teilnehmers werden
geschlossen.

B =
UC Suite: Erweiterungen der Such- und Verzeichnis Funktionen e e
» Verzeichnis : Gruppen und “non” UC Nutzer sind jetzt im Systemverzeichnis sichtbar E——
* Neue Suchoption: Das Systemverzeichnis enthdlt alle System-Rufnummern, UC und “non” UC Nutzer e
* Erweiterte Suchkriterien: Die Suchfunktion wurde erweitert, d.h. es kann jetzt nach mit Leerfeld o : :
getrennten Namen, zum Beispiel “Miller 75” oder “75 Maria” gesucht werden = [
Resuns (1 @ e

Contact Center: Telefon-Login fir permanent verfigbare Agenten

Nachdem ein Agent einen Anruf in Abwesenheit flr seine Wartegruppe verpasst hat, wird der
Agent automatisch erneut angemeldet und kann erneut Anrufe entgegennehmen. Hier wurde
das gleiche Verhalten fiir das Login via Telefon ibernommen, wie es bereits vom Login via

¥ ermanent avaiavie agent myAgent bekannt ist (permanent verfligbarer Agent)

User Level

® v
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OSBiz Version V2R6
weitere UC-Erweiterungen

UC Suite Fax: Support T.38 UDP Redundanz (ECM)
Der ECM (Error Correction Mode) ermdglicht es dem Sender und dem
Empfanger Terminal (Fax), die Daten jeder Seite zu vergleichen und selektiv
erneut zu senden, die nicht fehlerfrei empfangen wurden. Diese erneute
Ubertragung wird fortgesetzt, bis die empfangene Seite fehlerfrei tibermittelt
worden ist.

DND (Do Not Disturb - Anrufschutz) fir MULAP Nutzer

Da viele Kunden mehr als ein Endgerét in sogenannten MULAP Gruppen mit ONE
NUMBER SERVICE nutzen, muss es hier auch die Méglichkeit des Anrufschutzes geben.
Mit der neuen Funktion kann Anrufschutz jetzt auch fir MULAP Gruppen aktiviert werden
und ankommende Anrufe, z.B. direkt an Voicemail weitergeleitet werden.

Alle aufgezeigten Erweiterungen und Verbesserungen basieren auf Winschen
von Kunden und Partner. Die kontinuierliche Weiterentwicklung und Optimierung
der UC Clients ist ein stetiger Prozess bei Unify und auch ein fester Bestandteil
zukunftiger OpenScape Business Versionen.

NTwi ALSO'
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 UC Erweiterungen
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* Erweiterungen

« Serviceability

 Fragen & Antworten
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OSBiz Version V2R6
Neue Endgerate - OpenScape DeskPhone CP100

Das gunstige Einstiegsmodell

* Neues Einstiegsmodell CP100 ergénzt
die OpenScape Desk Phone CP Familie

« CP100 preislich sehr attraktiv und
unterhalb des CP200 positioniert

e Modernes Benutzererlebnis basierend
auf den bisherigen DeskPhone CP
Endgeraten

* Integrierte Wandhalterung

« als SIP und HFA Phone SW verfligbar
(Bestellvariante wie bisher: SIP)
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OSBiz Version V2R6
Neue Endgerate - OpenScape DeskPhone CP600E

Neues “mid-market” Endgerat

« Attraktives “mid-market” Endgerat fir Kunden mit
Wunsch nach “self-labeling” Keys / Tasten

» Positionierung zwischen CP400 und CP600

» Schwenkbares Graustufen TFT Display , 4.3"
(480*272 pixel)

* Ansonsten fast gleicher Funktionsumfang wie
CP600, allerdings

kein SD Kartenslot, ohne Bluetooth, Support von 2 Key
Modulen

SIP und HFA Software Varianten verfligbar

® v
37 © ALSO Deutschland GMBH Dezember, 2018 NTons  ALSO



OSBiz Version V2R6
Neue Endgerate - OpenScape DeskPhone CP600E

Neues Phone Feature mit MR6 und

Endgerate SW ab V1R2.10: ,
g ace o

» Direkter Zugriff auf Funktionstasten aus dem e %
Ruhezustand des Endgerates (ldle Screen)(1)

32579

» Anforderung unserer Kunden direkt und schnell auf —
Favoritentasten zugreifen zu kbnnen :

» Einstellbar in der Phone Konfiguration

L~ .
Fur CP600 und CP600E, direkter Zugriff auf
Funktionstasten/Favoriten aus dem Ruhezustand

® v
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OSBiz Version V2R6
Erweiterungen - CP400/600/600E UC Erweiterungen

Vereinheitlichtes Anrufjournal / & « - v

Konversationen* A Tl

John Smith

(Preliminary screenshots)

v [ Hijohn, please giv

» Bietet ein vereinheitlichtes Anrufjournal / n osmme (@ conversaons
Konversationsmenu tber die O
verschiedenen OSBiz UC Clients PN onnaranacs
&Y ¥ oesroaraas
» Support von UC Smart / Suite Clients s ron

(~ 00897007318

@\ 0089700732573
< ¥ ooss7o07325

P\ 0091199082
< (¥ oos1193082

P\ 00031830
A (¥ ooo3ns30 08/05/2018

Immer die gleichen Anruferdaten im Blick, egal ob auf dem UC Client, Phone oder dem mobilen Client

* Generelle Freigabe mit Phone Software V1IR3 und OSBiz V2R6 FR2

. \j
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OSBiz Version V2R6
Erweiterungen - CP400/600/600E UC Erweiterungen

Visuelle Voicemail* jetzt direkt
In den Konversationen

Voicemail Nachrichten in den Konversationen (1)

Auswahlmend fir Nachricht abspielen, I6schen,
Auswahlen, etc.(2)

fur UC Smart und UC Suite

* bendtigt OSBiz UC Nutzer und Voicemail Lizenz

* Generelle Freigabe mit Phone Software V1IR3 und OSBiz V2R6 FR2
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41 © ALSO Deutschland GMBH Dezember, 2018 NTp/us ALSO



Agenda

« Highlights OSBiz Version V2R6
« Circuit Connector

 myPortal @work VolIP

 UC Erweiterungen

 Neue Endgerate

* Erweiterungen

e Serviceability

 Fragen & Antworten

Y
42 © ALSO Deutschland GMBH Dezember, 2018 NTPIUS.' Also



OSBiz Version V2R6
Serviceability - ,Blacklist” — abweisen von Anrufern

Mit ,,Blacklist* konnen
ankommende Anrufe
,abgewiesen“ werden

« Einfach die gewtinschte Rufnummer der
,Blacklist* hinzufiigen (1)

« ,anonyme” ankommende Anrufer ohne
Rufnummer konnen ebenso ,blockiert"
werden (2)

« Einfache Administration dank Einrichte —
Wizard (3) e e e

« eMail Notification mdglich (Servicelog) oder i o
via Gesprachsdatenauswertung CDR (Call o
Data Records)
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OSBiz Version V2R6
Serviceability - DLI Erweiterungen fur Zugang zum OSBiz Verzeichnis/Telefonbuch

Folgende DLI-Parameter

e = . UC Protocol HTTPS [=]
ko n n en ad d ItIV m I t V2 R6 1. uc iténr:raddresrsT 192.168.195.121
erver pol 8802
au S g e r O | | t W e r d e n : 2 User conﬂg;:::]:ton enabled Re,
EPT
. WSI Parameter (UC Server Adresse, Port e
und Protokoll) fir Desk Phones CP400/600 ) e o
HFA (1) ' S
. HFA Registration Password C=m—
(ein gemeinsames Passwort fur alle HFA 3.

Gerate) (2)

. Phone Admin Password (Administrator kann
alle Default Login Passworter andern und
zentral an die HFA Phones verteilen (3)

Mit diesen aktiven DLI Parametern profitieren CP400/600/600E Benutzer ohne UC
vom direkten Zugang zum OpenScape Business Verzeichnis / Telefonbuch
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OSBiz Version V2R6
Serviceability - Verschlisseln von OSBiz Backup Sets

Ab V2R6 werden OpenScape
Business Backup Sets zur
Sicherheit verschlisselt werden

» Sicherere Verschlisselung via openssl|
(aes-256-cbhc)

« Es wird dringend empfohlen, ein Backup
direkt nach der Hochrustung auf MR6 zu
erzeugen

« Alte Backups konnen nicht mehr
verwendet werden

° \j
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OSBiz Version V2R6
Q&A

Fragen & Antworten
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