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OpenScape Business Roadmap
Kunden mit SSP profitieren von regelmafigen Software Updates

ct Center
ones

me Security
You Go

.

v

UC Suite Outlook
Skype for Biz Integration
Security & Service
CP Phones HFA / UC

UC Suite Contact Card
Unified Directory
OS Accounting + Welco!

Security & Service

UC Suite Erweiterungen
Erweiterte Redundanzoptionen

Arbeiten in Teams/Gruppen

Serviceability Verbesserungen

Neuer ,Common*“ UC Client

| |
W Eu circut

V2R6,7 ...Roadmap

UNIFY / ATOS Commitment: Produktsupport bis mind. 2024
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Agenda

* Highlights OSBiz Version 2 MR 5
« UC - Suite

 Der Neue UC-Client

* Erweiterungen

« Serviceability

* Gut zu wissen ...

* Fragen & Antworten
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Agenda

* Highlights OSBiz Version 2 MR 5
 UC - Suite

 Der Neue UC-Client

* Erweiterungen

« Serviceability

 Gut zu wissen ...

* Fragen & Antworten
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OSBiz Version 2 MR 5
Highlights auf einen Blick

UC Suite

Neuer UC Client

Erweiterungen

Serviceability

* Prasenzstatus dndern z.B. bei
PC aus, Logout, etc.

» “Riickruf’” — Wunsch eMail
aus dem Anruf Journal

 Hotkey (F8) Wahl vereinfacht

* myAttendant: direkt Kontakte
erstellen flr ext. Verzeichnis

» Contact Center: Individuelle
Betreffzeilen fir Reporte

& Smith, John 100 b=l
20 7.,
@@ Trotz, Michael 105 |-~ -

* Neu myPortal @work UC Client

* Ein einheitlicher Ansatz fir
unsere OSBiz UC Clients

* Neues “look & feel”, Flexibel,
anpassbar und skalierbar (GUI)

* Step1: fir UC Smart Funktionen /
UC Suite — myPortal to go Umfang

* Redundanz zwischen X/X, S/S,
X/S Varianten (IP Telefonie) inkl.
Neuer Redundanz Lizenz

* Device User Handling in Teams
(MULAP in Gruppen)

» UC Suite: Export des externen
Verzeichnis

* DLI SW Update fiir
device@home HFA Nutzer

« Information bei Anderung des
SDHC Karten Status (eMail)

» Windows Server 2016 Support
fur Citrix Umgebungen

Detaillierte Informationen zu V2R5 siehe Unify Partner Portal OSBiz Portfolio Homepage
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 Der Neue UC-Client

* Erweiterungen

« Serviceability

* Gut zu wissen ...

* Fragen & Antworten
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OSBiz Version 2 MR 5

UC Suite — myPortal for Outlook / Prasenzstatus automatisch andern

myPortal for Outlook™ bietet
jetzt die Moglickeit anhand von
Kriterien den Status zu andern:

* Prasenzstatus andern beim Start von
MS Outlook (Outlook Plugin)

 Prasenzstatus andern z.B. beim
Abmelden oder herunterfahren des
PC inkl. Zeiteinstellung

Anwesenheitsstatus

* verfugbar ab MS Office 2013

[] Change my presence to ‘Office’ when I start Outlook

arstel [ Change my presence when| shutdown or logoutof myPC | Besprechung | [1 {2 [minuten
Benachrichtigungen L T W ey O OO U O Ut (e 1 OTe

oooooooooo ng

Abkiirzungstasten M sh " indicators nextt i

Anwesenheitsstatu [ set as eyboardafter 5[] Min

Verschiedenes
Anrufre

Speichern Schliefen

8 © ALSO Deutschland GMBH Juni, 2018

NTpIu;

ALSO'



OSBiz Version 2 MR 5
UC Suite — Clients / ,Away from Keyboard® Information

UC Suite* “away from keyboard” |=™" —
informiert den Nutzer Uber die e E——— "] -
mogliche Erreichbarkeit von R— —
Kollegen / Teams [ ¥ Team Duessetdor
o 1| Mueler, Roif 109
- Aktivitats Trigger: Tastatur / Maus @ Mueller, Susanne 108
Sensibilitat X Rossi, Giovanni 106
* Individuelle Einstellmoglichkeit pro o Sanchez, Maria 107
User: z.B. nach einer bestimmten Zeit ggjgjsdy’[ﬁg;fm 2 smih, Jonn 100
(Indikator kann ein/aus gestellt werden) 45 Trotz, Michael 105
W Team Munich

& Dubois, Natalie 103
Speichern Schliefen

* Funktion verfligbar mit myPortal for Outlook/Desktop und myAttendant

B Y
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OSBiz Version 2 MR 5
UC Suite — Clients / ,,F8" Hot Key fur Desktop Dialing

UC Suite* unterstitzt Desktop e
Dialing mit nur einem “F8” Hot Key:

Unify Support
« Einfach einen Namen oder Nummer ‘.IniF‘.-l' N .
. . eutschlan m Hinweis: Die Desktop-Wahl wird nicht von allen Appikationen unterstitzt.

markieren (Webseiten, Dokumente, Apps) 0= e N
+ F8** Taste oder Kombination mit andere Kontakt

Taste konfigurieren um Anrufe auszufuhren Anwesenheitsstatus nicht bekannt

= oSt

* Wunsch vieler Partner / Kunden: Nutzung —— e

des Features mit nur einem Tastendruck I

Wahlen uber den Desktop

* Funktion verfligbar mit myPortal for Outlook/Desktop und myAttendant
** da anderen Tasten bereits mit anderen Funktionen vorbelegt sind ist nur die F8 Taste mdglich

° \J
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OSBiz Version 2 MR 5
UC Suite — myPortal for Outlook / Neue Suchoption via Hot Key

Abkiirzungstasten

Um eine Abkirzungstaste zuzuweisen, hatten Sie STRG+SHIFT oder STRG+ALT oder SHIFT+ALT oder ALT gedriickt und dricken Sie anschieiend eine beliebige
Taste, 2.B. STRG+F1; dass einige ot . da sie von ander gig

myPortal for Outlook bietet eine

R — e reee——

neue Suchoption per Hotkey: e —————————— S

R e pe—

René Hittmeyer © Andreas Neu
* Einfach einen Namen oder Nummer é!o rerminanfraygen:l
markieren (Webseiten, Dokumente, Apps) i Andrens, s
pmlﬂﬂn
» Hotkey festlegen F8, STRG+FS, ... und im —
Suchfenster die Auswahl der gefunden, R
Ubereinstimmenden Kontakte bekommen. Reng e D e

[ Externes Verzeichnis

[ £ Externes OMine-Verzsichnis
René Hittmeyer | Team Leader Unify F
[ Outiook-Kontakie

 Passende Rufnummer aus der Auswahl
suchen und einfach per Mausklick wahlen.

. Y
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OSBiz Version 2 MR 5
UC Suite — Clients / Ruckruf - eMail aus dem Anrufjournal

Ruckruf E-Mail mit Anruferinfos

kann jetzt einfach aus dem Journal (¢.- =%
. ag Al Open Missed Answered | Intemal Extemal Inbound | Outbound = Scheduled # Export
initilert werden:
Start Date vrﬂl‘l"llekcuiWMLFNM:WVIMIW‘W‘C‘CMA Cat Info

« Direkt aus dem Anrufjournal oder dem st IR %

Voicemail Dialog den passenden Eintrag e e <

wahlen (1) | s 3

26:02/2018 1658 Assistant: »: =2 7

* Ruckruf Option anklicken , E-Mail mit Email Address -

Anruferinformationen poppt direkt auf (2) N 2, ||

Email: Janet Jones (janetiones Dopenscape. demo)
1 .| Callback Required...

» Vorteil: Funktion jetzt auch nach einem

B —

* Feature verfigbar mit myPortal Outlook, myAttendant und Desktop (Classic View)

° \J
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OSBiz Version 2 MR 5

UC Suite — myAttendant / Direkt Eintrag im Externen Verzeichnis erstellen

myAttendant bietet jetzt die
Moglichkeit direkt einen Eintrag fur
das externe Verzeichnis anzulegen

N I P = = e N P
. . . . . Extension:101
» Eintrag fur das externe Verezichnis direkt AT Dt -
. 18 165844 101 St Janet Mased *
aus dem Anrufjournal erzeugen (1) i T o ’
ernal 2: 18 140619 100 Smth  John » Missed
Asaltart 18 40730 100 Smith Joh » Missed 42
+ Je nach Wunsch kann der Eintrag auch Home e e —
individuell angepasst werden (2) o A QT N — —
Copy to personal Busmess1 = ° for ] sesmens. I
. e W= ST E—
. Jgder U(; Suite Nut;er kann dann auf ———— — e ——
diesen Eintrag zugreifen - - seneaveaoupomnacor ||
Callback Required Cancel
. v
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OSBiz Version 2 MR 5

UC Suite — myReports / Verbessertes Report Handling

myReports bietet jetzt die

Maoglichkeit individuelle Namen fur
Reporte und eMails zu vergeben:

» Betreff Zeile, sowie Report Namen konnen
jetzt individuell angepasst werden

« Kann pro Report / eMail angepasst

werden

&5 Scheduie Mansger \ WP Recort Manager \ £) My Scheduies \

OpenScape Business

© @ Wrap-up Codes
1.
>

1.

]>

O00 @O

1.

& Avaloble Reports Report - Schedules for selected report :
© @ Agert Activty
©- g Agerts n
© @ Cal History - Output
©gg Cals Start Schedule 14022014 | il Format
om cu POF v O 948
© g FaxE-mal
© g Other End 2 Reply rE}_Reply All €} Forward
©m Performance Current Mailbox ~ Fri 1/26/2018 4:33 PM
O Qusues +
il e vserer S Ruf S..| CAT... ¥ (] phil_system

[Adminisuatnr"lBusiness report - External Calls ORAI
To Mphi_1

m % |External_Calls ORA-2018-01-26-1913, .
4KB

ar recipient,
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OSBiz Version 2 MR 5
UC Suite — myAgent / Pop Up Fenster nach Anrufende

Erinnerungsfunktion: Pop Up — T T R o
Fenster erscheint jetzt am Ende h..'_....._,w = 0o
. ‘ O‘D Cal Status. 0- ‘ Q- Tieme| Extension: 101 p= o) *
eines Contact Center Anrufes s m im0 SRR D
g e e e
* Nach dem Anrufende erscheint das r—
“CRM’ Fenster (1) o
« Erinnert den Agenten darin mogliche m— C Al
Kundendaten noch einzupflegen . .
« Funktion “Pop Up” einstellbar (2), m:;“’;:mmA e 7
Kundenwunsch Jgg | (7 o o vin ot o condirs | f |

° \J
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OSBiz Version 2 MR 5
UC Suite - Export des externen Verzeichnisses

Neben dem Import kann jetzt
auch das externe UC Suite A —
Verzeichnis exportiert werden:

OpenScape Business

Exportto

Public Windows Folder
[ Doman

« Export in eine lokale Datei

Userrame Password

A\ contersacing

* Exportin ein “Public Windows Folder” 2=

A server

| Proties

) Fax Hesdines

« Erganzt die bisherigen
Moglichkeiten: Import / Export / Edit

415551234 Jane Jones
3 415556789 Floe Pecters
4 449897007 101  — | Buddy Miter
5 +155538765 Susanne  Mueller
6101 +1555 1234 5678 Jonet Jores

external directory 2018-02-26 ®

y
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OSBiz Version 2 MR 5
Nur ein UC Client : myPortal @work

Nur ein Client fur UC Smart und UC
Suite Umgebungen*

Vereinheitlichter UC Ansatz — nur eine
Benutzeroberflache fur den Kunden

Zugeschnitten auf die Bedurfnisse
unserer SMB Kunden: Flexibel,
anpassbar, aulerst Benutzerfreundlich

Kontinuierliche Weiterentwicklung in
2018 (inkl. VoIP) und dartber hinaus

* Erster Freigabeschritt: UC Smart Feature Set / UC Suite Mode myPortal to go Feature Set

. \J
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OSBiz Version 2 MR 5
Nur ein UC Client : myPortal @work

UC Smart: einfache Migration fur
heutige myPortal Smart Nutzer

UC Suite: myPortal @work kann
in Kombination mit myPortal for
Outlook/Desktop genutzt werden

Freigabe fur Windows und
Apple MAC OS (geplant®)

Nur ein Installationsschritt
ohne zusatzliche Software

*MAC OS geplant in einem zuktinftigen Release in 2018

® v
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OSBiz Version 2 MR 5
Nur ein UC Client : myPortal @work / Highlights zusammengefasst

SN N NI N NG S NI N IR N IR NN

Nur ein Installationsschritt — es wird keine weitere Software/Framework benotigt

Desktop Dialing jetzt integriert— es wird keine weitere Software / Installation mehr bendtigt
Einfache Migration von myPortal Smart — Nutzerprofil und Daten kdnnen Ubernommen werden
Neu! Konversationen — alle Informationen in einer Liste / Uberblick

Flexible/skalierbare GUI — verschiedene Ansichten (hidden — menu view — list view — details view)
Desktop Pop Up fur eingehende und ausgehende Anrufe

Minimiert — Taskleisten Symbol

Konferenz Management — jetzt noch nutzerfreundlicher

Suche / Wahl Funktion — reduziert auf nur ein Feld

Rechts oder links “andockbar”’— anpassbar auf Kundenbedurfnisse
Skalierbare SchriftgroBen - zoom scale STRG -/+

Konfig Anderungen “on the fly” &nderbar (ohne Restart)

Nutzer Einstellungen sofort wirksam (kein ok button erforderlich)

. Y
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OSBiz Version 2 MR 5
Nur ein UC Client : myPortal @work / Und so sieht er aus....

* Desktop Icon Q@
Andreas Neuhaus ~

L . Y Andrej Braun a
* minimierte Ansicht , sonee . _
onversationen

Andrej Braun
(~ 8353 2018-06-04
Konversation

* Menu Ansicht

(n’ Sie haben einen Anruf verpasst  2018-06-04 16:32

* Listen Ansicht

* Detail Ansicht

. Y
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OSBiz Version 2 MR 5
Nur ein UC Client : myPortal @work / Und so sieht er aus....

Live Demol!!

° \J
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OSBiz Version 2 MR 5
Nur ein UC Client : myPortal @work / Migration

Sehr einfacher Migrationspfad fur
heutige myPortal Smart Kunden

I myPortal @work

Please enter your configuration data

Import von Server und
Konfigurationseinstellungen aus e s
myPortal Smart (2) P

Password

Erlaubt einen einfachen Umstieg von
Smart auf myPortal @work

Import server settingﬂSmart

‘0. Would you like to import server settings from myPortal Smart?

myPortal Smart Lizenz kann auch fur
myPortal @work genutzt werden

. \J
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OSBiz Version 2 MR 5
Nur ein UC Client : myPortal @work / Skalierbare und flexible GUI

(o= |ro_x]

Client kann Uberall auf dem 3 o @ * Janet Jones

\ o 1010me Immer im
g . Favorites > j' Vord und, il

Desktop positioniert werden 1 &b die Taskbar oder

. . ] ] g a ad .BVU‘»’A""YNM'"" Conversation Details in den ,docking*

Neue MenUIeISte Zelgt LOgln - : r: \;:r:;tt}ones %) { Youmissedacal 2013-11-22 10:35 Mode wechseln
Informationen des Nutzers (1) §: famn O
. . , o ;w;nm — (« calendedaneropos 201311221051

Flexible Optionen : Nutzer kann @2 e S ‘

den Client im Vordergrund oder bei [ iy l cummimcies | =i
Bedarf anzeigen lassen (2) @: e
. @ "\ J°s° Sanchez ( Call ended after 00:01 2013-11-2211:24
Client kann nach Kundenwunsch f cumenmae e
(- Call ended after 00:07 2013-11-2211:58

skaliert werden

Send

’ \J
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OSBiz Version 2 MR 5
Nur ein UC Client : myPortal @work / Favoriten

. . . . 2 ﬁ \ * tJfrlet Jones
Favoriten konnen in Gruppen o PR o 2 5))4
eingeteilt warden (1) 3
Anrufstatus und Prasenz direkt LW i 2. | % 8 1o
sichtbar auf nur einem Blick Jonn smit # 4395970070

Office

a
0 +495551234789
/  Giovanni Rossi

Nur einen Klick auf den Anrufbutton

) NatalieDuboi? o B janet jones@unify.com
um einen Anruf zu tatigen (2) -

ODO0O®@ ™Y

) e ) me

Jose Sanchez

“Details View” zeigt Detailinfos und
bietet mehr Optionen zur Auswabhl (3)

Pierre Martin ‘
Office &+ Add user to conference ‘

® v
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OSBiz Version 2 MR 5

Nur ein UC Client : myPortal @work / Konversationen

Alle wichtigen Informationen in
nur einem Menu, strukturiert und
organisiert, inkl. Anrufjournal,
Voicemail, Chat

Notifikation uber neue
Nachrichten, Chat, etc. (1)

“Details View” zeigt Kontaktdetails
und bietet weitere Optionen (2)

Konversationen auch im UC Suite
Modus nutzbar

9o

| Q S

Conversations

&

3 @ Pierre Martin
L?j {107

Y

>

. Janet Jones
ab101
John Smith
(<102
Buddy Miller
{~ 100
108

é (/-n;v,

743

g {7743

103

; {7103
00897007100
, (700897007100
N 745

(7745
0089700731830
{~ 0089700731830
0089700721256
(7009700721256

Y Janet Jones

101 Office

'.\j
p*

Conversation Details

(/
(/
¢
(/
(.
{~

8-03-
()’
2018-03-11 0 i
&4
|
Qo

Call not answered
Call not answered
Call ended after 00:40
Call not answered
Call ended after 00:29
Call not answered

Call not answered

2018-03-13 16:40
2018-03-13 16:40
2018-03-14 11:53
2018-03-14 12:16
2018-03-14 18:16
2018-03-14 18:16

2018-03-14 18:18

Hi John, please give me a callback asap ‘

Voice message

P piay via 100

Send
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OSBiz Version 2 MR 5
Nur ein UC Client : myPortal @work / Skalierbare und flexible GUI

Nur ein Feld erlaubt die Schnellsuche

und Wahlfunktion (1) 28 | @ smin ‘:a e lohr:jn:;h (UNIFY)
Search results ~ "( L
Symbole zeigen deutlich die Quelle NN I gl D
o + Conversation etails
des Suchkontaktes (2) - -
& o w0 G B +49897007100 ‘
v John Smith
Personliche Kontakte konnen als ‘ B s i P )
PN o Tony Smith E2 johnsmith@openscape.demo ‘
< P (uNFY)

Favoriten hinzugefugt werden (3), nur
auf das “Star” Symbol klicken

Personal directory
Internal directory

Auswahl der Verzeichnisse (4) Global directory

System directory (speed dials)

Outlook Kontake Import via
myContacts

. \J
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OSBiz Version 2 MR 5

Nur ein UC Client : myPortal @work Konferenz Management

I

. . 09 Q
Neue Konferenz einfach mit dem + o= — @ AT
Button anlegen =
g ? @ i X @ Allow dial in with guest PIN 2.
Konferenzdetails und Teilnehmer & (@) cosomernaccae o |, B X =
werden ubersichtlich dargestellt (2) @ ——
' X Participants (6) /'
. 0 ¢ Martin, Pierre
Teilnehmer konnen entweder manuell Solies ok
oder aus Verzeichnissen einfach :u = s
. T PIN: 727 X%
hinzugefugt werden (3) § .
1 ) Add participant
ﬁ Add external participant
o 1
s JIG
® v
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OSBiz Version 2 MR 5
Nur ein UC Client : myPortal @work / Aktive Anrufe und Gesprache

> Janet Jones
-
Ankommende Anrufe werden im Client & Favorites @ i
. . . . ) 7 101
mit angezeigt und konnen per Klick |
einfach und komfortabel .
angenommen werden (1) O 7 o ¢ Calendedaterondn  avipostsrrss
_{‘.‘ ohn Smith (l' Call not answered 2018-03-14 12:16
Additives “platzsparendes” @1 s e |
Anruffenster (Pop Up) (2) wenn der B * o (= catnotansueres
Cllent mlnlmlert Ist = S HluohﬁpleaSc gwemeacau;b:a_cixi?s‘ajpi‘:
) pr—— : ‘j'o:vcc- message
Weitere Anruffunktionen wahrend i
des Gespraches (3) ( callendedafter 02:11 A

. Y29
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OSBiz Version 2 MR 5

Nur ein UC Client : myPortal @work / Beta Area in der OpenScape Business

Mit der GA Version von MR5 (591)
wird im Service-Center unter
Software jetzt neu eine ...

OpenScape Business Assistant

“w
Software

altung  Service-Center

b o ey
Beta-Area — $ metmiomie
::;:.:‘M ~ Desitap Intagration for Mac
E ODBCOODBC Bridge Sarver
angeboten. 8 o e &
: : C-Cli i o e St s o e Qe T 1 .
Hier wird der neue UC-Client o e T T e o B e BT s LI57)
B“;h“ :::::;‘:m-mmummucdmmucsmwucm
myPortal @work
erstmals fur den globalen Beta- “ J
Test zur Verfugung gestellt
® '
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OSBiz Version 2 MR 5
Erweiterungen - Erweiterte Redundanz fur IP Telefonie

Geschaftskommunikation trotz eines Resident/primary secondary gateway
Ausfalles aufrecht erhalten:

* Redundanz jetzt moglich zwischen gleichen
Modellvarianten (X/X, S/S, S/X, X/S)

* |P Phones (HFA) kdnnen sich an einem
“secondary gateway” registrieren wenn das
Hauptsystem (primary) oder Netzwerk aufallt.

 Neue OpenScape Business Redundancy Nutzer
Lizenz — kundenorientiert und marktgerecht

« Basiert auf dem bisherigen Redundanzkonzept
zwischen OSBiz S und X (Gateway)

y
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OSBiz Version 2 MR 5
Erweiterungen - Erweiterte Redundanz fur IP Telefonie

Szenario 1: Primary OSBiz X oder S System ist
ausgefallen / Netzwerk Fehler (X). Nur das

“secondary Gateway” hat einen Provider Anschluss: 100@ __________ . 200

* Nutzer 100 registriert sich wahrend des Ausfall am
“secondary gateway” mit gleicher Nummer (o) %[‘%

resident / primary secondary gateway

IP network

*  Ankommende / ausgehende (PSTN/ITSP) Anrufe sind
uber das “secondary gateway” moglich

+ “Secondary Gateway” benoétigt Redundancy oder IP
User Lizenz (in der Anzahl benétigter Redundanz
Teilnehmer / lokale Lizensierung erforderlich fir
Redundancy Lizenz)

PSTN / ITSP

+ “Secondary Gateway” kann ansonsten als vollwertiges
OSBiz System genutzt werden,.

y
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OSBiz Version 2 MR 5
Erweiterungen - Erweiterte Redundanz fur IP Telefonie

Szenario 2: Beide OSBiz Systeme haben einen
Provider Anschlul® mit den gleichen

Einstellungen. “primary” System fallt aus. 100@_ _________ =1 -

* Nutzer 100 registriert sich am “secondary gateway” mit _ @
der gleichen Nummer (®) p

resident / primary secondary gateway

+  Ankommende / ausgehende (PSTN/ITSP) Anrufe
sind Uber das “secondary gateway” maoglich

Both systems have CO
Provider access

* In diesem Szenario kann auch das “primary” System
als Redundanz Gateway genutzt werden falls
“secondary gateway” ausfallt (Nutzer 200 registriert
sich dann am “resident” System)

PSTN / ITSP

+ Beide Systeme kénnen als Redundanz System
und umgekehrt (vice versa) genutzt werden
(Redundancy/IP User Lizenz erforderlich)

* Provider muR “Dual Mode” Funktionalitat bereitstellen, z.B. eingehende Anrufe routen und Abgehende Anrufe Uber 2. Anschlu® akzeptieren

y
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OSBiz Version 2 MR 5
Erweiterungen - Erweiterte Redundanz fur IP Telefonie

Szenario 3: OpenScape Business Netzwerk mit 00— 200 o B
mehreren OSBiz X oder S Systemen und einem llﬂ \ _
“secondary gateway” mit Provider Anschluss. 1 -

» Bei Ausfall (X) eines der OSBiz Systeme, z.B. Nutzer .

200 und 400, konnen sich diese Nutzer am “secondary
gateway” registrieren (o)

R ne!worl

Nutzer 200 und 400 registrieren sich am
,»Secondary gateway“ falls das Primary
System ausféllt.

Ankommende / ausgehende (PSTN/ITSP) Anrufe
fir 200 und 400 sind Uber das “secondary gateway”
moglich

» Jedes OpenScape Business System kann dariber PEINTITER
hinaus auch einen lokalen Provider Anschluss haben

+ Jedes OSBiz System (X1, X3,X5, X8 oder Biz S) fiir
Redundanz als “secondary gateway” oder als
vollwertiges Netzwerk System genutzt werden

y
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OSBiz Version 2 MR 5
Erweiterungen - Erweiterte Redundanz fur IP Telefonie

Redundanz bietet Kunden einen entscheidenen Mehrwert deren
Geschaftskommunikation zu erhalten. OpenScape Business bietet eine nutzer-
basierte und marktgerechte Losung fur kleine und mittlere Unternehmen:

OpenScape Business Redundancy Lizenz (L30250-U622-B735)* nur fur

- Redundanznutzung bietet eine durchgangige Redundanzdauer von bis zu 3 Tagen (pro Failover)

N Fur eine uneingeschrankte Nutzung: Bitte OpenScape Business IP User license verwenden

Anzahl der bendtigten Redundanz Lizenzen richtet sich nach der Hohe der Nutzer die sich im
Ausfallszenario an einem “secondary Gateway” registrieren sollen

* Unify keeps the right to evaluate usage reports to avoid any misusage and get in contact with Partners

® v
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OSBiz Version 2 MR 5
Erweiterungen - Erweiterte Redundanz fur IP Telefonie

Einrichtung Primar System

Muss fur die IP-System Benutzer,
die im Systemausfall sich auf
einem Redundanz-System
registrieren sollen, in den
Teilnehmereinstellungen unter
Workpointclient Daten andern
die ID des Redundanz-System
eingetragen werden.

° \J
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OSBiz Version 2 MR 5
Erweiterungen - Erweiterte Redundanz fur IP Telefonie

Einrichtung Primar System

Uber den Experten Modus kann
unter Teilnehmer / IP Clients auch
die Registerkarte ...

Sekundares gateway

... fur eine Einrichtung verwendet
werde.

° \J
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OSBiz Version 2 MR 5
Erweiterungen - Erweiterte Redundanz fur IP Telefonie

Einrichtung Primar System Workpoint

I m I P-SyStem Endgerét muss u nter Stag 0 IPVLMVQBI:‘::‘:‘:;T”;:I”V:;IE-S.BGJS

DNS-Name 130.uc-support.loc

System > Standby gateway

System type Lo
IP address.
Gateway ID
Subscriber number
Password

System
die IP-Adresse der Redundanz- Chowey
Sysetms und die Rufnummer, mit der g,
sich der Teilnehmer registrieren soll, .

Date and time
h

eingetragen werden. e ot

Submit Rovet

. Y
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OSBiz Version 2 MR 5
Erweiterungen - Erweiterte Redundanz fur IP Telefonie

Einrichtung Redundanz-System

Im Redundanz-System mussen ..

Jleere” IP-System Clients

Nachname Anzeige Duwa

in der benodtigen Anzahl angelegt
werden.

° \J
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OSBiz Version 2 MR 5
Erweiterungen - Erweiterte Redundanz fur IP Telefonie

Einrichtung Redundanz-System

Im Redundanz-System mussen
fur die Redundanz-Teilnehmer s S—
entweder entsprechende R

o Service-Center Netzwerk

‘W Zusdtziiche Produkte 2
OpenScape Personai Edition Lizonzon mit der Locking-ID: 001AEBB83430 SIELID: SID: 1324261779181
- '::::k:ﬂ’dm Produktname Leistungsmerkmal benutzte Lizenzen Status
IP-User Lizenzen f— | s oo baremcean s -
uuuuuuuu - 8  OpenScape Busnoss V2 OpenScape Business Cantact Centor E-Mal ovon 1 g
Oder Mobsity- Teinehmer L] OpenScape Busness V2 ‘OpenScape Business Contact Center Fax Owvon 1 g
] e 10 OpenScape Business V2 OpenScape Business Fax 1von3 glitg
Redundancy User Lizenzen @~ o S — - -
””””” 12 OpenScape Business V2 OpenScape Business Grougware User 2von3 g
Oystam-Lisensen 13 OpenScape Business V2 OpenScape Business IP User 4von 12 it I
Metzweite Lizsnatbersicht
. % 14 OpenScape Busness V2 TVonZ PG
zur Verflugung stehen. o e I e s
Profile zuweisen 16 OpenScape Business V2 ‘OpenScape Business myPortal Sman Owvon 1 Gy
[rrT— 17 OpenScape Busness V2 OpenScape Business myReports Ovon 1 gitig
Lizanz Online aktiviersn 18 OpenScape Business V2 OpenScape Business Networking 1vont g
mmmmmmmmm ren 19 OpenScape Business V2 Business O Base 'V&ﬂ‘
‘‘‘‘‘‘‘ on 20 OpenScape Businoss V2 OpenScaps Business Rodurdancy Lisar 1von2 g I
Wichti ' ' 21 OpenScape Business V2 o Tvond GG
g LR 2 OpenScape Busness V2 OpenScape Business Sofware Support fvon 1 noch 711 Tage il
H H . S e 23 OpenScape Busness V2 OpenScape Business TAP| 1von3 gung
Es kann nur eine der beiden Lizenzen N bt Cpmbens e T s ~
2 FranGrana Bisinase 12 nan@rana Businase 11 1hoas 2ume e,

fur die Redundanz genutzt werden!!

® Y
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OSBiz Version 2 MR 5

Erweiterungen - Erweiterte Redundanz fur IP Telefonie

Einrichtung Redundanz-System

Sind im Redundanz-System die
neuen ,Redundancy User Lizenzen®
vorhanden, gibt es einen neuen
Menu-Punkt...

Fallback-Benutzer

in dem die Fallback-User lizenziert
werden konnen.

OpenScape Business Assistant

¥ Zusstzliche Produkte

W Lokale Benutzedizenten
Obersien

Deskshare User

Lizenzdatei aktivieren

Lizenzverwaltung  Service-Center Netzwerk

Einrichtung

Fallback-Benutzer w

2

Zugsng | Rutwmmer | Anzeige ;),’\

LAN 0-5Y5-5 2]
LAN 0-5Y5-6 0
Seite 1von 1 (w(a] 2 (2] [x) Eintrage pro Seite 10 25 50 100

Nur werden angezeigt lizenziert werden,

¥ Erfoigreich Iizermient Enicht szenziort [ Lizenzbedart konfiguriortar W uzenzbocart nicht konfigurierbar

(=]t nicht | 0 wigabe L nicht ;

Abbrechen
NTyui ALSO'
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OSBiz Version 2 MR 5
Erweiterungen - Erweiterte Redundanz fur IP Telefonie / Hinweise

« Fur den Redundanz Betrieb kann entwender die IP User Lizenz oder neue Redundancy User Lizenz genutzt
werden. Ein Mischbetrieb von beiden Lizenzen flir Redundanz ist nicht moglich.

* In einem OpenScape Business Netzwerk und einem “secondary gateway” fur Redundanz genutzt mit der neuen
OpenScape Business Redundancy Lizenz muf} dieses System local lizensiert warden (CLA)

* Redundanz moglich fur IP System Endgerate (HFA), keine Voicemail, UC, etc. Optionen wahrend des Failover
* Redundanz basiert auf dem bereits etablierten Konzept. Umschaltzeit liegt zwischen 10-20 Minuten

* OpenScape Business Redundancy Lizenz* ist nur fur den Redundanzbetrieb erlaubt und bietet eine durchgangige
Redundanzdauer von bis zu 3 Tagen fur jeden Failover (bendtigt Verbindung zum CLS Central License Server)

* OSBiz System mit nur Redundanz Lizenz Nutzern benétigt mindestens eine aktive IP/TDM User Lizenz um den
Software Support zu aktivieren. (Software Support erforderlich fur Redundanz Systeme!)

* Redundancy User mit der neuen Lizenz bendtigen keine weiteren additiven Software Support Lizenzen

+ Fur “amtsseitige” ITSP/PSTN Redundanz Optionen bitte mit dem jeweiligen Anbieter/Provider in Kontakt treten.

. Y
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OSBiz Version 2 MR 5
Erweiterungen — MULAP / Team’s in Gruppen

Mit “MULAP in Gruppen” konnen Nutzer —
besser in Teams integriert werden:

»MULAP“ ist der technische Begriff fir Nutzer die mehr
als ein Endgerat haben (z.B. festes Telefon und ein

0]
mobiler Client / DECT) und unter nur einer Nummer &
erreichbar sind (One Number Service) el

Deskphone

MULAP
Service Group

+ Diese sogenannten MULAPs konnen jetzt zu einer 800
Gruppe/Team hinzugefiigt werden

* Nutzbar mit Basic/Team MULAPs fur bis zu 20
Teilnehmern in einer Gruppe

Mobile Device
(z.B. myPortal to go)

MULAP Teilnehmer

* Funktion bereits fir zyklische und lineare Gruppen
verflgbar

*  Wunsch/Anforderung von Kunden/Partnern

y
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OSBiz Version 2 MR 5
Erweiterungen — MULAP / Team’s in Gruppen

MULAP Teilnehmer diirfen nur einmal Mitglied einer Gruppe sein,
z.B. Teilnehmer darf nicht in der Gruppe und einer MULAP sein

Alle Teilnehmer einer MULAP miussen als MRA (technische
Einstellung) gesetzt werden

Alle MULAP Mitglieder zahlen als regulare Gruppen Teilnehmercount
as members of the regular Group AB

+ Beispiel: Gruppe mit 18 Teilnehmern

+ Eine MULAP mit 3 Teilnehmern kann nicht hinzugefugt werden (max. 20 Teilnehmer in

einer Gruppe erlaubt)

Nutzliche Zusatzinformationen fur den Techniker

45
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Agenda

* Highlights OSBiz Version 2 MR 5
« UC - Suite

 Der Neue UC-Client

* Erweiterungen

« Serviceability

* Gut zu wissen ...

* Fragen & Antworten

. \J
46 © ALSO Deutschiand GMBH Juni, 2018 NTpus  ALSO



OSBiz Version 2 MR 5
Serviceability - SW Updates fur device@home Nutzer

Device@home (HFA) Telefone  mee — -

konnen jetzt via remote e
hochgerustet werden: Sr— e -

Codec seting s Tow bandwidth prafered”
Oaplay caing party images

) Kein manueller Phone Update oder Vor I,“:.";:::::‘.::;::‘,:-q;;:;::::::‘::"":‘:;‘::im‘ llllllllllllll -based administrati ion of the correspondi ing phone.
O rt Te rm i n m e h r e rfo rd e rI i C h ‘c-.o: Expert Mode > Awlk.-l-jw;l > UC Smart Aul.lum > Basic Settings. In mo‘l.\c(-n Rubes™ window, sctivate HTTP. D ‘
llllllllllll is flag, phone parameter settings will ovlr::jl:"m:c::lzl’n:::o:n‘ p.m" ' \
- Software Update wird z.B. nach einem -E I—

Phone Restart, Log on/off, '
Konfigurationsanderung durchgefuhrt.

- Sicherer download via https / TLS ﬁ ‘

@home @locations
@branches

. J/

])ln rne

TLS Verschliisselung fiir den ,,download” von OSBiz

y
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OSBiz Version 2 MR 5
Serviceability - WSI Anderung ohne Restart

Anderungen an der WSI Schnittstelle benétigen keinen Restart mehr, etc.

WSI Verbesserung erlaubt
unterbrechungsfreie Kommunikation: e (0 2 S

Password

Assistant-Language | German v

User must change the password l:J
+ Konfigurationsanderungen am WSI Interface pres ey o

Voicemail licence v
Associated Services

@ Please note that the mailbox password (pin) must be changed before the mailbox can
time. Please change the password (pin) frequently.

jetzt ohne Restart moglich, z.B. dann wenn
Namen oder Nutzereinstellungen geandert

werden e | mmE

E—r_nailadldress_ ,

« M0aglich fur alle Applikationen die auf WSI s st sne et e v
zugreifen, wie CP Phones mit UC, myPortal e

myPortal for OpenStage v
Application Launche

to go, UC Smart, Web Client, etc.

y
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OSBiz Version 2 MR 5
Serviceability - Erweiterte SDHC Informationen

Seit V2R4 FR1 werden erweiterte
und nutzliche Informationen zur
SDHC angezeigt: Local System Time

Start Health Check ®

Immediately

Day Month Year
12 v 03 v 2018
12103118 18:11

08/03/18 20:12

hh:mm

STATUS:
OEM_ID:
MANUFACTURING DATE:
FILE SYSTEM DATE:

v Automatischer Check jede Nacht
v Detaillierte Informationen: SDHC Card Status

TIME SINCE SDHC CREATION:
TIME SINCE FILE SYSTEM CREATION:

YELLOW
Toshiba (0x544d)
472013
52013

4 years and 11 months

4 years and 10 months

7235M

v~ SNMP / oder eMail Notifikation wenn der
Status sich von geln nach rot &ndert

The estimated lifetime of the SDHC card has been reached. Backup your data to an external storage media and perform the SDHC card Health check. In case of no errors, schedule SDHC card replacement.
err

In case of

ors replace SDHC card immediately

v N eue o pti m ie rte Schwe I Iwe rte (50 Fe h I e r) @  The system has determined SDHC card errors during normal system operation. Backup your data on an extemal storage and replace SDHC card immediately

@  Card not supported or not possible to retrieve card information. Replace SDHC card by a supported type

v Manueller Reset des “SDHC Status” von
ROT nach GRUN/GELB s et ey

v~ Ampelanzeige optimiert beinhaltet jetzt das
Herstellungsdatum, sowie File System
Erstellung flr den Kartenstatus
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OSBiz Version 2 MR 5

Serviceability - Erweiterte SDHC Informationen / E-Mail Benachrichtigung

Im Experten-Modus muss unter..

Wartung -
Events -
Reaktionstabelle

in FP_EVT_DEV _067 der Email-
Versand aktiviert werden.

In den Events konnen unter E-Mail
die Empfanger-Adressen und der
Betreff definiert werden.

'Wichtig!!

FP_EVT_HW_066
T ———
FP_EVT_HW_067 en Z Trace-Profil

. Reaktionstabelle

FP_EVT_HW_096

FP_EVT_DEV_041
FP_EVT_DEV_042
FP_EVT_DEV_043
FP_EVT_
FP_EVT
FP_EVT_
FP_EVT_
FP_EVT_
FP_EVT_
FP_EVT
FP_EVT_

Event-Name: FP_EVT_HW_067

Aktionen ausfiihren bei Eintreten des Events

SNMP-Trap senden: []
DEV_044

DEV_045
DEV_046 OpenScape benachrichtigen: Nein
DEV_048
DEV_049
DEV_052
DEV_057 Zugeordnetes Trace-Profil: | v

Gateway neu starten: Nein

DEV_058 Trace-Profil starten: [

FP_EVT, pEv aco
;13%| Experten-Modus - Wartung

E-Mail E-Mail-Einstellungen

P Reaktionstabelle
Diagnose Logs
Alarmsignalisierung

Betreff: [Fehlermeldung von OSBiz] =]

Empféanger-E-Mail-Adressen:
Empfanger 1: |unify@also.com |

Empfa

ger 2: |mi hael.baertels@also.com |

Die E-Mail Weiterleitung muss im System eingerichtet sein!
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OSBiz Version 2 MR 5
Serviceability - Weitere Verbesserungen

* Microsoft Windows Server 2016 for Citrix mmll">“ &4

XenApp/Desktop 7.6 (7.17) Umgebungen ®El o o

* Group Name Support fur UC Suite (ink. &

Suche in System Verzeichnis und Anruf Pop Up

NTowi ALSO 5
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Agenda

* Highlights OSBiz Version 2 MR 5
« UC - Suite

 Der Neue UC-Client

* Erweiterungen

« Serviceability

 Gut zu wissen ...

* Fragen & Antworten
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OSBiz Version 2 MR 5
Gut zu wissen ...

* Linux Update auf SLES 11 SP4 erforderlich fur
UC Booster Server and Business S

« SLC — Probleme (Ausfall DECT nach 30Tagen)
Behoben mit OSBiz V2 MR4 FR1 (028)

« SLMU/C - Probleme (Ausfall DECT nach 30Tagen)
Behoben mit OSBiz V2 MR5 GA (591)

. Y
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OSBiz Version 2 MR 5
Allgemeine Informationen - Promotions

P Unify bietet seinen Resellern einen zusatzlichen Aktionsrabatt
Circuit Meeting- von bis . SRR _
Room Aktion uber Distribution (bis 30.06.2018).

< promame - Unify bietet seinen akkreditierten Resellern einen zusatzlichen
Aktionsrabatt von bis

uber Distribution (05.03. bis 21.09.2018).

Promotion

Handeln Sie jetzt und verlangern Sie den abgelaufenen
Software-Support fur OpenScape Business Systeme,
(04.06. bis 31.12.2018)

° \J
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Agenda

* Highlights OSBiz Version 2 MR 5
« UC - Suite

 Der Neue UC-Client

* Erweiterungen

« Serviceability

* Gut zu wissen ...

* Fragen & Antworten

. Y
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OSBiz Version 2 MR 5
Q&A

Fragen & Antworten

L] '
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Die Telekommunikationsmarke.

... vVielen Dank!

® Y
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