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Willkommen zum Webinar

OSBiz ITSP Mehrfachregistrierung 
& LCR
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 Einrichtung Multi ITSP

 Routing ankommend

 Routing abgehend

 LCR COS

 VBZ Matrix

 Multisite

 Berechtigungsgruppen

 Belegungskennzahl

 LCR



 Wann ITSP Mehrfachregistrierung?

 Bsp 1: Der Kunde erhält vom Provider 2 unterschiedliche Durchwahlbereiche mit 
eigener Registrierung

 Bsp 2: Es werden 2 unterschiedliche Ortsnetze innerhalb der OsBiz registriert.

 Multi Site Vernetzung

 Bsp 3: Zwei Firmen mit eigenen Anschlüssen (max 8 ITSP) teilen sich eine 
Anlage
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Gewünschten Provider markieren und auf bearbeiten klicken:

Wizard starten:



 Daten werden bei der Zertifizierung gesammelt
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 Neuen Internet-Telefonie-Teilnehmern hinzufügen



 Registrierungsdaten Provider A eintragen

 Die Daten sind je Provider unterschiedlich

 Unbedingt „Mehrere ITSP-Richtungen anhaken!
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Rufnummer

Benutzername

Passwort

Standard-Rufnr
Meistens die -0

Präfix



 Info zu den Präfixen

 Das Format muss dem Format aus dem ankommenden Invite entsprechen

 +49541…, 0049541…, 0541…, 

 Normalerweise haben Präfix und Standardnr das gleiche Format,

Bsp: Standardnr +4954120198450 und Präfix +495412019845

 Übereinstimmung linksbündig
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Anzahl Leitungen ITSP A konfigurieren:

Hier müssen 2 Einträge stehen!



 Sonderrufnummern zuweisen:
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 Status „registriert“:



 Amtsholung und Ortskennzahl (falls nicht vorher schon vergeben)
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Wizard erneut starten:

Hinzufügen „Anderer Provider“ auswählen:
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Template Verwenden: Das Provider Template auswählen, hier Plusnet IPfonie ext
Provider-Name: selbst gewählten Name des zweiten Providers eingeben
Provider aktivieren: anhaken damit der Provider aktiviert wird.
Die übrigen Daten werden aus dem vordefiniertem Template genommen.



28/10/20Openscape Business V3 13

 Neuen Internet-Telefonie-Teilnehmern hinzufügen



 Registrierungsdaten Provider B eintragen

 Unbedingt „Mehrere ITSP-Richtungen anhaken!
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Rufnummer

Benutzername

Passwort

Standard-Rufnr
Meistens die -0

Präfix
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Hier müssen 2 Einträge stehen!

 Anzahl Leitungen Provider B konfigurieren



 Sonderrufnummern zuweisen

 Notrufe, Behördennummern, etc
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 Status „registriert“
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 Amtsholung und Ortskennzahl (falls nicht vorher schon vergeben)



 Zwei ITSP mit der Amtsbelegung 0 -> das abgehende Routing muss 
angepasst werden!
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 Der Wizard hat 2 Richtungen angelegt
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Rufnummer 
prüfen !



 Mit je 2 Kanälen
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 NIEMALS die Anzahl der Kanäle im Experten Modus ändern, sondern immer 
nur über den Wizard!



 Entweder müssen die Richtungen mit den entsprechenden Nummern 
ausgefüllt werden oder das Feld Duwa
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DuWA nur die interne 
Nummer



 Entweder müssen die Richtungen mit den entsprechenden Nummern 
ausgefüllt werden oder das Feld Duwa
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Anlagennr leer

DuWA aus Anlagennr und 
interner Nummer



 Entweder müssen die Richtungen mit den entsprechenden Nummern 
ausgefüllt werden oder das Feld Duwa
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DuWA aus Vorwahl, Anlagennr
und interner Nummer

Ortskennzahl und 
Anlagennr leer



 Ziel: Teilnehmer sollen über die eine definierte Richtung telefonieren

 Firma A und Firma B mit jeweils einer eigenen Richtung und eigenen Leitungen

 Steuerbar über die Programmierung oder Belegungskennzahl
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 LCR COS

 VBZ Matrix

 Multisite

 Berechtigungsgruppen

 Belegungskennzahl



 LCR COS

 Den Teilnehmern wird eine LCR COS zugewiesen und den Richtungen in der 
Wegetabelle ebenso. 

 Der Teilnehmer darf über die Richtung mit der gleichen Berechtigung oder einer 
kleineren raus. Also COS 15 darf alles aber COS 14 darf nicht über die Richtung 
mit min Berechtigung 15 raus.

 Beispiel:

 102 hat COS 14 und darf nur über Richtung Plusnet IP raus

 103 hat die COS 15 und darf über beide Richtungen raus.

 Nachteil: Die Teilnehmer mit COS 15 können über alle Leitungen raus.
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 LCR COS

 102 hat COS 14 und darf nur über Richtung Plusnet_2 raus

 103 hat die COS 15 und darf über beide Richtungen raus. Ist die Richtung 
Plusnet IP belegt geht die 102 über die Richtung Plusnet_2 raus!
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 VBZ Matrix

 Den Teilnehmern und Leitungen werden VBZ Gruppen zugewiesen und in der VBZ 
Matrix wird eingestellt wer was darf.

 Beispiel:

 Nst 102 ist in VBZ 1 und Nst 103 in VBZ 2

 Plusnet IP mit Ltg ##704 und ##705 ist in VBZ 3

 Plusnet_2 mit Ltg ##706 und ##707 ist in VBZ 4
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 VBZ Matrix
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VBZ Einteilung Teilnehmer

VBZ Einteilung Leitungen



 VBZ Matrix
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In der VBZ Matrix wird dann eingestellt wer mit wem darf

Hier:
Verbindung 1 zu 3 und 3 zu 1 erlaubt 
und
Verbindung 2 zu 4 und 4 zu 2 erlaubt.

16 zu 1

1 zu 16

1 zu 16 und 16 zu 1

Bedeutung der Pfeile:



 VBZ Matrix

 Alle Richtungen in die Wegetabelle eintragen, die VBZ Matrix regelt wer welche 
Richtung belegt.
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 Nachteil:

 Je nach Größe der Installation und Anzahl der Richtungen wird die VBZ Matrix 
schnell unübersichtlich und schwer nachzuvollziehen.



 Multisite

 Den Teilnehmern werden im LCR dedizierte Richtungen zugewiesen

 Bsp Firma A 05412019845-0 und Firma B 05412019846-0 

 Beide Firmen wählen über die 0 Ihre jeweilige Richtung an.

 Wahlplan:
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 In den Wegetabellen beide Richtungen eintragen und den Haken “dedizierte
Richtung” aktivieren.

 Wegetabelle 4

 Wegetabelle 5:
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 In Mehrere Standorte werden die Ortskennzahlen, ein frei wählbarer Name für
Bereich und die Richtung angegeben.

 Die Ortskennzahlen werden mit führender 0 eingebenen, z.B. 030, 0211, 03985

 Die Ortskennzahl wird als Platzhalter für den Eintrag H (Home) in der Wahlregel
verwendet
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 Im Menü “Teilnehmer/Gruppen ändern” werden die Teilnehmer der Richtung
zugewiesen

 102 gehört zur Firma A uns soll über Richtung Plusnet IP telefonieren:

 103 gehört zur Firma B und soll über Richtung Plusnet_2 telefonieren:
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 Multisite

 Nachteil: Bei der Ersteinrichtung aufwendig.

 Vorteil: Sehr leicht nachzuvollziehen, übersichtlich und flexibel bei
Vernetzungen.
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 Berechtigungsgruppen

 Den Teilnehmern und Richtungen werden unterschiedliche Berechtigungsgruppen 
zugewiesen.

 Der Wahlplan bleibt wie gehabt:

28/10/20Openscape Business V3 36



 Berchtigungsruppe für Fa A

 Die Richtung Plusnet IP steht auf Vollamt und die Richtung Plusnet_2 auf 
Halbamt. D.h. über die Richtung Plusnet IP ist kommender und gehende Verkehr 
möglich und über die Richtung Plusnet_2 nur kommender.
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 Berechtigunsgruppe für Fa B 

28/10/20Openscape Business V3 38



 Den Teilnehmern die entsprechende Berechtigungsgruppe zuweisen

 Nachteil: Sollen Einschränkungen wie 0190, 0137 sperren gemacht werden, wird 
es schnell aufwendig und unübersichtlich.
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 Belegungskennzahl

 Die Richtungen werden über unterschiedliche Belegungskennzahlen belegt.

 Z.B. Fa A ruft über die 0 raus und Fa B über die 9

 Fa A Plusnet IP
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 Fa B Plusnet_2

 Beim Ändern der Richtungskennzahl kommt eine Meldung LCR Wahlplan
überprüfen
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 LCR Wahplan
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 In der Wegetabelle die korrekte Richtung zuweisen

 Wegetabelle 4 und 5 auf Richtung Fa A Plusnet
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 Wegetabelle 6 und 7 auf Richtung Fa B Plusnet_2 
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 Wann wird das LCR verwendet?

 Bei ISDN: Belegung über Ortskennzahl oder wahlweise LCR

 Bei einem ITSP: Das LCR muss immer aktiv sein, d.h. keine Belegung über 
Ortskennzahl oder Leitungskennzahl möglich (keine automatische Amtsholung!)

 Wann wird im LCR nach einer Übereinstimmung gesucht?

 Erst wird im internen Rufnummernplan gesucht

 Dann wird im Durchwahlplan gesucht

 Danach wird die Rufnummern ans LCR übergeben

 Regel: Intern->Extern->LCR
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intern Duwa



 Kommt ein Anruf von extern rein und es wird keine Übereinstimmung 
gefunden, dann wird die Nummer ans LCR übergeben.

 Es wird die called party Number (bei SIP To Feld) ausgewertet

 Mögliche Formate:

 Subscriber 0C91438355

 National 0C054191438355

 International 0C004954191438355
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 Aufbau des LCR

 LCR freigeben: aktiviert das LCR

 LCR zurücksetzen: Initialisiert das

LCR neu.

 Achtung: Das LCR wird auf Standard zurückgesetzt. Alle manuell hinzugefügten 
Einstellungen werden gelöscht.
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 Class of Service: Berechtigung für das LCR

 Teiln mit Berechtigungsgruppe 15 dürfen alle Richtungen belegen

 Teiln mit Berechtigungsgruppe 14 dürfen nur auf Richtung mit mind
Berechtigung 14

 Teiln mit Berechtigungsgruppe 13 dürfen nur auf Richtung mit mind
Berechtigung 13 usw
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 Wahplan

 Im Wahlplan müssen alle Nummern stehen, die vom LCR ausgewertet werden 
sollen

 Per default Einträge für Notrufe und Sondernummern, 5 Einträge für jeden ITSP, 
UC Suite, Announcement Player und für kanonische Einträge +49
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 Mögliche Einträge im Wahplplan

 Ziffern 0-9, auch mehrstellige Einträge wie z.B. 88

 Platzhalter:

 N = eine Ziffer von 2-9

 X = eine Ziffer von 0-9

 Z = beliebig viele Ziffern von 0-9

 Trennzeichen

 - : trennt zwei Felder

 C: trennt zwei Felder und simuliert einen Amtston
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 Beispiel: Es wird 0054191438355 gewählt
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Feld1 Trennz Feld 2 Trennz Feld 3 Trennz Feld 4

Belegungskennzahl

0 C Z

0 C 0 - Z

0 C 1Z

0 C NZ

0 C 00 - Z

0 C 00 - 49 - Z

Die genaueste 
Übereinstimmung 
wird gewählt.

Wegetabelle



 Wahlpan

 PKZ: Kann aktiviert werden wenn eine Projektkennzahl eingegeben werden soll

 Wahlkontrolle: Prüft die Amtsberechtigung des Teilnehmers

 Notbetrieb: Für Nummern die immer anwählbar sein sollen (Notrufe 110, 112)

Es werden für diese Anrufe auch Gespräche getrennt, wenn z.B. keine Leitung mehr 
frei ist.
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 Wurde im Wahlplan eine Übereinstimmung gefunden wird die 
dazugehörige Wegetabelle verwendet

 Dedizierte Richtung: bei mehreren Standorten; Multi-Site

 16 Richtungen für alternatives Routing möglich

 Wahlregel: definiert das Format der auszusendenden Rufnummer

 Min Berechtigung: Berechtigung die der Teiln. mind haben muss um diese 
Richtung belegen zu dürfen

 Warnung: Hinweis für die Verwendung einer Richtung Ton/Display/Ton&Display
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 Dediziertes Gateway: Für die Vernetzung von OsBiz Systemen

 Nein: Zielsystem wird anhand der Rufnr identifiziert (Sprachgateway-
Vernetzung)

 Erzwungen: Zielsystem wird anhand der GW Knoten ID vermittelt

 GW Knoten-ID: Knoten Id zu des Zielsystems
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 Wahlregeln

 Definiert das Format der auszusendenden Rufnummern

 Bis zu 254 Einträge

 12 default Wahlregeln mit den gebräuchlichsten Formaten
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 Wahlregelformate

 Platzhalter

 D: Dial-> legt eine bis zu 25-stellige Ziffernfolge fest, die gesendet wird

 E: Echo ->wiederholt die Ziffernfolge ab einem Bestimmten Feld

 A: Aussenden-> alle weiteren Ziffern werden ausgesendet

 H: Home->Ortskennzahl, die in Mehrere Standorte eingetragen ist, wird 
gewählt. Wird für ITSP im eigenen Ortsnetz benötigt.

 B: Für Multi-Gateway Vernetzung um die Rufnummer zu erweitern
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 Wahlregel

 Verfahren des Netzanbieters

 Unbekannt: keine Angabe über den Netzanbieter

 Hauptnetzanbieter: Wahl schritthaltend oder blockweise über den 
Hauptnetzanbieter

 Corporate Network: bei Vernetzung mehrerer OsBiz
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 Wahlregel

 Type

 Type of Number [TON]; hier können pro Wahlregel folgende Nummerntypen 
der „Called Party Number“ (TO Feld bei SIP) über die Klappliste ausgewählt 
werden:

 Anlagenrufnummer

 Ortsnetzkennzahl

 Ländervorwahl

 Unbekannt

 Der Type of Number wird nur bei E.164 gesetzt. Bei einer Vernetzung steht der 
Parameter auf "unbekannt".
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 Beispiel A Handynummer

 Es wird 0 0170 123456789 gewählt

 Beste Übereinstimmung 0C0-Z d.h. es wird Wegetabelle 4 verwendet

 Wegetabelle 4 geht auf Richtung Plusnet IP mit der Wahlregel SIP
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 Wahlregel SIP=A 

 Es werden also alle gewählten Ziffern ausgesendet

 Mit Typ unbekannt:
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 Beispiel A Handynummer im kanonischen Format

 Es wird 00170123456789 gewählt

 Die Nummer soll im kanonischen Format +49170… gesendet werden
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 Wahlregel National_to_Canonical

 D49E3A

 0                                0                     170123456

Aus 00170123456 wird +49170123456
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Feld1 Trennz Feld 2 Trennz Feld 3 Trennz Feld 4

Belegungskennzahl

0 C 0 - Z



 Beispiel B eigenes Ortsnetz

 Es wird 091438350 gewählt

 Beste Übereinstimmung 0CNZ, es wird also Wegetabelle 5 verwendet.

 Zur Erinnerung: N war ein Platzhalter für die Ziffern 2-9

 Wegetabelle 5 geht auf die Richtung Plusnet IP mit der Wahlregel SIP lokal  
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 Wahlregel SIP lokal = HE2A

 H=home, also die Ortskennzahl aus „Mehrere Standorte“

 E2A=Echo Feld 2, alle weiteren Ziffern aussenden

 Aus 091438350 wird so 054191438350
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 Beispiel C Vernetzung über Amt

 Alle Nummer 8300-8399 sollen über Amt zu einer anderen Anlage mit der 
Stammnummer 9143 geroutet werden.

 -83XX im Wahlplan eintragen und auf eine neue Wegetabelle verweisen

 Wegetabelle 9 in Richtung Plusnet IP mit einer neuen Wahlregel „zu Anlage B“
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 Neue Wahlregel „Zu Anlage B“ = D05419143E1A

 D05419143=wähle 05419143

 E1A=Wiederhole Feld 1

 Wenn 8350 gewählt wird schickt die OsBiz 05419143 8350
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 Beispiel D Faxserver, Unteranlagen, Alarmserver

 Wenn Faxserver, Unteranlagen oder Alarmserver von einem Amt der OsBiz
erreichbar sein sollen, müssen 3 bzw 4 zusätzliche Einträge im LCR gemacht 
werden.

 Für interne Anrufe von A zu B: z.B. 300-399 sollen zu B geroutet werden

 Wahlregel E1A
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 Für externe Anrufe via A zu B: Für die 3 möglichen Formate muss je ein Eintrag 
im Wahlplan gemacht werden.

 Wahlregel E3A: Wenn im System B nur die Durchwahl benötigt wird!
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 Es darf keine Einträge ohne Ziffer davor geben!
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Passiert z.B. wenn man den Basis Wizard durchläuft und nicht alle ITSPs 
ausgefüllt worden sind



 Es darf keine doppelten Einträge im Wahlplan geben

 Passiert z.B. wenn mehrere Richtungen die Ortskennzahl 0 haben
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 Wahl kanonische Rufnummern aus UC Client schlägt fehl

 Hier Richtungskennzahl geändert in 850 -> falscher Eintrag im Wahlplan

 Ändern in 0C00-49-Z 
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 Wegetabelle 38

 Wahlregel Internat_to_Canonical: E3A

 Bsp: Outlook Kontakt mit +492115343535 mit 0C00-49-Z

 Es wird gewählt: +492115343535
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 Weitere geplante Webinare

 18.11.2020 CP600 Video Integration

 09.12.2020 OsBIZ V3.1 

 neue Mainboards OCCMA & OCCMB, Migration, CP700/CP700x etc
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Fragen?

 Also Unify Support:+49 541 9143 8355

 Per Mail: unify@also.com

 FTP: ftp://ftp.ntplus.de

 Ticketsystem: https://uc-support.also.de
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