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Referent: NTo/us

Die Telekommunikationsmarke.

Andreas Neuhaus
Technical Consultant - Unify

Kontakt-Daten:
Tel. +49 541 9143 — 8359
Email: andreas.neuhaus@also.com
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OpenScape Business Roadmap
Kunden mit SSP profitieren von regelmafigen Software Updates

UC Suite Contact Card

Unified Directory

Einheitliches Benutzererlebnis iber alle UC Clients
OSBiz Accounting + Welcome

Security & Service ; " @
ITSP Erweiterungen - '

» ,Common*“ Client * Redundanzkonzept
Michael Trotz « Circuit CTI Integration  * Security & Service
Verfigbar « Unified Directory * Next Gen ITSP, etc.

V2R5,6 ...Roadmap

UNIFY / ATOS Commitment: Produktsupport bis mind. 2024
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Agenda

* Highlights OSBiz Version 2 MR 4

« UC - Smart

 UC - Suite

* Erweiterungen

* ITSP & Service

 OpenScape Accounting + Welcome Modul
* Allgemeine Informationen

* Fragen & Antworten
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OpenScape OSBiz Version 2 MR 4
Highlights auf einen Blick

UC Suite Management Erweiterungen  ITSP & Service
* MS Contact Card Integration - Accounting + Hospitality + - neues CP205 Device (inkl. » ITSP: B-Kanal “ausl6sen” bei
(CTI, Prasenz, Chat) Hotel/Géste + Management Gigabit Switch) Anrufumleitung (Call Deflection)
. : : Losung in nur einer Applikation
zulgz(r)tratl I]:I(;?rg)lliclaosoll\(/lomtors . Basi d auf ObenS * Unified Directory: External * ITSP: Leitungskonfiguration
y asierend au p“en cape ) Directory (csv Import) fur (in/out/bidirectional)
+ Sicherheit :Erweiterte Accounting V3 + “Welcome “non” UC Suite User

* User Suchfunktion in UC Suite
* Erweiterte LDAP Felder fur Administration
OpenDirectory Service

Passwort-Richtlinie Clients, etc. « Optimiert fiir SMB Segment

- myAttendant: Editieroption fur ~ (Pricing + Funktionen)

external Directory in der Suche * Unterstitzung neuer Betriebs-

systeme (WS 2016, Apple High Sierra)

f Mi_chael Trotz
! # g g;ﬁ:%b:;n 4,PHHQOB1 -- e ma;:bér'Hig}lEiier'ra_._, 3
7 XS ~ ot " '

Kontinuierliche Weiterentwicklung und Feature Updates fur OpenScape Business V2

. Y
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OpenScape OSBiz Version 2 MR 4
Mehrwerte fur den Partner?

waate:© e guite: Contact Card Integration

® 0 ® 6 . : :
wmmmeen,  UC Verkauf fordern — jetzt noch attraktiver: direkt aus der

MS Contact Card wahlen, inkl. Prasenz Mapping und Anzeige

An... | B Muelier Rolf: B Trotz Michaet B Grimminger Ger

Accounting + Hospitality Management

Applikationen verkaufen und Mehrwerte generieren.

Leistungsstarkes Accounting + Hospitality/Hotel/Gaste Funktionen o K
In einer L6sung abgestimmt auf SMB Kunden (Preise + Funktionen) Hotel & Accounting

[ ]
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OpenScape OSBiz Version 2 MR 4
Mehrwerte fur den Partner?

‘ E’ Service & Sicherheit & ITSP

==-—=—=  Kundenzufriedenheit & Akzeptanz: Mehr Sicherheit & Serviceability
e fur UC Suite Nutzer (PW - Richtlinie, Suche mit Editieroption, etc.)
=| ITSP: B-Kanale sparen bei AUL(Call Deflection), B-Kanal Richtungen

Neues Endgerit , neue Funktionen =

Neue Verkaufsmaoglichkeiten: neues CP205 fur Kunden mit e
Wunsch nach Gigabit, OpenScape Business : u.a. erweitertes ——
Verzeichnis fur alle Telefonie-, UC Smart- und myPortal to go User = "=

\J
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UC Smart - Global Directory
Neues ,Global Directory” Verzeichnis fur Telefonie und UC Smart User

Neues Globales Verzeichnis fur
alle Telefonie- und UC Smart- 1T T
U Se r Kontakt hinzufligen

Bis zu 100.000 Eintrage, max.
30.000 Eintrage fur Systeme mit
“only” Mainboard.

Zugriff auf die Eintrage via
Unifed Directory, UC Smart,
myPortal to go und
CP400/600 HFA.

Import via CSV, editierbar via
Web based Management
10 © ALSO Deutschland GMBH Dezember, 2017 NTp.’u; Al.so'




UC Smart - Global Directory
Neues ,Global Directory” Verzeichnis fur Telefonie und UC Smart User

Das Global Directory kann I
direkt tber ,Einrichtung* / UNIF S <

OpenScape Business Assistant

Abmelden
’ G I Oba I eS Ve rze [ Ch n |S“ Startseite Administratoren Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center
gepﬂegt Werden " ’ Globales Verzeichnis
(7]

Grundinstallation

H ~ 1 Netzwerk / Internet ) Entakl' rti
1 . D I e D ate n ko n n e n VI a e Bearbeiten ‘i’tdieseen'llr.:g;stl:r::;l kénnen Sie im CSV-Format vorliegende Kontaktdaten bequem in das

Endgerite / Teilnehmer lobale Verzeichnis importieren.

CSV-Datei importiert Zenrale Teleonie m— ontaide bearbeiten
User-Telefonie Egarbeitan lobale Verzeichniseintrage manuell hinzufiigen oder bearbeiten.

werden.
Template fur den Import ~ ves==

ist in den Vorlagen
vorhanden.

2. Uber Kontakte bearbeiten
konnen die Eintrage
angezeigt und neue
Eintrage manuell
hinzugefugt werden.

. \J
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UC Suite - MS Contact Card Integration
Direkte Wahl und Prasenzanzeige in den Kontakten

Microsoft Contact Card* ist der
“Dreh- und Angelpunkt” fur die
Kontaktsuche in Outlook
neben eMail - Handling

 Direkte Wahl oder Chat aus
der Contact Card oder der
eMail Adresse

« Prasenzanzeige fur
verbesserte Teamarbeit
sichtbar in eMail und Contact
Card

—_— -l = : ; s y r
L | e f
X B U 5 & {, | o B8
schen  Besprechung Weitere Personen  Vistenkafe Karte Telefon Liste - Verschieben Serien- OneNote Kontakt  Kontakie
= = E-Miails weiterleiten = freige
Komumungieren Arnsacht 4
Buddy Miller
Beschafti
ﬂ Janet Jones rankis
1 ® 0 ® @ Bewbetan 1
: E Budd}' Miller L8 Ak itz annufen ~40 B9 2007 1224
; KONTAKT HOTIREN L] 49181
= & Bud
E Michael Trotz Kalender e :
. ki Meue Telefonnummer 2
8 Mail sender =
a Firma
Unif
Arbeitsplatz anrufen i
Mohiltelefon anrufen . .
e F K U 7 A =2 AOreszoy
- Format doertrager
5 Zwischenablage LF Text

P rimminger, Gerhard X : Automatische Antwort: *  Dear sender, thank you for your e-mail.

an.. | M Muelier Rott; M Trotz Michaek B Grimminger, Gernard;

Ce..

den

Prasenzstatus sichtbar direkt neben der eMail Adresse

* MS Contact Card Integration verfigbar ab MS Office 2013

13 © ALSO Deutschland GMBH Dezember, 2017
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UC Suite - MS Contact Card Integration
Direkte Wahl und Prasenzanzeige in den Kontakten

User Abfrage
myPortal for Outlook — OpenScape Business V2 MR4
o e User Datenbank UC-Suite
02

Gf(/
S / Janet Jones <email-Adresse>
/7/6 . Buddy Miller ~ <email-Adresse>
/77(9 ) Michael Trotz 4 <email-Adresse>

1}0/7

Status Mapping User Status

100 Janet Jones
150 Buddy Miller
200 Michael Trotz

nd ofn|—l > €[ +[Edsd
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UC Suite - MS Contact Card Integration
Voraussetzungen fur die Nutzung

« Contact Card Integration moglich ab MS Office / Outlook 2013

* Nur eine Applikation kann auf das Contact Card Interface zugreifen

 Aufgrund der tieferen Integration, Neuinstallation von myPortal for
Outlook erforderlich

. Einstellungen Outlook Optionen / Personen: D

Einstellungen in myPortal for Outlook:

. \J
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UC Suite - MS Contact Card Integration
Einstellungen fur Mapping

Da Microsoft nur 4 Status OpenScape Business
kennt, mussen der

|| Aligemeine Einstellungen OpenScape Business Micrasoft
|| Gesprach aufzeichnen

P ré S e n Zstat u S g e m a p pt :J by [ Protokolle :.'i Biro Avaliable(Green)

m Abteilungen ) Benachrichtigungen 3.“ Sesprochung off Work(Yellow)

Werden B cover: S L JEP Busytred) i

. . ﬁnmplm ;m ‘ng D oo Off Work(Yellow)

Dieses kann im Experten | # e e, 77 oo B
Externer Anbieter

. == @ Uiaub Busy(Red) B

Modus unter den UC-Suite b o I

Server Einstellungen im 11 ouun S

g Datei-Upload -] P Busy(Red) B

a Out Of Service Out Of Service(Grey) [&)

Menii ,Contact Card
Mapping* definiert werden. e

. Profile

(=] Faxkopfzellen

‘_ Skin-Einstellungen

» \J
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UC Suite - MS Contact Card Integration
Diagnose / Logging fur Mapping

F . d . D. k d. « v P Dieser PC » (C:) Win10Prox64ger » Benutzer » ANeuhaus » CC-Logs » OLLContactCard
g MName Anderungsdatum Typ Grofie
L 1 D t H f" H t t 3 Schnellzugriff _
o I n - a el u r Ie en u Z u oli.contactcard-2017-12-06.log 06.12.2017 15:26 Textdokument 184 KB
[ Desktop * —~ s o
. . . 5| oli.contactcard-2017-12-07.leg 07.12. Textdokument 62 KB
Downleads * = "
werden, diese befindet sich + ] oh.contoctcord 2017-12-08 g Totdokument 1@
. CC L O d . Bl * |5 oli.contactcard-2017-12-11.log 11.12.2017 17:28 Textdokument 19KB
l I l - l I I = Bi = AT O3 ;
I OgS r ner I =/ Bilder * |5 oli.contactcard-2017-12-12.log 12.12.2017 09:30 Textdokument KB
U t I lnide -+
nterordner OLIContactCard.
[07:49:45.6671][IN][1 1[App.Application_Startup J OLI UcCollaboration Gateway (OPS)Versi
[07:49:45.6983] [TR][1 1[4pp.RegisterInProviderUser ] Updating registry
[87:49:45.6983] [TR][1 1[4pp.RegisterInProviderUser ] Updating registry (How432Node)
. .. [07:49:45.6983] [TR][1 1[4pp.Application_Startup ] Creating COM server
In der LO |n _Datel |St Zu [07:49:45.7148] [TR][1 1[App.Application_Startup ] Creating scheduler
[07:49:45.7148][TR][1 1[App.Application_Startup ] Creating IPC gateway
[07:49:45.7296][TR][1 1[App.Application_Startup 1 Ready!
@7:49:45.7296][TR][5 ComServer.Run Starting COM server
w utz
[} [@7:49:45.7296][TR][S 1[ComServer.PreMessageloop ] current process is: 8352
[@9:27:20.6568] [DB][8 J[UcProviderFactory.CreateInstance ] New instance is being created
[@9:27:20.6568] [DB][8 J[ComServer.Lock ] Lock count is now @1
ge un en Wur en un [@9:27:20.6881] [DB][8 [UcProvider.GetAuthenticationInfo ] Requested version: 15.8.8.8
[@9:27:20.6881][DB][8 1[UcProvider.GetInterface ] version=15.0.08.0; interface-oilnterfaceIlyncClient
. o~ [09:27:28.7037][DB][8 1[UcProvider.GetInterface ] version=15.0.0.0; interface=oilnterfaceIAutomation
d St t d d [09:27:20.7350] [TR][8 1[VslUsers.GetContactByURT ] Finding user with URT: localuser
Ie a Usan erung er [09:27:20.7350] [TR][8 1[VslUsers.GetContactByURT
[14:43:48.5969][TR][12 1[VslUsers.GetContactByURI Finding user with URI: Andreas.Neuhaus@also.com
[14:43:45.1656][TR][12 1[VslUsers.GetContactByURI Finding user with URI: Rene.Hittmeyer@also.com
ge u n en en u Zer [14:43:49.7506] [TR][12 J[VslUsers.GetContactByURL Finding user with URL: Michael.Baertels@also.com
[14:45:33.8293][DB][2 J[VslUsers.HandleUserPresenceChanged i
[14:45:38.3887] [DB][14 ][VslUsers.HandleUserPresenceChanged ] User: ‘michael.baertels@also.com’, Presence: 'Online’
[14:46:59.8354] [DB][14 1[VslUsers .HandleUserPresenceChanged
[14:47:19.9984][DB][2 ]1[VslUsers.HandleUserPresenceChanged *michael.baertels@alsc.com’, Presence:
[14:48:07.5134][DB][11 1[VslUsers.HandleUserPresenceChanged User: 'andreas.neuhaus@also.com’, Presence: 'Away’
[14:48:108.5868][DB][11 1[VslUsers.HandleUserPresenceChanged User: 'andreas.neuhaus@also.com’, Presence: 'Online’
[14:48:28.9064][DB][14 1[VslUsers.HandleUserPresenceChanged User: 'andreas.neuhaus@also.com’, Presence: 'Away’
[14:48:33.0271][DB][11 1[VslUsers.HandleUserPresenceChanged User: 'andreas.neuhaus@also.com’, Presence: 'Online’
[14:52:20.0888][DB][18 J[VslUsers.HandleUserPresenceChanged User: 'michael.baertels@also.com’, Presence: 'Busy’
[14:53:17.2782][DB][2 J[VslUsers.HandleUserPresenceChanged User: 'michael.baertels@also.com’, Presence: 'Online’
[15:82:28.4878] [DB][11 ][VslUsers.HandleUserPresenceChanged User: 'michael.baertels@also.com’, Presence: 'Busy’
[15:04:16.5772][TR][12 1[VslUsers.GetContactByURT T
[15:84:16.5772] [TR][12 1[VslUsers.GetContactByURT ] Unable to find user with URI: 'ralf.neuhaus@unify.com’
[15:07:17.6464][TR][12 1[VslUsers.GetContactByURT ] Finding user with URI: ralf.neuhaus@unify.com
[15:87:17.6620][TR][12 1[VslUsers.GetContactByURT ] Unable to find user with URI: 'ralf.neuhaus@unify.com”
[15:19:15.2698][TR][12 1[VslUsers.GetContactByURT ] Finding user with URL: +49 89 788732577
[15:19:15.2698][TR][12 1[VslUsers.GetContactByURI ] Unable to find user with URL: '+49 89 7@0732577°
|

. \J
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UC Suite - Security Erweiterungen

Client Login und Voicemail Zugriff sicher halten

 Erweiterte Passwort Richtlinien
fur UC Suite Client Login.
Passwort muss “verscharfte”
Sicherheitskriterien erfullen.

* Neue Sicherheitsrichtlinie fur
den Zugriff auf Voicemail.
Der Admin kann festlegen ob ein
PW erforderlich ist oder nicht.

* Bei Upgrade auf OSBiz V2R4 &
muss das Passwort ggf. vom
Kunden auf die neue Richtlinie
angepasst werden

Password Error

Outlook i
Change Password
Password Error

Mew password:  esssss

Confirm password: m

0K The password you have entered is too weak.

\whork Offli

“fou must change your pazsword

before you can proceed

Thefollowing conditions must be met:

The password must be & digits long.
No morethan 2 digits sequentially. e.g: 111222
Mo more than 3 ascending digits. e.g: 123411

No more than 3 descending digits. e.g: 654333
Notto contain login name or reversed login name

OK
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UC Suite - myAttendant Erweiterung
Editierfunktion in der Suche von myAttendant

Mit der neuen myAttendant
Version gibt es eine
“Editierfunktion” in der Suche
fur das Externe Verzeichnis.

* Im Kontext-Menu des gesuchten
Eintrages gibt es nun die direkte
Moglichkeit, den Eintrag aus dem
externen Verzeichnis zu editieren.

» Wird die Bearbeitungsfunktion
ausgewahlt, kann der Eintrag sofort
bearbeitet werden.

¥ |

E External Directory

First Name
Title:
Business 1
Mobile

Fax

XMPP ID

Postal Address

pol

zzzzzzzzzzzzzz
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UC Suite - ODS Erweiterungen
OpenDirectory Service mit erweiterter LDAP Anbindung myAttendant

Erweiterte LDAP Anbindung
mit neuen Feldern erlaubt a—

OpenScape Business Users

flexiblere “Mapping” Optionen e

Database Data access Number conversion LOAP test

Field in Open Directory

ODBCAccess 1D ¥ | ————— | Unique identifier
Data output mappings ]j‘“ Full Name ¥ | ——p——— | Lastname
« Kunden mochten weitere Felder Hantcnance {3 [ ¥ e

]3 I.n.lelr.-ﬁl [ —_— .Mub.i\ephunenumber

ihrer Datenbank “mappen” e = ——

Hoeme phone number
Fax number

s | Pager
E-mail address

« additiv 5 neue flexible Datenfelder e s e I

Department

Strest
Fostal code

* Perfektes Zusammenspiel in der

Country
Room number

Nutzung mit dem Datenbank-
basierten Routing (ab V2R2) des
Contact Centers , z.B. Service

Level Bewertung / Routing

. \J
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Erweiterungen - Unified Directory
Erweiterungen um ,Globales Verzeichnis® fur Telefonie und UC Smart User

Das Unified Directory bietet einen

einheitlichen Blick auf OSBiz I ——— ...... ——
Verzeichnisse:

« Einheitliches Telefonbuch und Rufnummern-
anzeige Uber alle UC Clients und Phones

« Mit dem Unifed Directory kann auf folgende
Verzeichnisse zugegriffen werden...

Internes Verzeichnis (lokal und netzweit)

. Unified Directory enthilt:
System Kurzwahl (max. 8.000 Eintrage) @ Internal Users(netzweit), System Directory(KWZ), UC Suite External
Persénliches Verzeichnis (UC-Smart / UC-Suite) Directory, UC Personal Directory und neu: GLOBAL Directory

Globales Verzeichnis (non UC-User / UC-Smart)

Externes Verzeichnis (non UC-User / UC-Suite)

. \J
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Erweiterungen - Unified Directory
Erweiterungen um ,Globales Verzeichnis® fur Telefonie und UC Smart User

+ UC Smart und mobile Clients » Suche nach Name (gehend) o
. System Endgerét Ergebnis: Name, Geschaftl., Mobil, Privat
» andere WSI Applikationen -
(BLF, OSBiz Attendant,...) Rufnur_nmernauflosung (kommend)
Ergebins: Name
o

[ Web Service Interface(WSI) |

Lightweight Application Server
[ saL |

i

UC Smart/Suite
personl. Verzeichnis

Interne Teilnehmer System Kurzwabhl UC Shmart

Globales Verzeichnis

UC Suite
Externes Verzeichnis

Internal DBs

(lokal und netzweit) (lokales System)

- A
csv import, : .
. csv import

manual oder 1| csvimport

| on demand

Outlook oder manual

1 oder manual

(myContacts) |

\J
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Erweiterungen - Application Launcher Optimierungen
Einstellbare ,PopUp” Optionen / Lizenzanpassung mit myAgent

Inbound call

1 - Ei nste"ba re i PopU p” Verhindert ,stérende” PopUps, z.B. bei ausgehenden Anrufen mﬂ%“
Optionen: “Aktion” / Trigger ol T

London
VWorcester, MA 01610

kann jetzt ei_ngestellt werden o i et = T m—
(Alle Anrufe / Eingehend / Ausgehend ) e

2. Lizenzbedarf angepasst/ _
reduziert in Kombination mit mmal———

i . . Mame Vbl At T o
myAgent: es wird nur noch eine o B— ]
myAgent + AppLauncher Lizenz —
be n 6tigt- Action Definition

Action Type Visible in Popup
lliame, Jolefopbuch ' | Stact this action automaticall

. \J
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Erweiterungen - OpenScape DeskPhone CP205

Jetzt mit Gigabit Switch — erganzt die DeskPhone Familie

Funktionsreiches Tischtelefon
* mit hervorragender Audio Qualitat

 |deal fur Arbeitsplatze mit UC-/CTI-
Unterstutzung

f N

Neu mit dem CP205:
« Gigabit Ethernet Ports (10/100M/1000Mbit/s)
. Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az)

Single HFA / SIP Image fur das CP200/205

ﬂ

Green IT

Weitere Informationen zum CP205 siehe hier:
http://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Desk Phone CP

25 © ALSO Deutschland GMBH Dezember, 2017
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Erweiterungen — neue OpenScape Business S Freigabe
Optionen fur den Einsatz der OSBiz S in kleinen Systemumgebungen

Fur kleinere Systemausbauten in Rechenzentren oder in virtuellen Umgebungen,
mit geringen HW- / VM-Anforderungen, wird mit der OSBiz V2 MR4 die
OpenScape Business S wie folgt freigegeben ...

Randbedingungen:

* nur fur den UC-Smart Modus
1 CPU core @ 2,5 GHz

1 GB RAM

40 GB HD

max. 50 HFA Workpoints
Max. 50 UC-Smart User

« dynamisch bis zu max. 100 aktive Client WSI Sessions

. \J
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ITSP & Service - ITSP Erweiterung: Call Deflection
Optimiertes B-Kanal Verhalten bei Anrufumleitungsszenarien(AUL)

“Call Deflection” spart Leitungs-
kapazitaten bei AUL Szenarien

 Bei AUL zu einem externen Teilnehmer

werden Leitungen ,ausgelost®, im ,Amt®
,2verbunden”

* Auch fur OSBiz Call Management Regeln mit
externen Zielen

« ,Call Deflection” muss der jeweilige SIP
Provider unterstitzen

SIP‘connect
SIPFRUM
11 Call Forwarding

The ability for the Enterprise to forward calls through the SIP Connect interfaceis considered a basic
requirement. In order to forward a call the SIP-PBX can do either of the two altematives:

e Forwardingby inital INVITE Available already for all ITSPs since V1
» Forwardingby Call deflection Ny with V2R4

o SIP
— X Provider
Anruf Szenario EE C
e AruftB
« Bhat AUL nach C
Leitungen werden im ,,Amt“ ,ausgelost” / freigegeben

* Valid for CFU(unconditional), CFB(busy), CFNR(no reply)

28 © ALSO Deutschland GMBH Dezember, 2017

NTpus ALSO'



ITSP & Service - ITSP Erweiterung: Call Deflection
Optimiertes B-Kanal Verhalten bei Anrufumleitungsszenarien(AUL)

Das Leistungsmerkmal
,Call Deflection” kann nur
bei Providern, die dieses
unterstutzen, im
Einrichtungsprofil aktiviert

werden - zur Zeit nur beim

SIP Trunk der Telekom.

Wird Anrufweiterschaltung
aktiviert, erfolgt bei einer
Umleitung ins Amt, dort die
Zusammenschaltung von
Teilnehmer A und C.

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: Telekom DeutschlandLAN SIP-Trunk Registered Mode
Provider aktivieren: |
Sicherer Trunk:

Gateway Domain Name: sip-trunk.telekom.de

Provider Registrar verwenden:
IP Adresse/Host-Name: sip-trunk.telekom.de
Port: 0

Reregistration-interval am Provider (s) 600

|IP Adresse/Host-Name: sip-trunk telekom.de

Port: 0

Provider Outbound-Proxy verwenden:
|P Adresse/Host-Name: reg sip-trunk.telekom.de

Port: 0

Anrufweiterschaltung:

29 © ALSO Deutschland GMBH Dezember, 2017
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ITSP & Service - ITSP Erweiterung: Leitung / Richtung
ITSP Leitungen konnen in verschiedene Richtungen konfiguriert werden

Erreichbarkeit erhohen: Leitungen ———
konnen z.B. nur fur ankommende

Gesprache reserviert werden

» |TSP Leitungen konnen in verschiedene s
Richtungen konfiguriert werden : eingehend / peions
ausgehend / bidirektional - Prmenss

AAAAA

+ Wie _t_)erelts .Yom ISDN ,bekannt’ jetZt ITSP Leitungskonfiguration: Jede Leitung kann eine spezifische Richtung
Verfugbar far ITSP I—e|tungen zugeteilt werden , eingehend, ausgehend oder in beide Richtungen

» Anforderung seitens unserer Partner /
Kunden

. \J
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ITSP & Service - Serviceability
Suchfunktion in der UC Suite User Administration

Neue Suchfunktion im UC Suite
Nutzerverzeichnis

« Erlaubt eine schnelle Suche nach — ; :
UC Suite Usern 3 o e [ T PR - e

buddymilier @openscape de
mo

« Besonders sinnvoll fur grol3ere UC-
Suite-Ausbaustufen

« Anforderung seitens unserer

Partner / Kunden

» \J
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ITSP & Service
Weitere V2R4 Mehrwerte

« Support weiterer Betriebssysteme: Windows Terminal
Server 2016, Apple MAC OS 10.13 High Sierra

« Bei Nutzung des personlichen Auto Attendant kann die
Systemansage “Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht
nach dem Ton” aktiviert / deaktiviert werden e A RIS

« UC Suite myPortal for Outlook: Unterstttzung von HD
Monitoren, auch mit verschiedenen Auflosungen “Elastic
Resizing” wenn DPI Bildschirmanzeigen angepasst
werden

. \J
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Agenda

* Highlights OSBiz Version 2 MR 4

« UC - Smart

 UC - Suite

* Erweiterungen

* ITSP & Service

 OpenScape Accounting + Welcome Modul
* Allgemeine Informationen

* Fragen & Antworten

Y
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OpenScape Accounting + Welcome Modul
,Welcome" - die Mehrwerte und Funktionen im Detalil

* Check In/ Out, auch fir Gruppen UuniFy

QI Accounting [3):] Welcome Administration

» Personliche Daten, inkl. Anderungen Edit Guest Group

« Individuelle “Tagessatze” (1)

-E Name: TCC R&D Guests Q
o Zimmer / Raum - ReserVierung .'§_= 3:::5:;" :me 22&2::2:? iﬁ:: ii:;gﬁ ::: > Room: 1000 - George Smith [0.00000 €] Q
Contact:
® BUChungS JOU rnal / ReserVierU ng <€ COS-Profile: COS 2-International " :l“:“"‘: ;::'”“"57—;‘””9")3"‘ v
. . E Daily rate: Daily Rate - [1.00000 €] v — O;Ri; ."m -
» Bezahlung (prepaid/postpaid) (2) 2 C v s .
. Very important Guests Daily rate: v
- Telefon sperren / Namen andern (3) A o - (e .
. & i COS-Profile: v
« Berechtigung (COS) setzen o s santme v
. Naming rule: ‘groupname: - :guestname: T H [‘g’f:“gu'i‘:."'“
« Rechnung inkl. Autom. Ausdruck _€_ oTe—a — R,
L]
* Individuelle Rechnung (Sprache, etc.)

. \J
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OpenScape Accounting + Welcome Modul
User basierte Lizensierung, optimierter HW-Bedarf

Eine User basierte Lizensierung erlaubt :

« L30250-U622-B729 OpenScape Business Accounting Port
License / @ |
« L30250-U622-B730 OpenScape Business Accounting Welcome
License /
OS Accounting + Welcome werden in einer Applikation bereitgestellt =
i bﬂammw i \C}|

B, 2008 RZ, 2012, 2012 R2, 2018 Essantais and 20 le-stanaarsd

Nur eine Applikation fir OpenScape
Accounting + Welcome. Installation e
auf nur einem PC / Server ' e =gl = T ——

arvica Pack: o P
(32end 64 bit ! Het fzms: 2l avaliable Sscurty- & Updats Paches

grvics Pack: &l SP

Windows 10 Hat fixms: ol available Sscurity- & Updets Paches

Oracla 32 bit Cient libreries
Riinimal Sarver Hardware Requirements: 2GHz Processar, 2 GB RAM, 30 GE Hardisk

. \J
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OpenScape Accounting + Welcome Modul
Voraussetzungen fur die Nutzung

* OpenScape Accounting + Welcome nur in Verbindung mit
OpenScape Business Einzelsystem - keine OSBiz Netzwerke

* Freigabe seitens ,,Accounting” mit OpenScape Accounting V3
(geplant Mitte Dezember)

* OpenScape Accounting + Welcome mit OSBiz, Freigabe vorerst
nur auf projektspezifischer Basis

. \J
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OpenScape Accounting + Welcome Modul
Management Applikation angepasst fur SMB Kunden

OpenScape Accounting V3 ist eine
leistungsstarke Accounting + Guest
| Hospitality Management Software
In nur einer Losung:

- :,.:w,-:-,-'; pe ;'..u,:..m 0
. I:nnnocﬁun.s .ﬂﬁllllljf. [ Q “ Ii [!5 Lﬂ l_i E I:ﬁ

Accounting / Gebuhrensoftware optimiert fur das
SMB Segment (Preisstruktur / Funktionen)

P O
v

Management Reporting: Anrufstatistiken und
Reporting, z.B. Auslastung Leitung, Erkennung
Gebuhrenmissbrauch

SIS [ o b B E

“Welcome Modul” liefert additive Hospitality /
Gaste Funktionen , z.B. Check IN / OUT, etc.

nnnnnnn

OS Accounting + Welcome — Installation auf einem Server / Client

. \J
37 © ALSO Deutschland GMBH Dezember, 2017 NTp.’us ALSO




Agenda

* Highlights OSBiz Version 2 MR 4

« UC - Smart

 UC - Suite

* Erweiterungen

* ITSP & Service

 OpenScape Accounting + Welcome Modul
« Allgemeine Informationen

* Fragen & Antworten

\J
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OSBiz — OSBiz Version 2 MR 4
Allgemeine Informationen - Promotions

Unify bietet seinen Resellern einen zusatzlichen Aktionsrabatt
von bis

crcuit
Circuit Meeting-

Room Aktion uber Distribution (bis 30.06.2018).

Unify bietet seinen akkreditierten Resellern einen zusatzlichen
Aktionsrabatt von bis
uber Distribution (bis 31.01.2018).

Handeln Sie jetzt und verlangern Sie den abgelaufenen
Software-Support fur OpenScape Business Systeme,

Die Lizenzen miissen bis zum 31.01.18 aktiviert werden!!

\J
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Agenda

* Highlights OSBiz Version 2 MR 4

« UC - Smart

 UC - Suite

* Erweiterungen

* ITSP & Service

 OpenScape Accounting + Welcome Modul
* Allgemeine Informationen

* Fragen & Antworten

\/
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OSBiz — OSBiz Version 2 MR 3
Q&A

Fragen & Antworten

NTo/us AI.!"»O‘r



... vielen Dank! NTprus

Wit wiinschen fco/ze Weihnachten und

einen Quten cRutsch ins Jahx 2078!!
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