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Referent: NTpIu5®

Die Telekommunikationsmarke.

Andreas Neuhaus
Technical Consultant - Unify

Kontakt-Daten:
Tel. +49 541 9143 — 8359
Email: andreas.neuhaus@also.com
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Agenda

OpenScape Business Software Support

Ubersicht der Service Leistungen
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OSBiz — Software Support 0
Uberblick der Service-Leistungen Q*J
OIS
OSBiz Software Support
Experten-Hotline X
Level 2 Support (Backlevel Support) X
SW fur Hochrustung inklusive X
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OSBiz — Software Support
Service-Leistungen - Partner Portal

Partner-Service-Vertragsportal

» Zeigt den Status aller Service-

Vertrage

Service Contract List | Export

Partner  System Ref/SIEL-  Own Ref Service Creation  Activation  Expiry License . Renew / D I H d S H R ht
Type D Number Erduct Package BEIE Date Date Date  Purchased from Ecldbaannanlcestonsy EoiaERiR TS Request Renew d e e g I e ru n g e r e rv I Ce = e C e

av Ay Av AY av AY  av av av Av Av av

IE::ttr::rd SID:1729 enter here gﬁ:gz;:'i; t\fg;fiﬂg Pending 2017-01-17 gg\fy GITIOF &€0
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g::ttr:::t SID:172¢8 enter here gf::z:ﬁ; 5§§ii239 Active  2017-01-21 2016-10-21 53197107 t’g‘fy BuihIeE .él;‘fSHDeutsch\amd Re a kt I V I e ru n g VO n S e rv I Ce -
E::t::rd SID:728 enter here gs::zz:'i; t\fﬁ?f—iﬂg Active  2017-01-17 2016-10-29 5219714} gg\fy e él;:SHDeutsch\amd .

conract  sipazas enterhere  OPOTSCRE 0B, Pending 2017.02.26 ig‘fy SmEHECO ) 50 Detschland GrmbH éﬁbOHDE“tS(ma”d Ve rt ra g en

g;:t:;d SID:A729 enter here gﬁ:?i:p\fz \ngszizsg Active 20170123 2016-11-11 5319-1 - ngfy GHIbHE:Go éigHDe“tS(h‘a”d

g::ttr:::t SID:172¢8 enter here gf::z:ﬁ; tfg;fiz;g Pending 2017-02-23 'L(lg\fy EmitHlE D .él;:gHDeutsch\amd

E::t::ft SIDA1729 enter here gf::z;:f; t\fgji’ﬂg Adtive 20170121 2016-12-15 fiw“' gg‘fy SSmBi & Go ‘é'igHDe”tscm“d

'E::t:zf‘ SIDA726 enter here SS:EZPVEZ 53325_1'239 Pending 2017-02-20 ig‘fy SublLEce

Ein Portal fUr alle vertragsrelevanten Informationen und Aktionen
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OSBiz — Software Support
Service-Leistungen - Experten-Hotline

Experten-Hotline
m i Bei entsprechender |
- a» e q 1 ; 1
! Berechtigung — [ )
' |
| : - | Arbeitsgruppe
' Call Desk . Weiterleitung an ! s
Partner " T san . Experten-Hotline
: \L (Expert Assistance)
'
Remote : i
€---cccmeea 2 . Datenpriifung: :
[TTTTTmoTmooomsmooooos ! i+ Techniker-ID !
vor Ort ' Bei fehlender Berechtigung | \ L. Zgl(';tif?zlieerzn i
Kunde ! und/oder wenn das : ' L Produkt 9 |
' Produkt/Servicerecht nicht | ! ! rodu |
' aufden Fachhéndler | | 1+ Vertragsnummer (SIEL-ID) |
! geschliisselt ist, ' ' '+ Prifung der Zugehdrigkeit i
' Ticketerstellung durch 1 ! ! Unternehmen/Vertrag :
-- 7} Distributor im Partner-Portal i~ ~ = oo

Partner-Portal

Direkter Telefonkontakt zu spezialisierten Technikern beschleunigt die Entstorung und erhoht das
Leistungspotenzial der Partner
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OSBiz — Software Support
Service-Leistungen - Ticket-Management

Ticket-Management
« Storungsmeldung des Partners Uber das et oo

Ticket-Management-Tool (Teil des Partner- e [t e 5
* Regelprozess-basierte, durchgehende Ticket- T e

Verwaltungs- und Kommunikationsplattform

* Integrierte E-Mail-Kommunikation und Ticket- i
Information e

* Verbesserung des Ticket-Prozesses fur den
Partner durch hohere Transparenz, mehr
Kontrolle und mehr Beteiligung

[ Durchgehende, unterbrechungsfreie Kommunikation }
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OSBiz — Software Support
Service-Leistungen - Software Upgrade %—:@

Software Upgrade

« Zukunftige Software-Aktualisierungen und -Hochrlstungen garantieren die
hochste Systemstabilitat mit den aktuellen Sicherheitsfunktionen

* In jedem Software Update fur OSBiz X1 — X8, inklusive UC-Booster Card,
sind auch Sicherheitspatches fur das Linux Betriebssystem enthalten.

* Wenn der Software Support ausgelaufen ist, kann kein Software Update an
der OSBiz durchgefuhrt werden.

Hinweise:

Software-Aktualisierung beim Tausch einer defekten UC-Booster Card
ist nur mit gultigem Software Support moglich.
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OSBiz — Software Support
Service-Leistungen - Remote Service Platform (RSP)

Remote Service Platform (RSP) ﬁ%

« Kontrollierter, sicherer Zugang

« Uneingeschrankte Kontrolle, wer auf
Kundensysteme (Daten) zugreifen kann T

- Bei Bedarf geteilter Zugang fur zusatzliche =P &
Service-Leistungen Q

« Schnellere Storungsbehebung

 Reduzierte Ausfallzeiten durch schnellere
Storungsbehebung

« Geringere Dauer der Stérungseskalation ~ |Hinweis:
Remote via ISDN und/oder PSTN-TIn

ist auch ohne gultigen SW-Support
weiterhin moglich.

®_C

Kunden

Unify Service Desk Partner

 Reduzierte Service-Kosten fur Partner
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Agenda

OpenScape Busmess Software Support

Verlangerung & Reaktlwerung des Software Support
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OSBiz — Software Support

Verlangerung & Reaktivierung des Software Support

1. Software Support Verldngerung

Lizenz-

lieferung Lizenzaktivierung

Software Support (3 Jahre)

\ 4

Software Support
Verlangerung

Beginn Software Support

2. Reaktivierung des Software Support nach Ablauf

Ende Software Support

+1 Jahr oder 2/3 Jahre Software Support (Verlangerung)

*

Eine Reaktivierung des Software Support, nach dem
Ablauf, fiihrt zu einem neuen Software Support von
1 Jahr, der zum Zeitpunkt der Reaktivierung beginnt.

Ende Software Support
(ohne Verldngerung)

Reaktivierung

Neubeginn des
Software Supports

Software Support (1 Jahr)
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Agenda

OpenScape Business Software Support

erla gerung « 7’ ktivierunc ) > Softy are $ H PP«
Informatlonen uber Beendlgung des Software Support
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OSBiz — Software Support
Informationen uber Beendigung des Software Support %_:@

Automatische Information via CLS

« Seit Ende Dezember 2016 wird 30 Tage vor Ablauf des SW Support vom
CLS eine Email an den im CLS Account hinterlegten Primarkontakt
geschickt.

* Die Email wird an den Primar Kontakt (Endcustomer) verschickt.
* |st diese nicht vorhanden, wird die E-Mail Adresse des Reseller verwendet.

 Ist diese auch nicht vorhanden, wird eine E-Mail an die Email-Adresse des
Distributors geschickt, uber den die Lizenz angelegt wurde.
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OSBiz — Software Support
Informationen uber Beendigung des Software Support

Manuell via Service Contracts im Partnerportal

° I m P a r‘t n e r P O r‘t a I k a n n U n I F H Sprache ¥ Andreas Neuhaus ( mchp694a.server-two-production )
u ber ”Su ppo rt“ Partner Portal

ZCInlM Programm & Tools  Know-how  Verkaufen Bestelle I Support I Mein Land  Administration

* Und dort unter e e
1 I (W License Management & Parmer
,PartnerServiceContracts -

en hinzufigen

Service Info & Hotfixes Service Contracts
Knowledgebase CLS - Central License Management
Pa I-lne Service Alerts %ewer

Experts Wiki : : B nent
: Part Service C Cct:
. o . Bestatiger OPenSmartDesigner artner Service Contracts
* Die Contract Ubersicht s
- Ersatz des (Iﬂcar;aé:]eManagementData e Support-Programm fir Entwickler gy g
T OpenSCar recnnical Order Information Rt ckICE R -'%A
& Hybrid-Ka (ayvanm)

aufgerufen werden.

Zwei neue
Digital Ch. Service Tickets

Moice of{ Ticket Management

Reports

Expertenhotline
: Access,

Channel Service Qualitats-
Programm

Unify Service Quality Assurance .
Partmer Service Quality Assurance

Partner Dashboard :
Service-Managementbericht riten

VERTRIEBS- Featured Links
PARTNER NEWS PORTAL-UPDATES RUNDSCHREIBEN TRAININGS >
> Partner Tools
» CPQ Portal
>Training
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OSBiz — Software Support
Informationen uber Beendigung des Software Support

Manuell via Service Contracts im Partnerportal

Service Contract List
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Agenda

OpenScape Business Software Support

« Ubersicht der Service Leistungen

 Verlangerung & Reaktivierung des Software Support
 Informationen uber Beendigung des Software Support
* Preise & Promos

Fragen & Antworten
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OSBiz — Software Support 0
Pakete fur weitere Jahre *
R G
@ B
. S &) S )
OSBiz Software Support V2 * OSBiz Software Support V2 #
fur 1 Jahr verlangert fiir 2 Jahr verlangert
pro User (IP/TDM), erweiterter SW Support pro User (IP/TDM), erweiterter SW Support
12,- € | User (GLP) 24,- € | User (GLP)

SW Support bereits abgelaufen?

OpenScape Business V2 Erneuern der SW Support Lizenz fur 1Jahr

pro User(IP/TDM), fir Systeme mit abgelaufenem SW Support, zum Erneuern des SW Support

75,- € | User (GLP)

Immer auf dem aktuellen SW-Stand, Herstellersupport garantiert

Wichtig: Ohne qultige Software Support Lizenz im System,
konnen keine Patches eingespielt werden!!!
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OSBiz — Software Support

O
PROMO - Aktionen Q*%
®_C

PROMO — AKTION
3 fur 2

2 Jahre Software Support kaufen, 3 Jahre bekommen!
(gultig bis 30.06.2017)
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Agenda

OpenScape Business Software Support

Ubersicht der Service Leistungen

Verlangerung & Reaktivierung des Software Support
Informationen uber Beendigung des Software Support
Preise & Promos

Fragen & Antworten

\J
20 © ALSO Deutschland GMBH Februar, 2017 NTpIu; ALSO



OSBiz — Software Support
Fragen & Antworten

Fragen & Antworten
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... vielen Dank!
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